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1. अवलोकन: 
 
कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड, ("कंपनी") आपãया Ēाहकाशंी ("Ēाहक") åयवहार करताना सचोटȣ, 
Ĥामाͨणकपणा आͨण नैǓतक वत[नाची सवȾÍच पातळी राखून आपले åयवहार Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क 
पɮधतीने चालͪवÖयावर ͪवæवास ठेवते. 
 
भारतीय ǐरझåह[ बँकेने ("आरबीआय") जारȣ केलãेया माग[दश[क सूचनांचे अनुपालन, ǒबगर बँͩकंग ͪवƣीय 
कंपÛयांना लागू आहे, ĒाहकांÍया तĐारȣ व गाâहाणींचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ सèंथेमÚये योÊय तĐार 
Ǔनवारण यंğणा राखण,े  यासाठȤ कंपनीने हे तĐार Ǔनवारण धोरण ("धोरण") तयार केले आहे, Ïयात ĤाÜत 
करÖयाची ĤͩĐया Ǔनिæचत केलȣ आहे, कंपनीची उ×पादने आͨण सेवा ("तĐारȣ") संदभा[त ĒाहकाÍंया तĐारȣ 
आͨण गाâहाणींची नɉद करणे आͨण ×यांचे Ǔनराकरण करण.े कंपनीÍया वतीने अशा सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ 
कंपनीने ǓनयुÈत केलेãया ततृीय प¢ एजंɪस ͩकंवा åयवसाय सुͪवधा देणाâया सेवांÍया संबधंातील तĐारȣंचा 
समावेश आहे परंतु ×यापुरते मया[Ǒदत नाहȣ. 
 
ĒाहकाÍंया तĐारȣंना Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क पɮधतीने हाताळÖयासाठȤ एक ĥेमवक[  Ĥदान करणे आͨण 
कंपनी आͨण/ͩकंवा आरबीआयकडे तĐार नɉदवÖयासाठȤ कोण×या ĤͩĐया कराåया लागतील याबɮदल 
Ēाहकांना ͧशͯ¢त करणे हे या धोरणाचे उɮǑदçट आहे. 
 
कंपनी RemitX या Ħँड नावाने चलन ͪवǓनमय (मनी एÈसचɅज) ͩĐयाकलापांÍया åयवसायात गुंतलेलȣ आहे. 
हे धोरण चलन ͪवǓनमय (मनी एÈसचɅज) åयवसायासाठȤ Ēाहकांकडून ĤाÜत झालेãया तĐारȣंचे Ǔनराकरण 
करÖयासाठȤ (बँͩकंग लोकपाल वगळता) लागू आहे. 
 

2. उɮदेश:  
 
धोरणाचा उɮदेश हे सǓुनिæचत करणे आहे कȧ: 
a) Ēाहकानंा नेहमीच Ǔनçप¢पणे आͨण प¢पात न करता वागणूक Ǒदलȣ जाते. 
b) Ēाहकानंी उपिèथत केलेãया तĐारȣसौजÛयाने हाताळãया जातात आͨण वेळेत सोडͪवãया जातात. 
c) Ēाहकानंा कंपनीमÚये ×यांÍया तĐारȣ वाढͪवÖयाÍया मागाɍची माǑहती Ǒदलȣ जाते. 
d) Ēाहकानंा ×यांÍया हÈकांची माǑहती Ǒदलȣ जाते जेणकेǾन ते ×याÍंया तĐारȣंवर कंपनीÍया ĤǓतसादाने 

ͩकंवा Ǔनराकरणाने पूण[पणे समाधानी नसãयास पया[यी उपायांची Ǔनवड कǾ शकतील. 
 
3. तĐार Ǔनवारण ĤͩĐया:   

 
Ïया Ēाहकांना कोणतीहȣ तĐार आहे, ते ×याÍया ǓनवारणासाठȤ खालȣल ĤͩĐयेचे अनुसरण कǾ शकतात:   
 
Ĥाथͧमक èतर:  
Ïया Ēाहकांना तĐार दाखल करायची आहे ते Ēाहक, कंपनीÍया कोण×याहȣ कामकाजाÍया Ǒदवशी सकाळी 
10:00 ते सÚंयाकाळी 6:30 या दरàयान खालȣलपैकȧ कोणतेहȣ माÚयम वापǾन आͨण अशा तĐारȣÍया 
संदभा[त संपूण[ तपशील सादर कǾन कंपनीकडे ×यांची तĐार दाखल कǾ शकतात: 
 
NBFC साठȤ: 
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a) तĐार नɉदवहȣ/ तĐार पेटȣत तĐार नɉदवा, जी कंपनीÍया सव[ Ĥादेͧशक/ शाखा काया[लयात उपलÞध 
आहे;   

b) wecare@capitalindia.com वर ईमेल करा; 
c) +91-22-45036000 वर कॉल करा; ͩकंवा 
d) कंपनीला खालȣ नमूद केलेãया पǂयावर ͧलहा: 

कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड 
èतर – 20, ǒबला[ अरोरा, 
डॉ. ॲनी बेझंट रोड,  
वरळी, मुंबई 400030. 
कृपया ल¢ ɮया: Ēाहक सेवा संघ  

 

चलन ͪवǓनमय (मनी एÈसचɅज) åयवसायासाठȤ 
a) wecare@remitx.com वर ईमेल करा; 
b) +91-22-49385000 वर कॉल करा; ͩकंवा 
c) कंपनीला खालȣ नमूद केलेãया पǂयावर ͧलहा: 

कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड 
713 आͨण 714 ए ͪवगं कनाͩकया वॉल èĚȣट 
चकाला, अंधेरȣ पूव[, मुंबई 400093 
कृपया ल¢ ɮया: Ēाहक सेवा संघ 

 
दáुयम èतर: 
जर, तĐार दाखल केãयाÍया तारखेपासून 7 (सात) कामकाजाÍया Ǒदवसांत तĐारȣचे Ǔनराकरण झाले नाहȣ 
ͩकंवा Ēाहक èतर – 1 वर Ēाहकाला Ĥदान केलेãया ĤǓतसादाशी ͩकंवा Ǔनराकरणाने समाधानी नसãयास, 
Ēाहक येथे ͧलहून कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाकडे तĐार कǾ शकतो. 
 

NBFC साठȤ grievance@capitalindia.com वर 
 

चलन ͪवǓनमय (मनी एÈसचɅज) åयवसायासाठȤ grievance@remitx.com वर 
 

तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाचे संपक[  तपशील कंपनीÍया सव[ Ĥादेͧशक आͨण शाखा काया[लयात उपलÞध 
आहेत. 
 
अͧभवध[न सारणी 
 
èतर 1: 
जर, Ēाहक दáुयम èतरावरȣल कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाने Ǒदलãेया ĤǓतसादावर ͩकंवा ×याला 
Ǒदलãेया ठरावावर समाधानी नसेल तर, ͩकंवा कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाकडून तĐार ĤाÜत 
झाãयापासून 14 (चौदा) कामकाजाÍया ǑदवसांÍया आत तĐारȣचे Ǔनराकरण झाल ेनाहȣ, तर Ēाहक Ĥमुख 
नोडल अͬधकारȣकडे अपील कǾ शकतात. 
 
कंपनीने लोकपाल योजना 2018 Íया कलम 15 (3), Ĥकरण IV नुसार ͪवͪवध Ǒठकाणी Ĥमुख नोडल 
अͬधकारȣ ǓनयुÈत केल ेआहेत आͨण कंपनीÍया राÏयवार नोडल अͬधका-यांची यादȣ कंपनीÍया वेबसाइटवर 
आͨण शाखामंÚये Ĥदश[नाɮवारे उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल.  
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èतर 2: 

NBFC शी संबंͬ धत तĐारȣंसाठȤ Ēाहक ĤǓतसाद ͩ कंवा ×याला Ĥदान केलेãया Ǔनराकरणाने समाधानी नसãयास 
ͩकंवा तĐारȣÍया तारखेपासून 21 (एकवीस) कामकाजाÍया ǑदवसाÍंया आत तĐारȣचे Ǔनराकरण झाल ेनाहȣ, 
तर Ēाहक ǐरझåह[ बँकेÍया एकाि×मक लोकपालाकडे खालȣल Ĥकारे अपील कǾ शकतो: 

1. ऑनलाइन – RBI Íया CMS पोट[लवर https://cms.rbi.org.in 

2. "कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ, 4था मजला, भारतीय ǐरझåह[ बँक, सेÈटर -17, सɅĚल िåहèटा, 
चंदȣगड - 160017" वर Ĥ×य¢ तĐार (पğ/पोèट) 

3. संपूण[ तपशीलांसह तĐारȣ (crpc@rbi.org.in) या ईमलेɮवारे पाठवता येतील.  

तĐारदाराने खालȣल ͩकमान तपशील Ĥदान करणे आवæयक आहे: 

1. तĐारदाराचे नाव, वय आͨण ͧलगं; 

2. वैयिÈतक ई-मेल आयडी, मोबाइल Đमांक (अͬधसूचना ĤाÜत करणे अǓनवाय[ आहे), आͨण लँडलाइन 
दरूÚवनी Đमांक (उपलÞध असãयास); 

3. RE Íया शाखेचे ͩकंवा काया[लयाचे नाव आͨण पƣा Ïयाͪवǽɮध तĐार दाखल केलȣ आहे; 

4. åयवहाराची तारȣख आͨण तपशील, तĐारदाराÍया खाते Đमांकाचे तपशील, डेǒबट काड[ ͩकंवा Đेͫडट 
काड[ Đमांक यासह तĐार Ǔनमा[ण करणारȣ संपूण[ तØये, Ïया Ĥमाणात ते तĐारȣÍया ͪ वषयाशी संबंͬधत 
आहेत; 

5. तĐार ǓनवारणासाठȤ RE ला सादर केलेãया Ǔनवेदनाची तारȣख आͨण तपशील आͨण RE कडून 
ͧमळालेले उƣर, जर काहȣ असेल तर; 

6. तĐारदाराला झालेãया नुकसानीचे èवǾप व åयाÜती; आͨण 

7. माͬगतलेला Ǒदलासा; सोबत 

8. RB-IOS 2021 Íया कलम 10 नुसार तĐार Ēाéय धरता येत नसãयाचे जाहȣर करण.े 

टȣप: तĐारदाराने, तĐारȣसह, तĐारȣला समथ[न देणाâया संबंͬधत कागदपğाÍंया Ĥती सादर कराåयात. 
 

NBFC लोकपालचा पƣा 
कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 
RBI भायखळा ऑͩफस ǒबिãडंग, 
मुंबई सɅĚल रेãवे èथानकासमोर, 
 भायखळा, मुंबई – 400 008 
STD कोड: 022 दरूÚवनी Đमांक: 2300 
1280 फॅÈस Đमांक : 23022024 
ईमेल: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 
संसद माग[, 
नवी Ǒदãलȣ - 110001 

STD कोड: 011 

दरूÚवनी. Đ.23724856 

फॅÈस Đमांक 23725218 - 19 

ईमेल: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 
फोट[ Êलेͧसस, 

चेÛनई 600 001 

STD कोड: 044 

दरूÚवनी Đमांक : 25395964 

फॅÈस Đमांक : 25395488 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

कंपनी ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया 
15, नेताजी सुभाष रोड 

कोलकाता-700 001 

STD कोड: 033 

दरूÚवनी Đमांक : 22310217 

फॅÈस Đमांक : 22305899 

ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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4. तĐारȣंचे Ǔनवारण:  

 
a) Ēाहकांना सãला देÖयात येत आहे कȧ ×यांनी कंपनीकडे संपूण[ तपशील देऊन तĐार दाखल करावी. 
 

b) कंपनी ɮवारे तĐार ĤाÜत केãयानंतर, तĐार ओळख Đमांकासह पोचपावती आͨण ǓनयुÈत केलेãया 
अͬधकाâयाचा तपशील, जो तĐार हाताळणार आहे, अशी तĐार ͧमळाãयाÍया तारखेपासून 3 (तीन) 
कामकाजाÍया Ǒदवसांत Ēाहकाला Ĥदान केलȣ जाईल.  

 

c) कंपनी ĒाहकाÍया समाधानासाठȤ तĐारȣसंदभा[त आवæयक èपçटȣकरण / औͬच×य Ĥदान करेल आͨण 
अशी तĐार ĤाÜत झाãयापासून 30 (तीस) काय[ǑदवसाÍंया आत तĐारȣचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ सव[ 
योÊय उपाययोजना करेल. 

 

d) तĐारȣचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ कोण×याहȣ अǓतǐरÈत वेळेची आवæयकता असãयास, कंपनी Ēाहकास 
अशा तĐारȣÍया ǓनराकरणासाठȤ अपेͯ¢त वेळेसह अशा अǓतǐरÈत वेळेची आवæयकता सूͬ चत करेल.  
 

e) कंपनीचे मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ आͨण संचालन Ĥमुख हे सǓुनिæचत करतील कȧ Ēाहकांनी दाखल 
केलãेया सव[ तĐारȣंचे ͪवǑहत मुदतीत Ǔनराकरण केले जाईल.  

  

f) दèतऐवज जतन आͨण अͧभलेखागारासाठȤ तयार केलेãया कंपनीÍया धोरणानुसार Ēाहकांनी दाखल 
केलãेया सव[ तĐारȣंची आͨण कंपनीने Ǒदलãेया ĤǓतसादाची ͩकंवा समाधानाची नɉद कंपनीɮवारे ठेवलȣ 
जाईल.   

 
5. सव[साधारण: 

 
या पॉͧलसीमÚये काहȣहȣ असले तरȣ, कंपनी अशा कायदे / ǓनयमांमÚये अिèत×वात असलेãया ͩकंवा 
उɮभवलेãया कोण×याहȣ कायदे / Ǔनयमांनुसार ͪवǑहत केलãेया कोण×याहȣ अǓतǐरÈत आवæयकतांचे पालन 
सुǓनिæचत करेल ͩकंवा अशा कायदे / ǓनयमांमÚये कोण×याहȣ दǽुèतीमुळे उɮभवेल ͩकंवा अÛयथा उɮभवेल 
आͨण कंपनीला वेळोवेळी लागू होईल. 

 
6. पुनरावलोकन:  

 

a) हे धोरण कंपनीÍया संचालक मंडळाने आवæयक वाटेल तेåहा पुनरावलोकनाÍया अधीन आहे. कंपनीचे 
संचालक मंडळ दरवषȸ तĐार Ǔनवारण यंğणÍेया काया[चे पुनरावलोकन करेल.  

 

b) हे धोरण ǐरझåह[ बँकेने वेळोवेळी जारȣ केलेले Ǔनयम, ͪवǓनयम, माग[दश[क तǂवे, Ǔनदȶश आͨण 
सूचनांसह लागू कायɮयांÍया अधीन असेल परंतु मया[Ǒदत नसेल आͨण धोरणाÍया आधीÍया आवƣृीची 
जागा घेईल. योÊय तĐार Ǔनवारण यंğणेÍया देखरेखीसंदभा[त लाग ू कायɮयातील कोणतेहȣ 
बदल/दǽुèती या धोरणात संदभा[नुसार समाͪवçट केãयाचे मानले जाईल आͨण हे धोरण ×यानुसार 
दǽुèत आͨण सुधाǐरत केले गेले आहे असे मानले जाईल. 

 
7. Ĥकटन (खुलासा)   
 
हे धोरण कंपनीÍया https://www.capitalindia.com/ आͨण https://www.remitx.com या वेबसाइटवर अपलोड 
केले जाईल.  


