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1. પ�રચય 

 

�રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા ("આરબીઆઈ") એ નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ કંપનીઓ ("એનબીએફસી") માટ° 

ઉ�ચત ƥયવહાર સ�ંહતાની માગ½દિશ�કા Ĥર� કર� છે, Ȑમા ંએનબીએફસી Ďારા તેમના ˴ાહકો સાથ ેƥયવહાર 

કરતી વખત ેઅપનાવવામા ંઆવતી ઉ�ચત ƥયવસાય અને કોપҴર°ટ પćિતઓ માટ° ધોરણો િનધા½�રત કરવામા ં

આƥયા છે. આરબીઆઈ Ďારા Ĥર� કરવામા ંઆવેલી માગ½દિશ�કાના અȵપુાલનમા,ં ક°િપટલ ઇ�ƛડયા ફાઇનાƛસ 

�લિમટ°ડ, Ȑ અગાઉ ભીલવાડા ટ°ƈસ - �ફન �લિમટ°ડ ("કંપની") તર�ક° ઓળખાતી હતી, તેણે આ ઉ�ચત 

ƥયવહાર સ�ંહતા ("કોડ") તૈયાર કર� છે, Ȑમા ંકંપની Ďારા તેના ˴ાહકો ("˴ાહકો") સાથ ેƥયવહાર કરતી 

વખત ેઅȵસુરવા માટ° યોƊય ̆ે�ƈટસ ધોરણો નï� કરવામા ંઆƥયા છે.  

 

2. હ°ȱ ુ

 

a) ˴ાહકો સાથ ે ƥયવહાર કરવામા ં લȥતુમ માપદંડો િનધા½�રત કર�ને સાર� અને ઉ�ચત પćિતઓને 

̆ોƗસાહન આપɂુ;ં  

 

b) પારદશ½કતા વધારવી, Ȑથી ˴ાહકો કંપની Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ પાસેથી વાજબી ર�તે 

Ƀુ ંઅપëેા રાખી શકાય તેની વȴ ુસાર� સમજણ મેળવી શક° અને Ĥણકાર િનણ½યો લઈ શક°; અને 

 

c) ˴ાહક અને કંપની વƍચે ઉ�ચત અન ેસૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંોને ̆ોƗસાહન આપɂુ.ં 

 

3. લોનની અરĥઓ અને તેની ̆�˲યા 

 

a) કપંની િવિવધ નાણાક�ય ઉƗપાદો રȩૂ કર° છે, Ȑમા ં̆ ોȐƈટ ફાઇનાƛસ, વ�ક�ગ ક°િપટલ ટમ½ લોન, ̆ ોપટ� 

સામે લોન, લીઝ ર°ƛટલ �ડƨકાઉƛટ વગેર°નો સમાવેશ થાય છે.  

 

b) કપંની Ďારા રȩૂ કરવામા ંઆવતા દર°ક ̆ોડƈટ માટ° લોન એ�Ɯલક°શન ફોમ½/ મȩૂંર� અરĥ પ́/ 

યોƊય અરĥ દƨતાવેજો, Ȑȵુ ંનામ ગમે તે હોઇ શક°, Ȑ દર°ક ̆ોડƈટની જĮ�રયાતને આધાર° અલગ-

અલગ હોય છે અને તેમા ંસભંિવત ˴ાહક Ďારા સબિમટ કરવાની જĮર હોય તેવી તમામ મા�હતીનો 

સમાવેશ કરવાનો રહ°શે. કંપનીની ̆ ƨȱતુ ̆ોડƈટના સબંધંમા ંજĮર� મા�હતી કંપની Ďારા તેના સભંિવત 

દર°ક ˴ાહકને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે, Ȑથી આવા ˴ાહકન ેઅƛય એનબીએફસી Ďારા ઓફર કરવામા ં

આવતા િનયમો અને શરતો સાથે અથ½ȶણૂ½ સરખામણી કરવામા ંઅને ઉપરોƈત ȱલુનાના આધાર° 

Ĥણકાર િનણ½ય લેવામા ંમદદ મળ� શક°.  

 

c) કપંની તમામ લોન/મȩૂંર�ની અરĥઓનો વાજબી સમયમયા½દામા ંિનકાલ કરશે. 

 

d) ˴ાહકો સાથેના તમામ સદં°શાƥયવહારો ˴ાહક Ďારા સમજવામા ંઆવતી ભાષામા ંહોવા જોઈએ.  

 

4. લોન Ⱥƣૂયાંકન અને િનયમો અને શરતોઃ  
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a) કપંનીને ̆ાƜત થતી લોન/મȩૂંર�ની અરĥઓȵુ ંકંપનીની °˲�ડટ પો�લસી અȵસુાર આકારણી કર�ને 

મȩૂંર અથવા નામȩૂંર કરવામા ંઆવશ.ે 

 

b) લોનની મȩૂંર� Ӕગ ે˴ાહકોન ેમȩૂંર� પ́ મારફતે લે�ખતમા ંĤણ કરવામા ંઆવશે. મȩૂંર� પ́મા ં

લોનને સચંા�લત કરતા ƥયાપક િનયમો અને શરતો સાથે મȩૂંર કરાયેલી મયા½દાની રકમનો સમાવશે 

કરવામા ંઆવશે, Ȑમા ંƥયાજના વાિષ�ક દર અને તેની અરĥ કરવાની પćિતનો સમાવેશ થાય છે. 

દર°ક ˴ાહક° લોનના સચંાલનના િનયમો અને શરતોના ƨવીકારના ̆તીકƨવĮપે કંપનીને લ�ેખત 

ƨવીȢૃિત આપવાની રહ°શ,ે Ȑ લોનના દƨતાવેજોનો ભાગ હશે.  

 

c) લોન કરાર અને તનેા જોડાણ સ�હત લોનના તમામ દƨતાવેજોની નકલ ˴ ાહકને સબંિંધત આરબીઆઈ 

માગ½દિશ�કામા ંિનધા½�રત શરતો અȵસુાર ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. 

 

d) ˴ાહકો Ďારા લેટ પેમેƛટ/ȶનુઃȧકુવણી માટ° ચાȒ કરાયેલી કોઈપણ દંડ સબંિંધત િવગતો, કોઇપણ 

નામથી ઓળખાયેલ,નો લોન સમȩૂતી કરારમા ંબોƣડમા ંઉƣલેખ કરવામા ંઆવશ.ે 

 

5. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનની વહҰચણી 

 

a) ˴ાહકને અપાયેલી લોનના િનયમો અને શરતોમા ં કોઈ પણ ફ°રફારના �કƨસામા,ં Ȑમા ં િવતરણના 

સમયપ́ક, ƥયાજના દર, સિવ�સ ચા�Ȓસ, િ̆પેમેƛટ ચા�Ȓસ વગરે°મા ંકોઈ પણ ̆ કારનો ફ°રફાર સામેલ 

છે, કંપનીએ ˴ાહકને લ�ેખત નો�ટસ આપવી પડશે. ƥયાજના દરો અને/અથવા ચા�Ȓસમા ંઉપરોƈત 

ફ°રફારો સભંિવત અસર સાથે હશ.ે લોન કરારમા ંઆ સબંધંમા ંએક િવિશƧટ ખડંનો સમાવેશ કરવામા ં

આવશે. 

 

b) લોનની ȧકૂવણી અથવા કામગીર�ને પાછ� ખҪચવા/વેગ આપવાનો કંપનીનો કોઈ પણ િનણ½ય લોનના 

સબંિંધત દƨતાવેજોની શરતો અȵસુાર રહ°શે. 

 

c) કપંની પાસ ેપડ°લી કોલેટરલને કોઈ પણ કાયદ°સરના અિધકાર અથવા ȶવૂા½િધકારન ેઆિધન રહ�ને 

˴ાહક સામે કંપની Ďારા કરવામા ંઆવેલા અƛય કોઈ પણ દાવાને આિધન રહ�ને ƥયાજ અન ેઅƛય 

તમામ લાȤ ુપડતા ચા�Ȓસ સ�હત લોનની સȶંણૂ½ અને આખર� ȶનુઃȧકુવણી મƤયા બાદ Ⱥƈુત કરવામા ં

આવશે. જો ક°, ˴ાહક° કંપની પાસેથી એવી Ʌિુવધાનો લાભ લીધો હોય ક° Ȑ ˴ાહકન ેɅિુવધા હ°ઠળ 

મȩૂંર કરાયલેી એકંદર રકમની Ӕદર જĮર પડÈ ેનાણા ંઉધાર લેવાની/ખҪચવાની મȩૂંર� આપ ેતેવા 

�કƨસાઓમા,ં સચંાલક�ય અȵȢૂુળતા માટ° આ ̆કારની Ʌિુવધાની Ⱥદુત ȶરૂ� ન થાય Ɨયા ંɅધુી અને 

આવા ˴ાહક Ďારા સભંિવત �ડફોƣટ સામે કંપનીના �હતȵુ ંરëણ કરવા માટ° કંપની Ďારા કોલેટરલ 

Ĥળવી રાખી શકાય છે. 

 

d) જો કંપની સટે ઓફ કરવાના તેના અિધકારનો ઉપયોગ કરવા માગતી હોય તેવા �કƨસામા,ં કંપની 

˴ાહકને લ�ેખત નો�ટસ આપશે, Ȑમા ંબાક�ના દાવાઓ અન ેસબંિંધત દાવાની પતાવટ થાય/ȧકૂવણી 

ન થાય Ɨયા ંɅધુી કંપની Ȑ શરતો હ°ઠળ કોલેટરલને Ĥળવી રાખવા માટ° હકદાર છે તેના સબંધંમા ં

સȶંણૂ½ િવગતો ȶરૂ� પાડશ.ે  
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6. ƥયાજનો દર 

 

a) કપંનીએ ƥયાજના દરની એવી નીિત અપનાવી છે, Ȑમા ંકંપની Ďારા આપવામા ંઆવતી લોન અને 

એડવા�ƛસસ પર ƥયાજનો દર નï� કરવા માટ° કંપની Ďારા અȵસુરવાના ӕત�રક િસćાતંો અને 

̆�˲યાઓ ȶરૂ� પાડવામા ંઆવે છે. Ȑ માટ° નાણાક�ય મજȸતૂી, ̆ોȐƈટની ȤણુવĂા, �બઝનેસ મોડલ, 

ઇિતહાસ, િનયમનકાર� જĮ�રયાતો, ભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન અન ેજોખમ ̆ીિમયમ વગેર° Ȑવા ̆ƨȱતુ 

પ�રબળોને ƚયાનમા ંરખાય છે. ˴ાહક પાસેથી લેવામા ંઆવતા ƥયાજના દરની મȩૂંર�પ́મા ંƨપƧટપણે 

Ĥણ કરવાની રહ°શે. ƥયાજના દરમા ંકોઈ પણ ̆કારનો ફ°રફાર આ સ�ંહતાના ફકરા 5(એ) અȵસુાર 

˴ાહકને જણાવવામા ંઆવશે. 

 

b) ƥયાજના દર અને જોખમોના ˴ેડ°શન માટ°નો અ�ભગમ કંપનીની વબે-સાઇટ પર પણ ઉપલƞધ છે. 

Ԍયાર° પણ ƥયાજના દરમા ંફ°રફાર થાય Ɨયાર° વેબસાઇટમા ં̆કાિશત અથવા અƛયથા ̆કાિશત કર°લી 

મા�હતીને અપડ°ટ કરવી જોઈએ. 

 

7. ફ�રયાદ િનવારણ તં́   

 

a) કપંનીએ ફ�રયાદ િનવારણ નીિત ઘડ� છે, Ȑમા ંકંપની Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓના સબંધંમા ં

˴ાહકોની સમƨયાઓ અને ફ�રયાદો મેળવવા, તેની નҭધણી કરવા અને તેનો િનકાલ કરવા માટ°ની 

̆�˲યા િનધા½�રત કરવામા ંઆવી છે.  

 

b) Ȑ પણ ˴ાહકોને ફ�રયાદ હોય તેઓ કંપનીની ફ�રયાદ િનવારણ નીિતનો સદંભ½ લઈ શક° છે, Ȑની 

નકલ કંપનીની વેબસાઈટ પર ઉપલƞધ છે.  

 

8. સામાƛય જોગવાઈઓ 

 

a) કપંની ˴ાહકોની બાબતોમા ંહƨતëેપ કરશે નહӄ, િસવાય ક° લોનના દƨતાવેજો Ⱥજુબ લોનને સચંા�લત 

કરતા સમાિવƧટ િનયમો અને શરતોની જોગવાઈમા ંહોય (Ԍયા ંɅધુી કોઈ પણ નવી મા�હતી, Ȑ ˴ાહક 

Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર કરવામા ંઆવી ન હતી, તે કંપનીના ƚયાનમા ંન આવે Ɨયા ંɅધુી).  

 

1. ˴ાહક પાસેથી તેના લોન એકાઉƛટની તબ�દલી માટ°ની િવનતંી ̆ાƜત થવાના �કƨસામા,ં કંપનીએ 

આવી િવનતંી ̆ ાƜત થયાની તાર�ખથી 21 (એકવીસ) �દવસના સમયગાળાની Ӕદર ત ેમાટ°ની સમંિત 

અથવા વાધંા રȩૂ કરવાના રહ°શે. આ ̆કારની તબ�દલી ˴ાહક સાથે કરવામા ં આવેલા લોનના 

દƨતાવેજોના િનયમો અને શરતો તથા સમયાતંર° લાȤ ુ પડતા કાયદા, િનયમો, િવિનયમો અને 

માગ½દિશ�કાઓના િનયમો અને શરતોન ેઅȵĮુપ હોવી Ĥઇએ. 

 

b) લોનની વɅલૂાતના �કƨસામા,ં કપંની સામાƛય પગલાનંો આશરો લેશ,ે Ȑ કાȵનૂી અન ેકાયદ°સર ર�તે 

તેને ઉપલƞધ છે અને કાȵનૂી માળખાની Ӕદર કામ કરશે. લોનની વɅલૂાત માટ° કંપની અયોƊય 

પજવણીનો આશરો લેશે નહӄ. 
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c) કપંની તેના કમ½ચાર�ઓ અને/અથવા ̆િતિનિધઓને ˴ાહકો સાથ ેયોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° 

તાલીમ આપવાના સ́ોȵુ ંઆયોજન કરશ,ે  

 

d) કપંની ƥય�ƈતગત ˴ાહકોને મȩૂંર કરાયેલી કોઈ પણ Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર કોઈ ફોરƈલોઝર 

ચા�Ȓસ/િ̆-પેમેƛટ પેનƣટ� વɅલૂશે નહӄ, િસવાય ક° લાȤ ુપડતા કાયદાઓ, િનયમો અને િવિનયમો 

હ°ઠળ ફોરƈલોઝર ચા�Ȓસ/ િ̆-પેમેƛટ પેનƣટ� વɅલૂવાની મȩૂંર� હોય તેવા �કƨસામા.ં  

 

e) કપંનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ± વાિષ�ક ધોરણ ેઆ સ�ંહતાના અȵપુાલનની અન ેમેનેજમેƛટના િવિવધ 

ƨતર° ફ�રયાદ િનવારણ તં́ ની કામગીર�ની સમીëા કરવાની રહ°શે.  

 

f) ફ�રયાદોના િનવારણ માટ°ના િવિવધ સપંક½ �બ�ȳુઓની િવગતો (કંપનીના નોડલ ઓ�ફસરની િવગતો 

સ�હત) ˴ાહકોની મા�હતી માટ° વેબસાઈટ પર ̆કાિશત કરવાની રહ°શે.  

 

g) આ સ�ંહતા લાȤ ુપડતા કાયદાઓને આિધન રહ°શ,ે Ȑમા ંસમયાતંર° આરબીઆઈ Ďારા Ĥર� કરાયેલા 

િનયમો, અિધિનયમો, માગ½દિશ�કાઓ, િનદ²શો અન ેɅચૂનાઓનો સમાવેશ થાય છે પરંȱ ુત ેȶરૂતી 

મયા½�દત નથી અને તે સ�ંહતાની અગાઉની આɂિૃĂȵુ ંƨથાન લેશે. 

 

h) આ સ�ંહતામા ંસમાિવƧટ કંઈપણ હોવા છતા,ં કંપની આવા હાલના કાયદાઓ/િનયમનોમા ંક° તેમા ંકોઈ 

પણ Ʌધુારામાથંી ઉĊવતા અથવા સમયાતંર° કંપનીને લાȤ ુપડતા કોઈ પણ કાયદા/િનયમનો હ°ઠળ 

િનયત કરાયેલી કોઈ પણ વધારાની જĮ�રયાતોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરશે. ઉ�ચત ƥયવહાર સ�ંહતાની 

Ĥળવણીના સબંધંમા ંલાȤ ુપડતા કાયદાઓમા ંકોઈ પણ ફ°રફાર/Ʌધુારાન ેસદંભ½ Ďારા આ સ�ંહતામા ં

સમાિવƧટ કરવામા ં આƥયો હોવાȵુ ં માનવામા ં આવશે અને આ સ�ંહતામા ં ત ે Ⱥજુબ Ʌધુારો અને 

પ�રવત½ન કરવામા ંઆƥયો હોવાȵુ ંમાનવામા ંઆવશ.ે 

 

 


