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1. ಪคಚಯ 
 
 ಂಃೕತರ ಹಣ౽ ಕಂಪඛಗัಡ ("NBFC") ක ಯತ ಅ ූ ಸ ಸಂಯ ಀคൡ 

ಗბಗಳඝ౬  ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ ("RBI")  ຄರലං, ಇದคಂർಜ NBFCಗำ 

ತಮ  ಛ ಹಕฌಂൽಡ ವ ವಹค฿ಗ ಅಳವലಆಳ ೕ౽ದ ක ಯತ ವ ವರ ಮൡ౨  

౽ბฉೕഡ งുಗัಡ ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪലๅ. RBI ຄರലದ ಗბಗัಡ 

ಅඝರ฿ಜ, ಂං ม౷ ฃ ങಋ౺  - ඹඨ ย෦ങി ("ಕಂಪඛ") ಎಂൿ ಕฉಯಲ౭ ഴൟ౨ ದ౪  

౽ ඪಟฯ ಇಂല෴ ೖකඨ౺  ย෦ങി ಈ ක ಯತ งു ಸಂಯඝ౬  ("ಸಂ") 

งඪං, ಕಂಪඛ ತನ౬  ಛ ಹಕฌಂൽಡ ("ಛ ಹಕฆ") ವ ವಹค฿ಗ ಅඝಸคಸೕ౽ದ 

ක ಯತ ಅ ූ ಸ ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪലತ౨ ං. 

 
2. ಉං౪ ೕಶ 
 

ಅ) ಛ ಹಕฌಂൽಡ ವ ವಹค฿ಗ ಕඛಷ  ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪലವ 

෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ ಮൡ౨  ක ಯತ ಅ ූ ಸಗಳඝ౬  ಉ౨ ೕ೧โൿ; 
ಬ)  ಕಂಪඛ ಒದಜವ ೕๅಗัಂದ ಛ ಹಕฆ ಸค෴ಜ ಏನඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬൿ 

ಎಂ්ದರ ಀคൡ ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃ ຄಂದฤ ಮൡ౨  ൟำವัಃಳ  
ඛඋბರಗಳඝ౬  ಡൿಆಳ ฤ ಧ ฿ಞವಂ ඩರದಶბಕಯඝ౬  ກ ಸฤ; 
ಮൡ౨  

ಕ) ಛ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನഴๅ ක ಯತ ಮൡ౨  ದბತ 

ಸಂಬಂಧವඝ౬  ಉ౨ ೕ೧ಸฤ. 
 

3.  ಲಗಳ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ  ౾  
        ಅ)      ಕಂಪඛ ೕಜක ಹಣ౽, ౽ಯბඛರತ ಬಂಡ฿ಳ ಅವඌ ಲ, ಆ౨  ෫ೕยನ 

ಲ, ಞൟ౨ ಡ ലಡ    ค෴ൟ ೕคದಂ เเಧ ಹಣ౽ ೕๅಗಳඝ౬  ಒದಜತ౨ ං. 

ಬ)   ಕಂಪඛ ඛೕഴವ ಪ ൟಂൿ ಹಣ౽ ಲಭ ಃౙ  ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච / 

ಮಂ೪ฃൟ ಅ೧ბ ಪತ  / ಕ౨ ฿ದ ಅ೧ბ ർಖวಗำ, ಅโ ෴โංೕ ກಸคඛಂದ 

ಕฉಯಲ౭ ಟౣ ง, ಪ ൟಂൿ ೕๅಯ ಅವಶ ಕಯඝ౬  ಅವಲಂ ನ౬ ฿ಜฆತ౨ ๅ 

ಮൡ౨  ඛคೕ౾౹ ತ ಛ ಹಕฆ ಸย ಸೕ౽ದ ಎม  ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

ಕಂಪඛಯ ಸಂಬಂඌತ ಹಣ౽ ೕๅಡ ಸಂಬಂඌದಂ ಅಗತ ฿ದ ൟಯඝ౬  
ಕಂಪඛ ತನ౬  ಪ ൟಬ౯  ඛคೕ౾౹ ತ ಛ ಹಕคಡ ಒದಜಸೕಀ, ಇದคಂർಜ ಅಂತಹ 

ಛ ಹಕฆ ಇತರ NBFC ಗำ ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ 

ຄೕยಃ ಡฤ ಮൡ౨  ෫ೕว ൟัದ ຄೕยಃಯ ಆඋರದ ෫ೕว ൟಕ౨  
ඛඋბರ ಡൿಆಳ ฤ ಅඝಁಲ฿ಞತ౨ ං.  

ಕ)   ಕಂಪඛ ಎม  ಲ/ ಮಂ೪ฃൟ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಸಮಂಜಸ฿ದ ಸಮಯඅಳಡ 

เวೕ฿ค ഴತ౨ ං. 

ಡ)     ಛ ಹಕฌಂൽಜನ ಎม  ಸಂವಹನಗำ ಅವฆ ಅಥბലಆำ ವ ූಯย ರೕಀ. 

 
4. ಲದ ಲ ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ::  

 



 

 
 

Capital India – Fair Practice Code 
Strictly Confidential   Page 3 
 

ಅ) ಕಂಪඛ ౷ ೕಕคದ ಲ/ ಮಂ೪ฃൟ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ಃ ലഡ ඛೕൟಡ 

ಅඝಞಣ฿ಜ ಲ ಪನ ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅඝ෮ೕൽಸมಞತ౨ ං ಅಥ฿ 
ൟರಸౙ คಸมಞತ౨ ං. 

ಬ) ಲದ ಅඝ෮ೕದචಯඝ౬  ಛ ಹಕคಡ ยತ฿ಜ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ ದ ෩ಲಕ 

ൟัಸมಞತ౨ ං. ಮಂ೪ฃൟ ಪತ โ ಲ ಮฆඩವൟಡ ಸಂಬಂඌದಂ เವರ฿ದ 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಮಂ೪ฃದ  ෮ತ౨  ಒಳತಂലฆತ౨ ං, ಇದರย  
฿ბಕ ಬല ದರ ಮൡ౨  ಅದರ ಅನ౷ ಕ เඋನใ ೕคฆತ౨ ං. ಪ ൟಬ౯  ಛ ಹಕฆ 

ಲವඝ౬  ಮฆඩವൟವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಒඪ౭ ಆಂലฆโದಃౙ  
ಸಂಬಂඌದಂ ಕಂಪඛಡ ยತ ౷ ೕಂൟಯඝ౬  ඛೕಡೕಀ, ಅൿ ಲದ ർಖวಗಳ 
ූಗ฿ಜฆತ౨ ං 

ಕ)   RBI ಗბಗಳย  ඛಗൽಪലದ ಷರൡ౨ ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  ಅದರ 

ಅඝಬಂಧಗำ ೕคದಂ ಎม  ಲ ർಖวಗಳ ಪ ൟಯඝ౬  ಛ ಹಕคಡ ಲಭ ฿ಞವಂ 
ಡมಞತ౨ ං. 

ಡ)  ಛ ಹಕฆ เಳಂಬ ඩವൟ/ಮฆඩವൟಛಜ เඌವ ෴โංೕ ದಂಡದ ಬല ಡ 

ಸಂಬಂඌದ เವರಗಳඝ౬ , ಅൿ ෴โංೕ ກಸคඛಂದ ಕฉಯಲ౭ ಟౣ ง, ಲ 
ಒಪ౭ ಂದದย  ದಪ౭ ౘರಗಳย  ನ෩ൽಸೕಀ. 

 
5. ಲ ಪ ౾  ಸಂದಭბದย  ಷರൡ౨ ಗำ ಮൡ౨  ඛಯಮಗಳ ಬದมವൕ 

 
ಅ)      ಛ ಹಕคಡ ඛೕಡมದ ಲದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย  ෴โංೕ ಬದมವൕಯ 

ಸಂದಭბದย , เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല ದರ, ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ 
ಇ൞ ൽಗಳย  ෴โංೕ ವ ൞ ಸเದ౪ ย , ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಡ ยತ ಚචಯඝ౬  
ඛೕഴತ౨ ං. ಬല ದರಗำ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ๑ಲౙ ಗಳย ನ ಈ ಬದมವൕಗำ ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ 

೦คಡ ಬฆತ౨ ๅ. ಲ ಒಪ౭ ಂದโ ಈ ඛഔౣ ನย  ಒಂൿ ඛൽბಷౣ  ಷರൡ౨  

ಒಳತಂലฆತ౨ ං.   

ಬ)       ಲದ ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮಯඝ౬  ಂಪഷಯฤ / ๅೕಗತัಸฤ ಕಂಪඛಯ 

෴โංೕ ඛඋბರโ ಸಂಬಂඌತ ಲ ർಖวಗಳ ඛಯಮಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜರೕಀ. 

ಕ)     ಛ ಹಕฆ ಪഷൽฆವ ಲ ಸಂතಣბ ෮ತ౨ ದ  ಮฆඩವൟ ನಂತರ ಕಂಪඛ 

౽ඞඝ ಭದ౫ ฿ಜ  ಭದ ಛಜ ಇคಆಂലฆವ ತ౨ ඝ౬  ഴಗഷ ഴತ౨ ං. ಇൿ 

ಅಸยನ ಒಂൿ ූಗ ಮൡ౨  ಬല  ಆಜರಬൿ.ಆದง   ಕಂಪඛಂದ ಲ 

ಪഷൽฆವ ಛ ಹಕฆ ಲಭ ದ ಅലಯย  ಮಂ೪ฆ ಡมದ ಒഓౣ ฉ 
෮ತ౨ අಳಡ ಅಗತ เฆ฿ಗ ಹಣವඝ౬  ಎರವฤ ಪഷಯฤ/ಡൿಆಳ ฤ ಅඝโ 

ലಆഴತ౨ ං, ౽෴ბಚರൕಯ ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ ಮൡ౨   ಛ ಹಕคಂದ ಉಂഓಞವ 
ಸಂූವ  ೕඩವൟಂದ  ಉಂഓಞವ ඛಯඝ౬  ತඪ౭ ಆಳ ฤ ಕಂಪඛ 
ಲದ ಅವඌ  ಅವඌ ෨ಜವವฉಡ ಭದ ൞ ಸ౷ ತ౨ ඝ౬  ತನ౬  ಆඌನದย  
ಉัಆಳ ಬൿ. 

ಕ)  ಕಂಪඛ ತನ౬  ಹಕౙ ඝ౬  ಚมಸฤ ಬಯದฉ, ಕಂಪඛ ಉัದ ౾  

ಇತ ಥბ฿ಞವವฉಡ / ඩವൟವವฉಡ ಕಂಪඛ ಭದ ൞ ಸ౷ ತ౨ ඝ౬  ತನ౬ ว ೕ  

ಉัಆಳ ฤ ೕಗ ฿ದ ยತ ಚචಯඝ౬  ಛ ಹಕคಡ ඛೕಡೕಀ. 

 
6.  ಬല  ದರ 

 
ಅ)   ಕಂಪඛ ඛೕഴವ ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗಳ ෫ೕว เඌಸೕ౽ದ ಬല ದರವඝ౬  
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ඛಧბคಸฤ ಕಂಪඛ ಅඝಸคಸೕ౽ದ ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  
౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಒದಜವ ಬല ದರ ඛೕൟಯඝ౬  ಕಂಪඛ ಅಳವലಆಂലං, 
ಹಣ౽ನ ಶ౾౨ , ೕಜචಯ ಞಣಮಟౣ , ವ ವರ ದค, ಇൟಸ, ඛಯಂತ ಕ 
ಅವಶ ಕಗำ, ඛඌಗಳ ๅಚ , ೧ბඨ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ඪ ೕ෦ಯಂ ෨ಂ൞ದ 
ಸಂಬಂඌತ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಪคಗ. ಛ ಹಕคಡ เඌಸೕ౽ದ ಬല ದರವඝ౬  ಮಂ೪ฃൟ 
ಪತ ದย  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ൟัಸೕಀ. ಬല ದರದย ನ ෴โංೕ ವ ൞ ಸವඝ౬  ಈ ಸಂಯ 
ඩ ฃಛ ෆ 5(ಎ) ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ಛ ಹಕคಡ   ൟัಸೕಀ.   

ಬ)     ಬല ದರಗำ ಮൡ౨  ಅඩಯಗಳඝ౬  ๔ ೕೕಕคವ เඋನโ ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  
ಲಭ เං. ๅ ೖഡ ನย  ಪ ಕಟ฿ದ ಅಥ฿ ೕฉ คೕൟಯย  ಪ ಕಟ฿ದ 
ൟಯඝ౬  ಬല ದರಗಳย  ಬದมವൕ෴ർಗวม  ನเೕಕคಸೕಀ. 

 
7. ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನ 

 
ಅ) ಕಂಪඛ ಒದಜವ ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌದಂ ಛ ಹಕರ ฆಗำ ಮൡ౨  

ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ౷ ೕಕคಸฤ, ඣೕಂർಸฤ ಮൡ౨  เวೕ฿ค ಡฤ 
౽ಯბเඋನವඝ౬  ඛಗൽಪലವ ಀಂൿಆರ ಪคರ ඛೕൟಯඝ౬  ಕಂಪඛ 
งඪං. 

ಬ)  ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ຄಂൽฆವ ಛ ಹಕฆ ಕಂಪඛಯ ๅ ೖഡ ನย  ๅ ೖഡ ನย  
ಲಭ เฆವ ಕಂಪඛಯ ಀಂൿಆರ ಪคರ ඛೕൟಯඝ౬  ಉว ೕಸಬൿ. 

 
8.  ನ  ඛಬಂಧචಗำ 

 
ಅ)  ಲದ ർಖวಗಳย ನ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ຄರൡಪല ಕಂಪඛ 

ಛ ಹಕರ ವ ವರಗಳย  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ഴವಂൟಲ  (ಛ ಹಕฆ ಈ ಂං ಬರಂಗಪലಸದ 

෴โංೕ ຄಸ ൟ ಕಂಪඛಯ ಗಮನಃౙ  ಬಂದฉ). 

ಬ)    ಛ ಹಕคಂದ ಲದ ಌಯ ವಛბൕ เನಂൟ ౷ ೕಕคದ ൽකಂಕൽಂದ 21 (ಇಪ౭ ൧౨ ಂൿ) 

ൽನಗಳ ಅವඌಯย  ಕಂಪඛ ತನ౬  ಒඪ౭ ಡ ಅಥ฿ ಆಃ౹ ೕಪൕಯඝ౬  ൟัಸೕ౽ಞತ౨ ං. 

ಅಂತಹ ವಛბವൕ ಛ ಹಕฌಂൽಡ ലಆಂಡ ಲದ ർಖวಗಳ ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗำ, ඛಯಮಗำ, 
ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಗბಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜರೕಀ. 

ಕ) ಲಗಳ ವมൟಯ ಸಂದಭბದย , ಕಂಪඛ ౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ಮൡ౨  

౽ඞඝಬದ౫ ฿ಜ ಲಭ เฆವ ನ  ಕ ಮಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸೕಀ ಮൡ౨  ౽ඞඝ 
ಕഔౣ ඣಳಡ ౽ಯბඛವბಸೕಀ. ಲದ ವมൟಛಜ ಕಂಪඛ ಅನಗತ  

౾ฆಀಳವඝ౬  ඛೕഴವಂൟಲ . 

ಡ) ಕಂಪඛ ತನ౬  ಉඅ ೕಜಗำ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಪ ൟඛඌಗัಡ ಛ ಹಕฌಂൽಡ ಕ౨  

คೕൟಯย  ವ ವಹคಸฤ ತರೕൟ ඛೕಡฤ ತರೕൟ ౽ಯბಕ ಮಗಳඝ౬  ಆೕ೧ಸೕಀ. 
ಇ) ಅನ౷ ವ ౽ඞඝಗำ, ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳ ಅലಯย  

ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ / තವბඩವൟ ದಂಡಗಳඝ౬  เඌಸฤ ಅඝಮൟಸมದ 

ಸಂದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല, ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಛ ಹಕคಡ ಮಂ೪ฆ ಡมದ 
෴โංೕ ශ ೕഔಂ ದರದ ಅವඌಯ ಲಗಳ ෫ೕว ಕಂಪඛ ෴โංೕ 
ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ / තವბඩವൟ ದಂಡಗಳඝ౬  เඌವಂൟಲ . 

ಫ) ಕಂಪඛಯ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ಈ ಸಂಯ ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  เเಧ ಹಂತಗಳ 

ඛವბಹൕಯย  ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯඝ౬  
฿ბಕ฿ಜ ಪค๏ೕยತ౨ ං. 

ಗ)  ฆಗಳ ಪคರ౽ౙ ಜ เเಧ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ ಗಳ เವರಗಳඝ౬  (ಕಂಪඛಯ ඣೕಡฯ 
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ಅඌ౽คಯ เವರಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ) ಛ ಹಕರ ൟಛಜ ๅ ೖഡ ನย  

ಪ ಕഔಸೕಀ. 

ಹ) ಈ ಸಂ RBI ඛಂದ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ຄರലಸมದ ඛಯಮಗำ, ඛಯಮಗำ, 

ಗბಗำ, ඛංೕბಶನಗำ ಮൡ౨  ಚචಗಳඝ౬  ಒಳತಂലං,  ಇโಗำ 
ೕ෦ತ฿ಜರං ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗัಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಸಂಯ ಂൽನ 
ಆไൟ౨ ಯඝ౬  ರൿ౪ ತัಸมಞತ౨ ං. 

ಈ)   ಸಂಯย  ಏචೕ ಇದ౪ ง, ಕಂಪඛ ಅ౨ ತ౷ ದย ฆವ ಅಥ฿ ಅಂತಹ ౽ඞඝಗำ 

/ ඛಯಮಗัಡ ෴โංೕ ൟൿ౪ ಪലಂದ ಉದ เವ ಅಥ฿ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಕಂಪඛಡ 

ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෴โංೕ ౽ඞඝಗำ / ඛಯಮಗಳ ಅലಯย  ಸಬർದ 

෴โංೕ ກೋ ವค ಅವಶ ಕಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖತಪലತ౨ ං. ක ಯತ 

ಅ ූ ಸ ಸಂಯ ඛವბಹൕಡ ಸಂಬಂඌದಂ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗಳย ನ 
෴โංೕ ಬದมವൕ / ൟൿ౪ ಪലಯඝ౬  ಈ ಸಂಯย  ಉว ೕಖದ ෩ಲಕ 

ೕคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಈ ಸಂಯඝ౬  ಅದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ ൟൿ౪ ಪല ಡมಜං 
ಮൡ౨  ಪคಷౙ คಸมಜං ಎಂൿ ಪคಗಸมಞತ౨ ං. 

 


