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1. அறி«க� 
 
இ|திய Ƭஸƫ� வuகி ("RBI") வuகி அ�லாத நிதி நி²வனuக¶tகான ("NBFC") 
நியாயமான நைட«ைற வ�திக� �றி{த வழிகாy�த�கைள 
ெவள�ய�y��ள¢, இத} ¬ல� RBI ஆன¢ NBFC tக� தuக� 
வா�tைகயாளƫகைளt ைகயா¶� ேபா¢ ப�}ப�ற ேவz�ய நியாயமான 
வண�க� ம�²� காƫ~பேரy நைட«ைறகைள அைம{¢�ள¢. 
Ƭஸƫ� வuகி வழuகிய வழிகாy�த�க¶t� இணuக, ேகப�ட� இ|தியா 
ஃைபனா}� லிமிெடy,  (“க�ெபன�”) («}© ப��வாரா ெடt� - ஃப�} லிமிெடy 
என அைழtக~ பyட¢), அத} வா�tைகயாளƫகைளt ("வா�tைகயாளƫக�") 
ைகயா¶� ேபா¢ நி²வன� ப�}ப�ற ேவz�ய நியாயமான நைட«ைற{ 
தரuகைள அைம{¢ இ|த நியாயமான நைட«ைற வ�திகைள (“ேகாy”) 
உ¯வாtகி�ள¢.  
 
ேநாtக� 

 
a) வா�tைகயாளƫகைளt ைகயா�வதி� �ைற|த பyச{ தரநிைலகைள 

அைம~பத} ¬ல� ந�ல ம�²� நியாயமான நைட«ைறகைள 
ேம�ப�{¢த�;  

 
b) வா�tைகயாளƫக� நி²வன� வழu�� ேசைவகள�� இ¯|¢ 

நியாயமான «ைறய�� எ}ன எதிƫபாƫtகலா� எ}பைத~ ப�றி ந}� 
©Ƭ|¢ ெகாz� தகவலறி|த «�ºகைள எ�tக உதºவத�காக 
ெவள�~பைட{ த}ைமைய அதிகƬ{த�, ம�²� 

 
c) வா�tைகயாள¯t�� நி²வன{¢t�� இைடேய நியாயமான ம�²� 

�«கமான உறைவ ேம�ப�{¢த�. 
 

2. கட} வ�zண~பuக� ம�²� அவ�ைற ெசய�«ைற ெச�த� 
 

a) திyட நிதி, ெசய�பாy� ¬லதன காலt கட}, ெசா{¢ ம�தான கட}, 
�{தைக வாடைக{ த�¶ப� உ�ள�yட ப�ேவ² நிதி{ தயாƬ~©கைள 
நி²வன� வழu�கிற¢. 

 
b) கட} வ�zண~ப~ ப�வ� / அ§மதி வ�zண~பt க�த� / ெபா¯{தமான 

வ�zண~ப ஆவணuக�, அ¢ எ|த~ ெபயரா� அைழtக~ பyடா´�, 
நி²வன� வழu�� ஒ�ெவா¯ தயாƬ~©t��, அ|த{ தயாƬ~ப�} 
ேதைவைய~ ெபா²{¢ மா²ப�� ம�²� வ¯uகால வா�tைகயாளரா� 
சமƫ~ப�tக~ பட ேவz�ய அைன{¢ தகவ�க¶� அதி� அடu��. 
நி²வன{தி}  தயாƬ~© ெதாடƫபான ேதைவயான தகவ�க�, அத} 
ஒ�ெவா¯ வ¯uகால வா�tைகயாள¯t�� நி²வன� ¬ல� 
வழuக~ப��. இ¢ ம�ற NBFC க� வழu�� வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனக¶ட} ெபா¯� மிtக ஒ~ப�� ெச�வத���, ேம��றிய 
ஒ~ப�y�} அ�~பைடய�� தகவலறி|த «�ெவ�~பத��� அ{தைகய 
வா�tைகயாள¯t� வசதியாக இ¯t��. 
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c) நி²வன� அைன{¢ கட} / அ§மதி வ�zண~பuகைள� ஒ¯ 
நியாயமான காலtெக�வ���� ைபச� ெச�ய ேவz��. 
 

d) வா�tைகயாளƫக¶டனான அைன{¢ தகவ� ெதாடƫ©க¶� 
வா�tைகயாளƫக� ©Ƭ|¢ ெகா�¶� ெமாழிய�� இ¯tக ேவz��.  

 
3. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�: 

 
a) நி²வன{தா� ெபற~பyட கட} / அ§மதி வ�zண~பuக� நி²வன{தி} 

கட} ெகா�ைகய�} ப� மதி~ப�ட~ பy� அuகீகƬtக~ ப�� அ�ல¢ 
நிராகƬtக~ ப��.  
 

b) கட§tகான ஒ~©த� வா�tைகயாளƫக¶t� எ¸{¢ ªƫவமாக ஒ~©த� 
க�த� ¬ல� ெதƬவ�tக~ ப��. அ§மதிt க�த�, கடைன நிƫவகிt�� 
பர|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶ட} அ§மதிtக~ பyட 
வர�ப�} அளº, வ¯டா|திர வy� வ�கித� ம�²� வ�zண~ப�t�� 
«ைற ஆகியவ�ைற உ�ளடtகி இ¯t��. ஒ�ெவா¯ வா�tைகயாள¯� 
கடைன நிƫவகிt�� வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள ஏ�²t 
ெகா�வத�கான அைடயாளமாக நி²வன{தி�� எ¸{¢ ªƫவ ஒ~©தைல 
வழuக ேவz��, இ¢ கட} ஆவணuகள�} ஒ¯ ப�தியா��.  
 

c) கட} ஒ~ப|த� ம�²� அத} இைண~©க� உyபட அைன{¢ கட} 
ஆவணuகள�} ஒ¯ நக�, ெதாடƫ©ைடய RBI வழிகாy�த�கள�� 
�றி~ப�ட~ பy��ள நிப|தைனகள�} ப� வா�tைகயாள¯t�t கிைடtக 
ேவz��. 
 

d) வா�tைகயாளƫகளா� தாமதமாக~ பண� ெச´{¢த� / தி¯~ப�v 
ெச´{¢த� ஆகியவ�றி�� வ�திtக~ ப�� அபராத வy� ெதாடƫபான 
வ�வரuக�, எ|த~ ெபயƬ� அைழtக~ பyடா´�, கட} ஒ~ப|த{தி�  
த�{த  எ¸{¢கள�� �றி~ப�ட~ ப��. 

 
4. கட}கைள வழu�த� (வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� மா�றuக� 
உyபட) 

 
a) வா�tைகயாள¯t� வழuக~ பyட கடன�} வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனகள�� ஏேத§� மா�ற� ஏ�பyடா�, (வழuக� அyடவைண, 
வy� வ�கித�, ேசைவt கyடணuக�, «}�y�ேய ெச´{¢� 
கyடணuக� ேபா}றவ�றி� ஏேத§� மா²பா� உyபட), நி²வன� 
வா�tைகயாள¯t� எ¸{¢ ªƫவமான அறிவ�~ைப வழu��. வy� 
வ�கிதuக� ம�²�/அ�ல¢ கyடணuகள�� �ற~ பyட மா�றuக� 
வ¯uகால வ�ைளºட} இ¯t��. கட} ஒ~ப|த{தி� இ¢ ச�ப|தமாக 
ஒ¯ �றி~ப�yட ஷர{¢ இ¯tக ேவz��. 

 
b) கடைன{ தி¯�ப~ ெப²த� / கடைன ெச´{¢த� அ�ல¢ கடன�} 

ெசய�திறைன வ�ைரºப�{¢த� ெதாடƫபான நி²வன{தி} எ|தெவா¯ 
«�º�  ெதாடƫ©ைடய கட} ஆவணuகள�} வ�தி«ைறக¶t� இணuக 
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ேவz��. 
 

c) நி²வன{திட� இ¯t�� ப�ைணயuக�, எ|தெவா¯ சyட ªƫவ உƬைம 
அ�ல¢ கா~©Ƭைம ம�²� வா�tைகயாள¯t� எதிராக நி²வன� 
ைவ{தி¯tகt ��ய ேவ² ஏேத§� ேகாƬtைகtகான ெசy ஆஃ~ t� 
உyபy�, வy� ம�²� ெபா¯|தt ��ய அைன{¢ கyடணuக� உyபட 
கடன�} «¸ ம�²� இ²தியான ெதாைக தி¯~ப�v ெச´{த~ பy� 
நி²வன� அைத~ ெப�ற ப�}© வ��வ�tக~ ப��. எ�வாறாய�§�, 
வா�tைகயாளƫ நி²வன{திடமி¯|¢ ஒ¯ வசதிைய~ ெப�றி¯ந¢, அ|த 
வசதிய�} கீ� அ§மதிtக~ பyட ஒy� ெமா{த{ ெதாைகt� உyபy�, 
ேதைவ~ ப�� ேபா¢, வா�tைகயாளைர கட} வாuக/ பண� எ�tக 
அ§மதிtகிற¢ எ}§� ச|தƫ~பuகள��, அ{தைகய வசதி 
காலாவதியா�� வைர, ெசய�பாy� வசதிtகாகº�, அ{தைகய 
வா�tைகயாளƬ} சா{தியமான தி¯~ப�v ெச´{த{ தவ²வதி� இ¯|¢ 
நி²வன{தி} ஆƫவ{ைத~ பா¢காtகº�, ப�ைணயuக� நி²வன{தா� 
தtக ைவtக~ படலா�.  

 
d) நி²வன� த}§ைடய கடைன ெசy ஆஃ~ ெச�� உƬைமைய~  

பய}ப�{த வ�¯�©� பyச{தி�, நி²வன� வா�tைகயாள¯t� எ¸{¢ 
ªƫவமாக அறிவ�~© வழuக ேவz��. இ|த அறிவ�~ப��, ம�த«�ள 
ேகாƬtைகக� ப�றிய ம�²� எ|த நிப|தைனகள�} கீ� உƬய 
ேகாƬtைகைய{ த�ƫt�� / ெச´{¢� வைர நி²வன� உக|த 
அடமானuகைள{ தtக ைவ{¢t ெகா�ள{ த�தி ெப²கிறேதா, அ|த 
நிப|தைனக� ப�றிய «¸ைமயான வ�வரuகைள வழuக ேவz��. 

 
5. வy� வ�கித�  

 
a) நிதி வலிைம, திyட{ தர�, வண�க மாட�, வரலா², ஒ¸u�«ைற{ 

ேதைவக�, நிதிv ெசலº, வர�© ம�²� இடƫ (அபாய) ப�ƭமிய� ேபா}ற 
ெதாடƫ©ைடய காரண�கைளt க¯{தி� ெகாz�, நி²வன� வழu�� 
கட}க� ம�²� «}பணuக¶t� வ�லிtக~ ப�� வy� வ�கித{ைத 
நிƫணய�~பத�� நி²வன� ப�}ப�ற ேவz�ய உ� ெகா�ைகக� ம�²� 
நைட«ைறகைள வழu�� வy� வ�கிதt ெகா�ைகைய நி²வன� 
ேம�ெகாz��ள¢. வா�tைகயாள¯t� வ�திtக~ ப�� வy� வ�கித� 
ஒ~©த� க�த{தி� ெவள�~பைடயாக{ ெதƬவ�tக~ ப��. வy� 
வ�கித{தி� ஏேத§� மா²பா� இ¯|தா�, இ|த வ�திய�} ப{தி 5(a) இ} 
ப� வா�tைகயாள¯t�{ ெதƬவ�tக~ ப��. 

 
b) வy� வ�கிதuக�, அபாயuகள�} தர~ ப�{த´tகான அ �«ைற 

ஆகியைவ நி²வன{தி} இைணயதள{தி� வழuக~ பy��ளன. 
இைணயதள{தி� ெவள�ய�ட~ ப�� அ�ல¢ ம�ற தளuகள�� ெவள�ய�ட~ 
ப�� தகவ�க� வy� வ�கிதuகள�� மா�ற� ஏ�ப�� ேபாெத�லா� 
©¢~ப�tக~ பட ேவz��. 

 
6.  �ைற த�ƫt�� «ைற 

 



 

 
 

Capital India – Fair Practice Code 
Strictly Confidential   Page 5 
 

a) நி²வன� வழu�� ேசைவக� �றி{த வா�tைகயாளƫகள�} 
©காƫக� ம�²� �ைறகைள~ ெப²த�, பதிº ெச�த� ம�²� த�ƫº 
காzபத�கான நைட«ைறகைள அைமt�� ஒ¯ �ைற த�ƫt�� 
ெகா�ைகைய நி²வன� உ¯வாtகி�ள¢.  

 
b) �ைறகைளt ெகாz�¯t�� வா�tைகயாளƫக�, நி²வன{தி} 

�ைற த�ƫt�� ெகா�ைகைய அ கி~ ப�tகலா�, அத} நக� 
நி²வன{தி} இைணயதள{தி� உ�ள¢. 

 
7. ெபா¢ வ�திக�  

 
a) கட} ஆவணuகள�� உ�ள கடைன நிƫவகிt�� வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனகள�� வழuக~பy��ளைத{ தவ�ர, வா�tைகயாளƫகள�} 
வ�வகாரuகள�� நி²வன� தைலய�டா¢ (வா�tைகயாளரா� «}னƫ 
ெவள�ய�ட~படாத ஏேத§� ©திய தகவ�, நி²வன{தி} கவன{தி�� 
வராத வைரய��) 

 
b) நி²வன� வா�tைகயாளƬட� இ¯|¢ தன¢ கட} கணtைக 

மா�²வத�கான ேகாƬtைகைய~ ெப�றா�, நி²வன� அ{தைகய 
ேகாƬtைகைய~ ெப�ற நாள�லி¯|¢ 21 (இ¯ப{தி ஒ}²) நாyக¶t�� 
அத} ஒ~©த� அ�ல¢ ஆyேசபைணைய{ ெதƬவ�tக ேவz��. 
அ{தைகய பƬமா�றமான¢ வா�tைகயாள¯ட} ெச�¢ ெகா�ள~ பyட 
கட} ஆவணuகள�} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� ம�²� 
அ�வ~ேபா¢ ெபா¯|தt ��ய சyடuக�, வ�திக�, ஒ¸u�«ைறக� 
ம�²� வழிகாy�த�கள�} ப� இ¯tக ேவz��. 

 
c) கட}கைள வ�லிt�� ேபா¢, நி²வன� தனt�t கிைடt�� 

சyடªƫவமான ம�²� நியாயமான வழி«ைறகைள~ பய}ப�{¢� 
ம�²� சyடv ெசய�«ைறக¶t�� இ¯|ேத நடவ�tைகக� 
ேம�ெகா�ள~ ப��. கடைன{ தி¯�ப~ ெப²வத�காக நி²வன� 
ேதைவய�ற ¢}©²{தைல நாடt�டா¢. 

 
d) நி²வன� தன¢ பண�யாளƫக� ம�²�/அ�ல¢ ப�ரதிநிதிக¶t� 

வா�tைகயாளƫகைள சƬயான «ைறய�� ைகயா�வத�காக பய��சி 
அமƫºகைள நட{¢�. 

 
e) ெபா¯|தt ��ய சyடuக�, வ�திக� ம�²� ஒ¸u�«ைறகள�} கீ� 

«}�y�ேய ெச´{¢த� கyடண� / «}பண� ெச´{¢த� அபராத� 
வ�திtக~ ப�� ச|தƫ~பuகைள{ தவ�ர, தன�~பyட வா�tைகயாளƫக¶t� 
அ§மதிtக~ பyட எ|த ஃ~ேளாy�u வ�கித காலt கட}க¶t�� 
நி²வன� «}�y�ேய கyடண� / «}பண� ெச´{¢த� அபராத� 
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வ�திtகா¢. 
 
f) நி²வன{தி} இயt�நƫக� �¸ நிƫவாக{தி} ப�ேவ² நிைலகள�� இ|த 

வ�திகள�} இணtக� ம�²� �ைற த�ƫt�� «ைறய�} ெசய�பாyைட 
ஆz�ேதா²� மதி~பா�º ெச��. 

 
g) ©காƫகைள{ த�ƫ~பத�கான ப�ேவ² ெதாடƫ©~ ©�ள�கள�} வ�வரuக� 

(நி²வன{தி} ேநாட� அதிகாƬய�} வ�வரuக� உyபட) 
வா�tைகயாளƫகள�} தகவ´tகாக நி²வன{தி} இைணய தள{தி� 
ெவள�ய�ட~ ப��. 

 
h) இ|த வ�தி, RBI அ�வ~ேபா¢ வழuகிய வ�திக�, ஒ¸u�«ைறக�, 

வழிகாy�த�க�, உ{தரºக� ம�²� அறிº²{த�க� உyபட 
ெபா¯|தt ��ய சyடuக¶t� உyபyட¢ ம�²� வ�திய�} «|ைதய 
பதி~ைப மா�ற�  ெச��. 

 
i) இ|தt வ�திய�� உ�ளைவ எ¢வாக இ¯|தா´�, ஏேத§� த�ேபாைதய 

சyடuக� / ஒ¸u�«ைறகள�} கீ� அ�ல¢ அ{தைகய சyடuக� / 
ஒ¸u�«ைறகள�� ஏேத§� தி¯{த{தி} கீ� பƬ|¢ைரtக~ ப�� 
ம�²� அ�வ~ேபா¢ நி²வன{தி��~ ெபா¯|தt ��ய எ|தெவா¯ 
��த� ேதைவக¶t�� இணu�வைத நி²வன� உ²தி ெச��. 
நியாயமான நைட«ைறt வ�திைய~ பராமƬ~ப¢ ெதாடƫபான 
ெபா¯|தt��ய சyடuகள�� ஏேத§� மா�ற�/தி¯{த� ஏ�பyடா�, 
அ¢ ேம�ேகா� ¬ல� இ|த வ�திய�� இைணtக~ பyடதாகt க¯த~ப��, 
ேம´� இ|த வ�தி தி¯{த~ பy� அத�ேக�ப~ ©¢~ப�tக~ பyடதாகº� 
க¯த~ ப��. 


