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1. ಅವ¬ೋಕನ: 

 
�ಾÍīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ, (“ಕಂಪĪ”) ತನÇ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ (“�ಾÎಹಕರು”) ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಅತುÍನÇತ 

ಮಟ¾ದ ಸಮಗÎ�ೆ, ¤ಾÎ¨ಾĥಕ�ೆ ಮತುÃ £ೈĦಕ ನಡವĺ�ೆಯನುÇ �ಾಯುÅ�ೊಳ�Ñವ ಮೂಲಕ ತನÇ ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ 

£ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ ನ�ೆಸುವĹÐ ನಂİ�ೆ ಇಡುತÃ¡ೆ. 

 
§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ("RBI") ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗĺ�ೆ 

ಅನÒĵಸುವಂ�ೆ, ತನÇ �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸಂ± ÄೆŴಳ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾದ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ Īವ�Ŀಸಲು, ಕಂಪĪಯು ಈ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ĪೕĦಯನುÇ ("ĪೕĦ") 

ರೂīľ¡ೆ, ಇದು ಕಂಪĪಯ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸಲು, £ೋಂ¡ಾĵಸಲು ಮತುÃ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡಲು �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ರೂīಸುತÃ¡ೆ 

("ದೂರುಗಳ�"), ಕಂಪĪಯ ಪರ®ಾĖ ಅಂತಹ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ಒದĖಸಲು ಕಂಪĪĵಂದ £ೇĲಸಲÈಟ¾ ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಯ 

ಏ�ೆಂō ಗಳ� ಅಥ®ಾ ®ಾÍ¤ಾರ ಸುಗಮ�ಾರರು ಒದĖಸುವ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ದೂರುಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದªೆ 

ಈ ĪೕĦಯು ಇವ�ಗĺಗ°ೆ¾ೕ ľೕಮತ®ಾĖಲÐ. 

�ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳನುÇ £ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ Ī§ಾĵಸಲು ಮತುÃ ಕಂಪĪ ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ RBI �ೆ 

ದೂರು ಸĹÐಸಲು ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ ಪÎĔÎĶಗಳ ಬ� ¶ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸಲು ಒಂದು �ೌಕಟ¾ನುÇ ಒದĖಸುವ ಗುĸಯನುÇ ಈ 

ĪೕĦ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

ಕಂಪĪಯು RemitX ಎಂಬ ¦ಾÎಂŏ ²ೆಸĸ£ೊಂĨ�ೆ ಮĪ ಎŃÕ �ೇಂŊ ಚಟುವġ�ೆಗಳ ವÍವ²ಾರದĹÐ �ೊಡĖľ�ೊಂģ¡ೆ. 

ಈ ĪೕĦಯು (¦ಾÍಂĔಂŅ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ²ೊರತುಪģľ) ಮĪ ಎŃÕ �ೇಂŊ ವÍವ²ಾರ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕĸಂದ ľÒೕಕĸľದ 

ದೂರುಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸಹ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ.. 

 
2. ಉ¡ Åೇಶ:  

 
 ಈ ĪೕĦಯ ಉ¡ Åೇಶವ� ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳ�Ñವ�¡ಾĖ¡ೆ::  

 
a)  �ಾÎಹಕರನುÇ ಎ¬ಾÐ ಸಮಯದಲೂÐ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ಮತುÃ ಪč¤ಾತĻಲÐ¡ೆ ನ�ೆľ�ೊಳ�Ñವ�ದು. 

b)  �ಾÎಹಕರು ಸĹÐಸುವ ದೂರುಗಳನುÇ ±ೌಜನÍĨಂದ Īವ�Ŀಸುವ�ದು ಮತುÃ ಸಮಯ�ೆ´ ಸĸ©ಾĖ ಪĸಹĸಸುವ�ದು.  

c) ಕಂಪĪŴಳ�ೆ ತಮÌ ದೂರುಗಳನುÇ ²ೆě¹ಸುವ ¨ಾಗ�ಗಳ ಕುĸತು �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺ²ೇಳ�ವ�ದು. 

d)  �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರ ಹಕು´ಗಳ ಬ� ¶ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದĸಂ¡ಾĖ ಕಂಪĪಯ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ದೂರುಗĺ�ೆ 

ಪĸ²ಾರĨಂದ ಅವರು ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಪ©ಾ�ಯ ಪĸ²ಾರಗಳನುÇ ಆĶ´ ¨ಾģ�ೊಳÑಬಹುದು. 

  
3. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಪÎĔÎĶ: 

 
©ಾವ�¡ೇ ದೂರು ಇದÅĹÐ, �ಾÎಹಕರು ಅದರ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ ಅನುಸĸಸ¦ೇಕು:   

 
¤ಾÎಥĲಕ ಹಂತ:  

 
 ದೂರು ¡ಾಖĹಸಲು ಇěºಸುವ �ಾÎಹಕರು, ಕಂಪĪಯ ©ಾವ�¡ೇ �ೆಲಸದ Ĩನದಂದು ¦ೆĺ� ¶ೆ 10:00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6:30 

ರವªೆ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಗ�ಗಳನುÇ ಬಳľ�ೊಂಡು ಮತುÃ ಅಂತಹ ದೂĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಸಂಪ�ಣ� 

ĻವರಗಳನÇಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಕಂಪĪ�ೆ ತಮÌ ದೂರನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು::   

 
ದೂರು ಸĹÐ�ೆ�ೆ Ļವರಗಳ�:  

 
a)  ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎ¡ೇļಕ / ¯ಾ�ಾ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ದೂರು ಸĹÐľ/ ದೂರು ¤ೆġ¾�ೆಯĹÐ ದೂರನುÇ ²ಾĔ.  
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b)  wecare@capitalindia.com; ಇĳೕş �ೆ 

c)  +91-22-45036000 �ೆ ಕªೆ ¨ಾģ ಅಥ®ಾ 

d) �ೆಳ�ೆ ನಮೂĨľದ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ದೂರು ಸĹÐľ:  

�ಾÍīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ  

ಹಂತ – 20, İ¬ಾ� ಅªೋªಾ, 

�ಾ. ಆĪ ¦ೆ±ೆಂō ರ± Ãೆ,, 

 ಒĹ�,  

ಮುಂ¦ೈ 400030. 

ಗಮನ ಹĸľ: �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ತಂಡ 

 
ಹಣ ĻĪಮಯ ವÍವ²ಾರ�ಾ´Ė   

 
a) wecare@remitx.com; ಇĳೕş �ೆ 

b)  +91-22-49385000�ೆ ಕªೆ¨ಾģ :ಅಥ®ಾ 

c) ಕಂಪĪಯ �ೆಳĖನ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ಬªೆĵĸ:  

 �ಾÍīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ 

713 & 714 ĻಂŅ ಕನĔ©ಾ ®ಾş ľĄೕō 

ಚಕ¬ಾ, ಅಂ¢ೇĸ ಪ�ವ�, ಮುಂ¦ೈ 400093 

ದಯĻಟು¾ ಗಮĪľĸ: �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ತಂಡ 

 
ಎರಡ£ೇ ಹಂತ:ದೂರು ಸĹÐľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 7 (ಏಳ�) �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ದೂರು ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು 

ಹಂತ - 1 ರĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ಕಂಪĪಯ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ�ೆ Ĺĕತ ದೂರನುÇ Īೕಡಬಹುದು. 

 
Ļವರಗĺ�ಾĖ  grievance@capitalindia.com ಸಂಪĔ�ľ 

 
ಹಣ�ಾಸು ĻĪಮಯ ವÍವ²ಾರಗĺ�ಾĖ  grievance@remitx.com�ೆ ಸಂಪĔ�ľ  

 
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ ಸಂಪಕ� Ļವರಗಳ� ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎ¡ೇļಕ ಮತುÃ ¯ಾ�ಾ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ 

ಲಭÍĻರುತÃ®ೆ. 

 
ಏĸ�ೆ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ: 

 
ಹಂತ 1: 

 
ಕಂಪĪಯ ĨÒĦೕಯ ಹಂತದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು Īೕģದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರĨಂದ �ಾÎಹಕರು 

ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ ಕಂಪĪಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು ದೂರು ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 14 

(ಹĨ£ಾಲು´) �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರು ಇನೂÇ ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ ĳೕಲÌನĻ 

ಸĹÐಸಬಹುದು. 

ಕಂಪĪಯು 2018 ರ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆಯ ಷರತುÃ 15 (3), ಅ¢ಾÍಯ IV ರ ಪÎ�ಾರ ĻĻಧ    ಸÄಳಗಳĹÐ ಪÎ¢ಾನ    

£ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳನುÇ £ೇĲľ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ªಾಜÍ®ಾರು £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳ ಪġ¾ಯು ಕಂಪĪಯ 

®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಮತುÃ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐನ ಪĸļೕಲ£ೆ�ೆ ಲಭÍĻರುತÃ¡ೆ. 
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ಹಂತ 2:  

 
NBFC ಸಂಬಂĩತ ದೂರುಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, �ಾÎಹಕರು ಅದ�ೆ´ ಒದĖಸ¬ಾದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರĨಂದ 

ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ ದೂĸನ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 (ಇಪÈ�ೊÃಂದು) �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರು ಇನೂÇ ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ, 

�ಾÎಹಕರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ೆ ಈ �ೆಳĖನ ĸೕĦಯĹÐ ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸಬಹುದು:: 

1. ಆŖ ¬ೈŖ - ಆŝ İಐನ CMS Ūೕಟ�ş ನĹÐ https://cms.rbi.org.in ನĹÐ 

2. §ೌĦಕ ದೂರು (ಪತÎ/ŪೕŤ¾) “�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, 4 £ೇ ಮಹģ, §ಾರĦೕಯ 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, ±ೆಕ¾ŝ -17, ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, ಚಂģೕಗಢ - 160017” �ೆ 

3. ಪ�ಣ� Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ದೂರುಗಳನುÇ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು (crpc@rbi.org.in) 

 
ದೂರು¡ಾರರು ಈ �ೆಳĖನ ಕĪಷ¿ ĻವರಗಳನುÇ ಒದĖಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

1. ದೂರು¡ಾರರ ²ೆಸರು, ವಯಸುÕ ಮತುÃ Ĺಂಗ; 

2. ®ೈಯĔÃಕ ಇ-ĳೕş ಐģ, ū¦ೈş ಸಂ�ೆÍ (ಅĩಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸುವ�ದು ಕ�ಾÀಯ), ಮತುÃ ľÄರ ದೂರ®ಾĥ 

ಸಂ�ೆÍ (ಲಭÍĻದÅªೆ) ²ೊಂĨರುವ ದೂರು¡ಾರರ ಪ�ಣ� ಅಂ�ೆ Ļ­ಾಸ; 

3. ದೂರು ಸĹÐಸ¬ಾದ RE ¯ಾ�ೆ ಅಥ®ಾ ಕ�ೇĸಯ ²ೆಸರು ಮತುÃ Ļ­ಾಸ; 

4. ವÍವ²ಾರ Ĩ£ಾಂಕ ಮತುÃ Ļವರಗಳ�, ದೂರು¡ಾರರ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍ, �ೆİō �ಾŏ� ಅಥ®ಾ �ೆÎģō �ಾŏ� ಸಂ�ೆÍಯ 

Ļವರಗಳ� ದೂĸನ Ļಷಯ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľರುವ ಮġ¾�ೆ ±ೇĸದಂ�ೆ ದೂĸ�ೆ �ಾರಣ®ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ಸಂಗĦಗಳ�; 

5. ದೂರು ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė RE �ೆ ಸĹÐಸ¬ಾದ ¤ಾÎĦĪಧÍದ Ĩ£ಾಂಕ ಮತುÃ Ļವರಗಳ� ಮತುÃ RE Īಂದ ľÒೕಕĸľದ ಉತÃರ; 

6. ದೂರು¡ಾರĸ�ೆ ಉಂ�ಾದ ನಷ¾ದ ಸÒರೂಪ ಮತುÃ ®ಾÍīÃ; ಮತುÃ 

7. �ೋĸದ ಪĸ²ಾರ; �ೊ�ೆ�ೆ 

8. RB-IOS 2021 ರ ಷರತುÃ 10 ರ ಪÎ�ಾರ ದೂರು Īವ�Ŀಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂಬ ęೂೕಷ�ೆ. 

ಸೂಚ£ೆ: ದೂರು¡ಾರರು ದೂĸನ �ೊ�ೆ�ೆ, ದೂರನುÇ ¦ೆಂಬĹಸುವ ಸಂಬಂĩತ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಗಳನುÇ ಸĹÐಸ¦ೇಕು.. 

 
 

NBFC ಓಂಬುŏÕ ಮŖ Ļ­ಾಸ 

�ೇŝ /ಆŘ .§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಕ�ೇĸ 

ಆŝ İಐ ¦ೈಕು¬ಾÐ ಕ�ೇĸ ಕಟ¾ಡ 

ಮುಂ¦ೈ ±ೆಂಟÎş ªೈ¬ೆÒ Ī¬ಾÅಣದ ಎದುರು 

¦ೈಕು¬ಾÐ, ಮುಂ¦ೈ-400 008 

ಎŤ ġģ �ೋŏ: 022 ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ : 23001280 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ�ೆÍ : 23022024 

ಇĳೕş : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

 

§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ನ ľ/ಒ 

ಸಂಸŔ ¨ಾಗ� 

ನವ¡ೆಹĹ -110001 

ಎŤ ġģ �ೋŏ: 011 

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ: 23724856 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ�ೆÍ: 23725218-19 

ಇĳೕş: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

�ೇŝ /ಆŘ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ  

įೕō� � ÐೇľŤ, 

�ೆ£ೆÇೖ 600 001 

ಎŤ ġģ �ೋŏ: 044 

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ : 25395964 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ�ೆÍ : 25395488 

Email : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  
 

§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಕ�ೇĸ 

15, £ೇ�ಾĝ ಸು§ಾţ ರ± Ãೆ 

�ೋಲ´�ಾÃ-700 001 

STD �ೋŏ: 033 

ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ : 22310217 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ�ೆÍ : 22305899 

ಇĳೕş : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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4. ದೂರುಗಳ ಪĸ²ಾರ:  

 
ಎ) �ಾÎಹಕರು ದೂĸನ ಸಂಪ�ಣ� ĻವರಗಳನುÇ ಕಂಪĪ�ೆ ಸĹÐಸಲು ಸೂěಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

 
İ) ಕಂಪĪಯು ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ, ದೂರು ಗುರುĦನ ಸಂ�ೆÍ ಮತುÃ ದೂರನುÇ Īವ�Ŀಸುವ ĪŴೕĝತ ಅĩ�ಾĸಯ 

Ļವರಗ­�ೆಂĨ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ಅಂತಹ ದೂರು ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 3 (ಮೂರು) �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಒದĖಸ¦ೇಕು. 

 
ľ) �ಾÎಹಕರ ತೃīÃ�ಾĖ ಕಂಪĪಯು ದೂĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಅಗತÍ®ಾದ ಸÈĽ¾ೕಕರಣ / ಸಮಥ�£ೆಯನುÇ ಒದĖಸ¦ೇಕು ಮತುÃ 

ಅಂತಹ ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 30 (ಮೂವತುÃ) �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಎ¬ಾÐ ಸೂಕÃ ಕÎಮಗಳನುÇ 

�ೆ�ೆದು�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 
ģ) ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಸಮಯ ¦ೇ�ಾದªೆ, ಕಂಪĪಯು ಅಂತಹ ²ೆಚು¹ವĸ ಸಮಯದ ಅವಶÍಕ�ೆಯ ಬ� ¶ೆ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¦ೇಕು ಮತುÃ ಅಂತಹ ದೂರನುÇ ಪĸಹĸಸಲು Īĸೕŀತ ಸಮಯದ �ೊ�ೆ�ೆ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

 
ಇ) �ಾÎಹಕರು ಸĹÐľದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ ĪಗĨತ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಕಂಪĪಯ ಮುಖÍ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕ 

ಅĩ�ಾĸ ಮತುÃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ ಮುಖÍಸÄರು ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 
ಎŘ) �ಾÎಹಕರು ಸĹÐľದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳ ¡ಾಖ¬ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು ಒದĖľದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರವನುÇ ಕಂಪĪಯು 

¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಸಂರč�ೆ ಮತುÃ ಆ�ೈ�ವş �ಾĖ ರೂīಸ¬ಾದ ಕಂಪĪಯ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ. 

 
5. ±ಾ¨ಾನÍ: 

 
ಈ ĪೕĦಯĹÐ ಏ£ೇ ಇದÅರೂ, ಕಂಪĪಯು ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಅಥ®ಾ ಅಂತಹ �ಾನೂನುಗಳ�/Īಯಮಗĺ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

ĦದುÅಪģĵಂದ ಉದËĻಸುವ ಅಥ®ಾ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಕಂಪĪ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನುಗಳ�/Īಯಮಗಳ 

ಅģಯĹÐ ಸೂěಸಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ.. 

 
6. ಪĸļೕಲ£ೆ:  

 
ಎ) ಈ ĪೕĦಯು ಅಗತÍ®ೆಂದು ಪĸಗĥľ¡ಾಗ ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺĵಂದ ಪĸļೕಲ£ೆ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ. 

ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯನುÇ ®ಾĽ�ಕ®ಾĖ 

ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. 

İ) ಈ ĪೕĦಯು RBI Īಂದ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ²ೊರģಸ¬ಾದ Īಯಮಗಳ�, Īಯಮಗಳ�, ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ�, Ī¡ೇ�ಶನಗಳ� 

ಮತುÃ ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದªೆ ಅವ�ಗĺ�ೆ ľೕĲತ®ಾĖರ¡ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ ಒಳಪġ¾ರುತÃ¡ೆ 

ಮತುÃ ĪೕĦಯ ĿಂĨನ ಆವೃĦÃಯನುÇ ರದುÅ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ. ಸೂಕÃ®ಾದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ Īವ�ಹ�ೆ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ/ĦದುÅಪģಯನುÇ ಈ ĪೕĦಯĹÐ ಉ¬ Ðೇಖದ 

ಮೂಲಕ ಸಂŴೕĝಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಈ ĪೕĦಯನುÇ ಅದ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ĦದುÅಪģ 

¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ ಪĸಷ´ĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 
7. Ħĺĵĸ 

 
 ಈ ĪೕĦಯನುÇ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō https://www.capitalindia.com/ ಮತುÃ https://www.remitx.com ನĹÐ 

ಅŗ ¬ೋŏ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 


