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1. �¯tகமான வ�வƬ~©: 
 
ேகப�ட� இ|தியா ஃைபனா}� லிமிெடy, ("நி²வன�") தன¢ 
வா�tைகயாளƫகைளt ("வா�tைகயாளƫ") ைகயா¶� ேபா¢ உயƫ|த 
அளவ�லான ேநƫைம, ஒ¸tக� ம�²� ெநறி«ைற நட{ைத ஆகியவ�ைற~ 
ேப வத} ¬ல� அத} வ�வகாரuகைள நியாயமான ம�²� 
ெவள�~பைடயான «ைறய�� நட{¢வதி� ந�ப�tைக ெகாz��ள¢. 

 
இ|திய Ƭஸƫ� வuகி ("RBI") வழuகிய வழிகாy�த�க¶t� இணuக, வuகி 
அ�லாத நிதி நி²வனuக¶t�~ ெபா¯|¢�, அத} வா�tைகயாளƫகள�} 
©காƫக� ம�²� �ைறகைள{ த�ƫtக நி²வன{தி��� ெபா¯{தமான �ைற 
த�ƫt�� «ைறைய~ பராமƬtக, நி²வன� இ|தt �ைற த�ƫt�� ெகா�ைகைய 
("ெகா�ைக") உ¯வாtகி�ள¢. இதி� நி²வன{தி} தயாƬ~©க� ம�²� 
ேசைவக� ெதாடƫபாக வா�tைகயாளƫகள�} ©காƫக� ம�²� �ைறகைள~ 
("©காƫ") ெப²த�, பதிº ெச�த� ம�²� நிவƫ{தி ெச�வத�கான 
நைட«ைறைய நி²வன� அைம{¢�ள¢, இதி� நி²வன{தி} சாƫபாக 
அ{தைகய ேசைவகைள வழu�வத�காக நி²வன{தா� நியமிtக~ பyட 
¬}றா� தர~© «கவƫக� அ�ல¢ வண�க வசதியாளƫகளா� வழuக~ பyட 
ேசைவக� ெதாடƫபான ©காƫக� உ�ளடu�� ஆனா� அவ�ேறா� மy�� 
மy�~ ப�{த~ படவ��ைல. 
 
இ|தt ெகா�ைகயான¢ வா�tைகயாளƫகள�} ©காƫகைள நியாயமான ம�²� 
ெவள�~பைடயான «ைறய�� ைகயா�வத�கான கyடைம~ைப 
வழu�வைத�, நி²வன� ம�²�/அ�ல¢  RBI இட� ©காƫ அள�t�� ேபா¢ 
ப�}ப�ற ேவz�ய ெசய�«ைறக� �றி{¢ வா�tைகயாளƫக¶t� 
அறிº²{¢வைத� ேநாtகமாகt ெகாz��ள¢.  

 
நி²வன� ெரமிyஎt� எ}ற ப�ராzy ெபயƬ� பண~ பƬமா�ற 
நடவ�tைககள�� ஈ�பy��ள¢. இ|தt ெகா�ைகயான¢ (வuகி 
�ைறத�ƫ~பாளைர{ தவ�ர) பண~ பƬவƫ{தைன வண�க{தி�காக 
வா�tைகயாளƬடமி¯|¢ ெபற~பyட ©காƫக¶t� நிவாரண� 
வழu�வத��� ெபா¯|¢�. 
 

2. ேநாtக�:  
 
இtெகா�ைகய�} ேநாtக� கீ�tகzடவ�ைற உ²தி ெச�வதா��: 

 
a) வா�tைகயாளƫக� எ�லா ேநரuகள�´� நியாயமாகº�, 

பாரபyசமி}றி� நட{த~ப�கிறாƫக�.  
 

b) வா�tைகயாளƫகளா� எ¸~ப~ ப�� ©காƫக� மƬயாைதட} ைகயாள~ 
பy� உƬய ேநர{தி� த�ƫtக~ ப�கி}றன.  
 

c) வா�tைகயாளƫக� தuக� ©காƫகைள நி²வன{தி��� அ�{த ேம� 
மyட{¢t� எ�{¢v ெச�´� வழிக� �றி{¢ ெதƬவ�tக~ ப�கிறாƫக�.  

 
d) வா�tைகயாளƫக¶t� அவƫகள�} உƬைமக� ப�றி ெதƬவ�tக~ 

ப�கிற¢, இதனா� அவƫக� தuக� ©காƫக¶t� நி²வன{தி} பதி� 
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அ�ல¢ த�ƫவ�� «¸ைமயாக{ தி¯~தி அைடயவ��ைல எ}றா� 
அவƫக� மா�² வழிகைள{ ேதƫº ெச�யலா�. 

 
3. �ைற த�ƫt�� ெசய�«ைற:  

 
ஏேத§� ©காƫ உ�ள வா�tைகயாளƫக�, அத} த�ƫºtகாக ப�}வ¯� 
ெசய�«ைறைய~ ப�}ப�றலா�: 

 
 
«த}ைமt கyட�:  
 
©காைர{ தாtக� ெச�ய வ�¯�©� வா�tைகயாளƫக�, நி²வன{தி} எ|த 
ேவைல நாள�´� காைல 10:00 மண� «த� மாைல 6:30 மண� வைர ப�}வ¯� 
ேசன�கள�� ஏேத§� ஒ}ைற~ பய}ப�{தி, அ{தைகய ©காƫ ெதாடƫபான 
«¸ைமயான வ�வரuகைள{ த¯வத} ¬ல� நி²வன{திட� தuக� ©காைர{ 
தாtக� ெச�யலா�: 
   
 
NBFC க¶t�: 
 

a) நி²வன{தி} அைன{¢ ப�ரா|திய / கிைள அ´வலகuகள�´� உ�ள ©காƫ~ 
பதிº ெரஜி�டƫ/ ©காƫ~ ெபy�ய�� ©காைர~ பதிº ெச�யº�; 
 

b) wecare@capitalindia.com t� மி}னxச� ெச�யº� 
 

c) +91-22-45036000 எ}ற எzைண அைழtகº� அ�ல¢ 
 

d) கீேழ �றி~ப�ட~ பy��ள «கவƬய�� நி²வன{தி�� எ¸தº�:  
 
ேகப�ட� இ|தியா ஃைபனா}� லிமிெடy  
ெலவ� – 20, ப�ƫலா அேராரா,  
டாtடƫ. அ}ன� ெபஸ}y சாைல, 
ேவாƫலி, 
«�ைப 400030. 
கவன{தி��: வா�tைகயாளƫ ேசைவ �¸ 

 
 

  பண~ பƬமா�ற வண�க{தி��: 
 

a) wecare@remitx.com t� மி}னxச� ெச�யº� 
 
b) +91-22-49385000 எ}ற எzைண அைழtகº� அ�ல¢ 

 
c) கீேழ �றி~ப�ட~ பy��ள «கவƬய�� நி²வன{தி�� எ¸தº�:  

 
ேகப�ட� இ|தியா ஃைபனா}� லிமிெடy  
713 & 714 A வ�u கனகியா வா� �yƭy 
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சகாலா, அ|ேதƬ கிழt�, «�ைப 400093 
கவன{தி��: வா�tைகயாளƫ ேசைவ �¸ 

 
இரzடா� கyட�: 
 
©காைர{ தாtக� ெச�த நாள�லி¯|¢ 7 (ஏ¸) ேவைல நாyக¶t�� ©காƫ 
த�ƫtக~படா வ�yடா� அ�ல¢ வா�tைகயாளƫ ெலவ� – 1� அவ¯t� வழuக~ 
பyட பதிலிேலா அ�ல¢ த�ƫவ�ேலா தி¯~தி அைடயவ��ைல எ}றா�, அவƫ 
நி²வன{தி} �ைற த�ƫt�� அதிகாƬt� எ¸{¢ ¬ல� ©காைர அ�{த 
மyட{¢t�t ெகாz� ெச�லலா�.  

 
 NBFC t� grievance@capitalindia.com  
 
பண~ பƬமா�ற வண�க{தி�� grievance@remitx.com  
 
நி²வன{தி} அைன{¢ மzடல ம�²� கிைள அ´வலகuகள�´� �ைற 
த�ƫt�� அதிகாƬய�} ெதாடƫ© வ�வரuக� கிைடt��.  
 
�ைறைய அ�{த ேம� மyட{¢t� எ�{¢v ெச�´� ேமyƬt�: 
 
மyட� 1: 
 
இரzடா� மyட நி²வன{தி} �ைற த�ƫt�� அதிகாƬயா� வழuக~ பyட 
பதிலிேலா அ�ல¢ த�ƫவ�ேலா வா�tைகயாளƫ தி¯~தி அைடயவ��ைல 
எ}றா� அ�ல¢ நி²வன{தி} �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ ©காைர~ ெப�ற 
ேததிய�லி¯|¢ 14 (பதினா}�) ேவைல நாyக¶t�� ©காƫ த�ƫtக~படா 
வ�yடா�, வா�tைகயாளƫ «த}ைம ேநாட� அ´வலƬட� «ைறய�டலா�. 
 
ஒ�©y�ேம} திyட� 2018 இ} ப�Ƭº 15 (3), அ{தியாய� IV இ} அ�~பைடய�� 
ப�ேவ² இடuகள�� «த}ைம ேநாட� அதிகாƬகைள நி²வன� 
நியமி{¢�ள¢ ம�²� நி²வன{தி} மாநில வாƬயான ேநாட� அதிகாƬகள�} 
பy�ய� நி²வன{தி} இைணயதள� ம�²� கிைளகள�� ��~ேள ¬ல� 
கிைடt��. 
 
மyட� 2: 
 
NBFC ெதாடƫபான ©காƫக¶t�, வா�tைகயாள¯t� அள�tக~ பyட பதிலிேலா 
அ�ல¢ த�ƫவ�ேலா தி¯~தி இ�ைல அ�ல¢ ©காƫ அள�tக~ பyட நாள�லி¯|¢ 
21 (இ¯ப{தி ஒ}²) ேவைல நாyக¶t�� ©காƫ த�ƫtக~படா வ�yடா�, 
வா�tைகயாளƫ ப�}வ¯� «ைறய�� Ƭஸƫ� வuகி ஒ¯uகிைண|த �ைற 
த�ƫ~பாளƬட� ேம�«ைறய�� ெச�யலா�: 
 

1. ஆ}ைலன�� - RBIய�} CMS ேபாƫyடலி� https://cms.rbi.org.in 
2. க�த� ¬ல� ©காƫ (க�த�/அxச�) “ைமய~ ப�{த~ பyட ெப²த� 
ம�²� ெசயலாtக ைமய�, 4வ¢ தள�, இ|திய Ƭஸƫ� வuகி, ெசtடƫ -
17, ெச}yர� வ��டா, சz�கƫ - 160017” 

3. «¸ வ�வரuக¶ட} ©காƫகைள மி}னxச� ¬ல� அ§~பலா� 
(crpc@rbi.org.in) 
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©காƫதாரƫ ப�}வ¯� �ைற|த பyச வ�வரuகைள வழuக ேவz��: 
  

1. ©காƫதாரƬ} ெபயƫ, வய¢ ம�²� பாலின�; 

2. தன�~பyட ஈெமய�� IDட} ©காƫதாரƬ} «¸ அxச� «கவƬ, 
ெமாைப� எz (அறிவ�~©கைள~ ெப²வ¢ கyடாய�), ம�²� 
ேலzyைல} எz (இ¯|தா�); 

3. ©காƫ அள�tக~ பyட RE இ} கிைள அ�ல¢ அ´வலக{தி} ெபயƫ ம�²� 
«கவƬ; 

4. ©கா¯t� வழி வ�t�� «¸ைமயான உzைமக�, பƬவƫ{தைன ேததி 
ம�²� வ�வரuக�, ©காƫதாரƬ} கணt� எz, ெடப�y காƫ� அ�ல¢ 
கிெர�y காƫ� எz ஆகியவ�றி} வ�வரuக�, ©காƬ} ெபா¯¶t�~ 
ெபா¯{தமான மy�� 

5. �ைறகைள{ த�ƫ~பத�காக RE t� சமƫ~ப�tக~ பyட வ�zண~ப{தி} ேததி 
ம�²� வ�வரuக� ம�²� RE ய�டமி¯|¢ ெபற~ பyட பதி�, ஏேத§� 
இ¯|தா�, 

6. ©காƫதார¯t� ஏ�பyட இழ~ப�} த}ைம ம�²� அளº; ம�²� 

7. ேகாƬய�¯t�� நிவாரண�; ம�²� 

8. RB-IOS 2021 இ} உyப�Ƭº 10} ப� ©காƫ பராமƬtக «�யாத¢ அ�ல எ}ற 
அறிவ�~©. 

�றி~©: ©காƫதாரƫ, ©கா¯ட}, ©காைர ஆதƬt�� ெதாடƫ©ைடய ஆவணuகள�} 
நக�கைள� சமƫ~ப�tக ேவz��. 

 
NBFC ஓ�©y�மன�} «கவƬ   

C/o இ|திய Ƭஸƫ� வuகி 
Ƭஸƫ� வuகி ைப��லா அ´வலக 
கy�ட� 
«�ைப ெச}yர� ரய�� நிைலய{தி�� 
எதிƬ� 
ைப��லா, «�ைப-400 008 
STD ேகாy: 022 ெதாைலேபசி எz: 23001280  
ெதாைலநக� எz : 23022024 
Email: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

C/o இ|திய Ƭஸƫ� வuகி 
ஸ}ஸ{ மாƫt 
©¢ தி�லி -110001 
STD ேகாy : 011 
ெதாைலேபசி எz: 23724856 
ெதாைலநக� எz : 23725218-19 
Email: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 
 

C/o இ|திய Ƭஸƫ� வuகி 
ஃேபாƫy கிளாசி�, 
ெச}ைன 600 001 
STD ேகாy: 044 
ெதாைலேபசி எz : 25395964 
ெதாைலநக� எz : 25395488 
Email: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 
 

C/o இ|திய Ƭஸƫ� வuகி 
15, ேநதாஜி �பா� சாைல 
ெகா�க{தா-700 001 
STD ேகாy: 033 
ெதாைலேபசி எz : 22310217 
ெதாைலநக� எz : 22305899 
Email: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in 
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4. ©காƫகைள நிவƫ{தி ெச�த�:  
 

a) வா�tைகயாளƫக� ©காைர~ ப�றிய «¸ைமயான வ�வரuகைள 
நி²வன{திட� அள�{¢ ©காைர~ பதிº ெச�மா² அறிº²{த~ 
ப�கிறாƫக� 

 
b) நி²வன{திட� ©காƫ கிைட{த¢�, ©காƫ அைடயாள எz ம�²� ©காைரt 

ைகயா¶� நியமிtக~ பyட அதிகாƬய�} வ�வரuக� ெகாzட 
ஒ~©ைகயான¢, வா�tைகயாள¯t� அ{தைகய ©காrƫ ெபற~பyட 3 
(¬}²) ேவைல நாyக¶t�� வழuக~ ப��.  

 
c) வா�tைகயாளைர{ தி¯~தி~ ப�{¢� வைகய��, ©காƫ ெதாடƫபாக 

ேதைவயான ெதள�ºப�{த� / காரணuக� ம�²� வ�ளtகuகைள 
நி²வன� வழuக ேவz�� ம�²� அ{தைகய ©காƫ ெபற~ பyட 
நாள�லி¯|¢ 30 («~ப¢) ேவைல நாyக¶t�� ©காைர{ த�ƫtக அைன{¢ 
ெபா¯{தமான நடவ�tைககைள� எ�tக ேவz��. 

 
d) ©காைர{ த�ƫ~பத�� ஏேத§� ��த� அவகாச� ேதைவ~ பyடா�, 

அ{தைகய ©காைர{ த�ƫ~பத�� எதிƫபாƫtக~ ப�� காலt ெக�ºட}, 
அ{தைகய ��த� அவகாச{தி} ேதைவ �றி{¢ நி²வன� 
வா�tைகயாள¯t�{ ெதƬவ�t��. 

 
e) வா�tைகயாளƫகளா� தாtக� ெச�ய~ ப�� அைன{¢ ©காƫக¶� 

நிƫணய�tக~ பyட காலt ெக�வ���� த�ƫtக~ ப�வைத நி²வன{தி} 
தைலைம நிƫவாக அதிகாƬ ம�²� ெசய�பாy�{ தைலவƫ உ²தி ெச�ய 
ேவz��. 

 
f) வா�tைகயாளƫகளா� தாtக� ெச�ய~ பyட அைன{¢ ©காƫகள�} 

பதிேவ� ம�²� நி²வன� வழuகிய பதி� அ�ல¢ த�ƫº ஆகியைவ 
ஆவண~ பா¢கா~© ம�²� கா~பக{தி�காக வ�வைமtக~ பyட 
நி²வன{தி} ெகா�ைகய�} ப� நி²வன{தா� பராமƬtக~ ப��. 

. 
5. ெபா¢: 
 

இ|தt ெகா�ைகய�� உ�ளைவ எ¢வாக இ¯|தா´�, ஏேத§� 
சyடuக�/வ�தி«ைறகள�} கீ� பƬ|¢ைரtக~ ப�� அ�ல¢ அ{தைகய 
சyடuக�/வ�தி«ைறகள�� ஏேத§� தி¯{த� ெச�வதா� பƬ|¢ைரtக~ 
ப��, அ�வ~ேபா¢ நி²வன{தி��~ ெபா¯|தt ��ய வைகய��  ��த� 
ேதைவக¶t� இணu�வைத நி²வன� உ²தி ெச��. 

 
6. மதி~பா�º:  

 
a) இ|தt ெகா�ைகயான¢ ேதைவ~ ப�� ேபா¢ நி²வன{தி} இயt�நƫக� 

�¸வ�} மதி~பா�ºt� உyபyட¢. நி²வன{தி} இயt�நƫக� �¸ 
ஆz�ேதா²� �ைற த�ƫt�� ெசய�«ைறய�} ெசய�பாyைட 
மதி~பா�º ெச��.  
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b) இ|தt ெகா�ைகயான¢, அ�வ~ேபா¢ Ƭஸƫ� வuகியா� வழuக~ பyட 
வ�திக�, ஒ¸u�«ைறக�, வழிகாy�த�க�, உ{தரºக� ம�²� 
அறிº²{த�க� உyபட ெபா¯|தt��ய சyடuக¶t� உyபyட¢ 
ம�²� ெகா�ைகய�} «|ைதய பதி~ைப மா�ற� ெச��. 
ெபா¯{தமான �ைற த�ƫt�� ெசய�«ைறைய~ பராமƬ~ப¢ ெதாடƫபான 
ெபா¯|தt ��ய சyடuகள�� ஏேத§� மா�ற�/தி¯{த� ஏ�பyடா� 
அ¢ ேம�ேகா� ¬ல� இ|தt ெகா�ைகய�� இைணtக~ பyடதாகt 
க¯த~ ப��, ேம´� இ|தt ெகா�ைக அத�ேக�ப தி¯{த~ பy� மா�ற� 
ெச�ய~ பyடதாகt க¯த~ ப��. 

 
7. அறிவ�~©  
 
இ|தt ெகா�ைக நி²வன{தி} இைணயதள{தி� https://www.capitalindia.com/ ம�²� 
https://www.remitx.com இ� பதிேவ�ற~ ப��. 


