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वࣄदڔ दଊ ߖڒऔ  2 ܋߮   ࡽलయߖݥ

1. ఓవࡐछ ङ : 
 

ङڒ झߤߕࠀ ࠻ݟఇం ࡽటߧ కసदమ" ) ޜతన కసदమరऱ ( "ߗకం߭" ) ,ݭ݃ࠫ  झ࡛ " ) 
వङ వహࡍంۯటߩओ ङޔఅ ݡ నऒ త ࡽࡵసమऴగత, ޓ࠼܉ߖ మޒߞ ࠾ࡍక ऴపవర फనߘ 
రछߖ ࣕంచడం छ ङߕ ࡌ య࠳న మߦ ࠾ࡍరదరज కంڴ తన వङ వࣔࡌలߖ ߘరछ ࣕంۧలߖ 
శछ  . फంࣆࣄ
 
జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ("RBI" ) ࣄۯ ࡎ܉న ࠪరठదరज ङࠈ-ߤߕ , ڴణంڷߘఅ ڕలڒ ంړంۃ 
ࡍవ ڕలߗకం߭ ࡽलయߖߕࠀ फం ۯధంڴ, సంసबࡹ తన కసदమర ऱ ߸ࡌङ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ  ߘల
పࡍషए ङࡌ߸ నڵత ړߖݞంచࡍ एࢲࡍల ప ర యంऴޑంߖڴऒ రछߖ  ࣕంచడం ڝసం, కం߭ߗ 
ङࡌ߸ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ छࣅ ߘల కࡍంచడం, నۯ ࠵యడం మߖܽ ࠾ࡍ 
పࡍషए ङࡌ߸ సం ఈڝ ంచడంࡍ एࢲࡍల ప ర ߖߕ߄ऒ  ߗకం߭ ంۨంం߰ࡐ ( ”ࣅలߦ“ ) 
కएࡅ  ఉతओ ङࡌ߸" ) ऱࡏంۨ కసदమ߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ థ࡛ ,( " ࡱ न ࡎߦद ఏܐంܿऱ 
ङ నݟయࠫంచబߖ సంڝ ంచడంఅం ߘవల࣋ న అܿవంܽߩతర ߗకం߭ ࡶ  రߦ
ङࡌ߸ ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ ۯంऱ అంࡏట݄ࣄ߾  ߗకం߭ ݞంڕڒ తంࠫࡍసࣔ ప ޜల
छ  .ంݟంచబరం అంڒసహ ࡌ
 
ఈ ߦలࣅ కసदమర ऱ ߸ࡌङ ङߕ ߘల య࠳న మߦ ࠾ࡍరదరज కంڴ వङ వహࡍంచړߖݞ ఒక 
ऴ࠹߿ వ࡛ए ङࡌ߸ ړRBI ࡶ/࠾ࡍమ ߗకం߭ ࠾ࡍంచడం మఅం ߘ   ړߖݞయۯ 
అߘసࡍంۧझ న ऴపऴړయల ࡍڷంۨ ࡆߖగࡏలڕ అవڴహన కओ ంచడం ల ङࣾ ంڴ 
߭ܿदڕం. 
 
కం߭ߗ RemitX ऴࠈంޜࡏ߮ ݭ మߗ ఎښझ ऑ ంڒ ܘరङ కߦల ङ మగऒߖ ࡹరంߦ  ߗమ .ఉం ࠳
ఎښझ ऑ ం ܘङ సం కసदమరڝ రంߦ ऱ ߘంࣅ ݟछ కࡍంۨన ߸ࡌङ షएࡍప ߘల  నం߄ ఈ ړߖݞంచࡍ
వࡍ फࣆफంࠈ) ङ ంړంۃ అంݭࠋझ  మߤ ࠫనࣔ). 
 

2. ऴపࡆజనం: 
 

కएࡅ ࣅలߦ  ఉभశङ ం ࡌߖ ߖܽम  :ంచడంࡍ
 

a) కసदమࡏऱ అߖऒ  సమࡹ࠻ऱ ङߕ  యంڴ మ࠾ࡍ పࣾߦతం ڕࡶంݞ వङ వహࡍంచబࡏޑݡ. 
 
b) కసदమࡏऱ ࡶవޒߜफన ߸ࡌङ ङࡌమ ࡱ దڴ వङ వహࡍంచబడ࠼ޑ మ࠾ࡍ సڒలంࡹ 

పࡍషए  .࠼ޑంచబడࡍ
 
c) కసदమ࡛ ࡱ కం߭ࡹߗ తమ ߸ࡌङ ठࡌࠪ ۯం߭ ߘల ల ࡍڷంۨ ޘయܑࣃफ  .ࡏ
 
d) కసदమ࡛ లࡍ ڕ హڕए ల ࡍڷంۨ ޘయܑయబޔݡం, తछ  తమ ࡏ ࡌ

ङࡌ߸ సओޒऴప ߗకం߭ ڕల ందన ࡶ పࢲࡍए రంࡍߪ ޜफڴ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ 
ऴపޑङ ࠪऒ య ߖరణలߘ ఎం۪ڝవ۪ऐ . 

  
ङࡌ߸ .3 एࢲࡍల ప ర ऴపऴړయ: 

 
ఏࡌ߸ ߕङ ఉనऒ   కసदమࡏऱ, ߖ పࢲࡍए రం ڝసం ऴړం ऴపऴړయߘ అߘసࡍంచవ۪ऐ : 
 
व߯మࡽࡵ ࡎ: 
 
ङࡌ߸  న ఉదయం܌ࡗ ߖప ߕంۨన ఏ߅సంబం ړߗకం߭ ,ࡱ కసदమ࡛ ߝڕߘల࠻ۯ ࡽࠀ ߘ
యంऴతం 6:30 గంటల మధङࣃ ݟంߘ 10:00  ऴړంࡽߜ۸  లߕߞߖ ࡹ ఉపڵࡆంۨ మ࠾ࡍ 
అܿవంܽ ߸ࡌङ छ ంచడంఅం ߘలࡌవ फࡍߪ ంۨ߅సంబం ڕ  తమ ړߗకం߭ ࡌ
ङࡌ߸ యవ۪ऐۯ ࡽࠀ ߘ : 
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NBFCల ڝసం: 
 
a) కం߭ࡅ ߗకए  అߖऒ  ऴߦంޓయ / ࢡఖ ࡌڒङ ల࠻లࡹ అంࡹܿࠈ ఉనऒ ङࡌ߸   

సद࡛܊ࡍ ङࡌ߸ /  ङࡌ߸ ࡹद݃߭   ;ݟయంۯ ࠵న ߘ
 

b) wecare@capitalindia.com ࡹ ఇۯ ࡽ࠼࠱యంݟ ; 
 

c) +91-22- 450360 00 ۯ ࡽڒ ړయంࡶ ; ݟ 
 

d) ڷవ ߮ࡖए నऒ  :ݟయంऴ ړߗకం߭ ࡹࠪߕࡏۨ 
ङڒ झߤߕࠀ ࠻ݟఇం ࡽటߧ   ݭ݃ࠫ 
ऱࡌࠉ ,20 –ࡽࡵ  అࡌࡗ, 
ऒߗఅ .ݞ  ,ݭࡗ ం࣊ࠉ 
వࡍ ऱ, 
࠭ం400030 ࠑ. 
ऴశదम వࣕంచంݟ: కసदమ࡛ సࡍछ  ంܾ ࣒

 
మߗ ఎښझ ऑ ం ܘङ  సంڝ రంߦ

 
a) wecare@remitx.com ࡹ ఇۯ ࡽ࠼࠱యంݟ ; 
 

b) +91-22- 49385000 ۯ ࡽڒ ړయంࡶ ; ݟ 
 

c) ڷవ ߮ࡖए నऒ  :ݟయంऴ ړߗకం߭ ࡹࠪߕࡏۨ 
ङڒ झߤߕࠀ ࠻ݟఇం ࡽటߧ   ݭ݃ࠫ 
713 & 714 ఎ ంۃ కనࡽ ࠻ړ वࣅद 
చڒ, అంࡍߌ ఈ࣒द, ࠭ం400093 ࠑ 
ऴశదम వࣕంచంݟ: కసदమ࡛ సࡍछ  ంܾ ࣒

 
 :ࡽࡵ ࡎకండ࣊
  
ఒక࢘ళ, ߸ࡌङ ऱࡹߕߖప (ݡఏ) 7 ݟంߘ ޙ నࣄۯ ࡱఖ  ङࡌ߸ ߩ షएࡍప   ޙంచబడక߱ࡍ
సओޒంۨన ऴపఅం ࡹ1 – ࡽࡵ ڕ కసदమ࡛ ࡶ ందన ࡍ ࡶజࡲङ షޜ ߤ కసदమ࡛ సంతృߧफ 
ङࡌ߸ కసदమ࡛ , ޙందక߱ۮ యవ۪ऐۯ ऴవతరంޓ ߘ . వదभ ऴయడం छ ङࡌ߸ ߗకం߭ ࡌ  ల
పࢲࡍए ర అړࡍڒ߅ 

 
వదभ NBFC ڝసం grievance@capitalindia.com  
 
మߗ ఎښझ ऑ ం ܘङ   సం grievance@remitx.comڝ రంߦ
 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప ర అࡅ ࡍڒ߅కए  సంऴపం ߩవࡱࡌ కం߭ࡅ ߗకए  అߖऒ  ऴߦంޓయ 
మࢡ ࠾ࡍఖ ࡌڒङ ల࠻లࡹ అంࡹܿࠈ ఉߕऒ   . ࠼
 
ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ : 
 
 :1 ࡽࡵ
 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప ర అࡍڒ߅ అంంۨన ऴపޒసओ ందన ࡍ ࡶజࡲङ షޜ ߤ కసदమ࡛ సంతృߧफ 
ऒప) 14 ݟంߘ ޙ ఆ ࡶ ޙందక߱ۮ ల వङ܌ࡗ ߖప (ڷࡱ వࡌ߸ ڴࡹ߅ङ  
పࡍషए झߤڶऴ ߗకం߭ ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ छ ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ  ङࡌ߸ ࡌ కएࡅ   రࣅ , కసदమ࡛ 
ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అړࡍڒ߅ అߨओ యవ۪ऐۯ ࡽ . 
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అంݭࠋझ  మࣅ ߤए కएࡅ 2018 ࠹ ङ߄అ ,(3) 15 ܘऱڒ   యం IV ऴపڒరం కం߭ ߗధ ऴపࢡలࡹ 
ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అࡏڒ߅లߖ ߘయࠫంۨం మ࠾ࡍ కం߭ࡅ ߗకए  ࡽడߠ ࡎ वషदࡌ 
అࡏڒ߅ల ޑࠉ܉ కం߭ࡹ ࣌ ࠗ ߗ మ࣋ݟ ࠾ࡍओ ଊల छ  ࡹܿࠈఖల వదभ అంࢡ ࡌ
ఉంచబޔݡం. 
 
 : 2 ࡽࡵ

 
ఒక࢘ళ, ఎࠉ ߤఎࣄ ࠆ సంబం߅త ߸ࡌङ సओޒసం కసदమ࡛ ऴపڝ ల ందన ړߖ ࡶ అంంۨన 
ङࡲజࡍ షޜ ߤ సంతృߧफ ۮందక߱ࡌ߸ ࡶ ޙङ  లߕߖప (ఒకܽ ࢙ఇర) 21 ݟంߘ ޙ 
వङ వࡌ߸ ڴࡹ߅ङ షएࡍప  జ࡛छࡍ ࡹޒపదम ంړ కసदమ࡛ ,ޙంచబడక߱ࡍ ङࠈ  ంڡ ఇంܽऴݭ݃ڼ 
అంݭࠋझ  మړ ߤ అߨओ యవ۪ऐۯ ࡽ  : 

1. https://cms.rbi.org.in వదभ RBI ࡅకए  CMS ߱రदࡹ ࡽ 
नܘࡷంऴట࣊" .2  రࣅ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦం࣊ ۃంట࡛, 4వ అంతࣆफ, ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ, 

दࣃ ࡽంऴట࣊ ,द࡛ -17ڒ࣊ , చంݠగޒࠥ ړ"160017 - ݾక ߸ࡌङ  (द࣒߱/ఖࡶ) 
ङࡌ߸ ޜలࡌవ फࡍߪ .3 छ ࡽ࠼࠱ఇ ߘల పంపవ ࡌ ऐ۪  ( crpc@rbi.org.in ) 

 
ङࡌ߸  :ంۧఅం ߘలࡌవ సߗక ంړ ࡏ

ङࡌ߸ .1 झࣆవయ ,ࡏ߮ ࡏ  మ ࠾ࡍంగం; 
2. వङ ړ फగత ఇ-ࡽ࠼࠱ ID, ࡽࠑ࠴ నంబ࡛ (ښ߸ܽߠషߤ లࣅ ߘछ కࡍంచడం తపओ  ࠾ࡍమ (ࡍసߖ

ङ ంߤࡷ ݭ నంబ࡛ (అంࡹܿࠈ ఉం݄)ࡌ߸ ޜङ కएࡅ ࡏ  ;ࠪߕࡏۨ ࡽफ ߱సदࡍߪ 
ङࡌ߸ .3 కएࡅ న REݟయబۯ ࡱఖ  ङࡌڒ ࡶ ఖࢡ  లయం ߮ࡏ మࠪߕࡏۨ ࠾ࡍ; 
ङࡌ߸ .4 ङࡌ߸ ,సࣔ ޜలࡌవ ࠾ࡍమ ޙ  ,ࡱసफ फࡍߪ ࣋ޓࡍ ڕ  ࡏ

కएࡅ ࡛ڒ ݟڙऴ ࡶ न࡛ڒ ࠉݥ ,నంబ࡛ ޑڣ  न నంబ࡛ ࡅకए ङࡌ߸ ࡱࡌవ   
 ;ڕంۨనంత వర߅సంబం ړߖ࠻ష

ङࡌ߸ .5 एࢲࡍల ప రం ڝసం REړ సమࡍओ ంۨన ऴߖޒߦధङ  ࠾ࡍమ ࡱࡌవ ࠾ࡍమ ޙ 
ఏߕ ఉం݄, RE ߘంࣅ ݟछ కࡍంచబݟన ऴపޔङ తफరం; 

ङࡌ߸ .6 కएࡅ న నషदంڵࡍజ ڕࡏ  సछ ࠙వం మ࠾ࡍ ప߅ࡍ; మ࠾ࡍ 
 ܿߦ ޜ ;న ఉపశమనంࡍڝ .7
8. RB-IOS 2021ڒ  ߖࡹऱ10 ܘ ऴపڒరం ߸ࡌङ రछߖ  ࣕంచబడదݟ ߖక ऱࡔషߤ. 

గమߖక: ߸ࡌङ ङࡌ߸ ࡏ ङࡌ߸ ,ܿߦ ޜ ऐۯఇ ޔమదभ ڕ  సంబం߅త పऴޑల ߨڒలߘ 
సమࡍओ ంۧ. 

NBFC అంݭࠋझ  మࠪߕࡏۨ ߤ 
C/o ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
RBI ڕࠑऱ  ఆ߹ࠉ ࣆनంۃ 
అ߱ࣄ ܿ ࠭ం࣊ ࠑంऴటࡶࡕ ࡽछ  ߤदష࣋  
ऱڕࠑ , ࠭ం008 400-ࠑ 
STD ߜ ߤࠂ݃ 022 :ݭڝం: 23001280 
߷ङ झڡ  ం: 23022024ߜ 
ఇࡽ࠼࠱: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

C/o ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
సంస߂ ࡛ࠪठ 
ङߙ  ऱ -110001ࡰݰ
STD 011 :ݭڝ 
 ం: 23724856ߜ ߤࠂ݃
߷ङ झڡ  ం : 23725218-19ߜ 
ఇࡽ࠼࠱: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/o ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
ڼ  द࡛ࠂ ऱ࣒ࣄ, 
ऒߞۮ  600 001 
STD 044 :ݭڝ 
 ం: 25395964ߜ ߤࠂ݃
߷ङ झڡ  ం: 25395488ߜ 
ఇࡽ࠼࠱: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  
 

C/o ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ 
 ݭࡗ ࣁ࠙ࣆ ܋ޑߝ ,15
 001 700-ޑక ࡽڝ
STD 033 :ݭڝ 
 ం: 22310217ߜ ߤࠂ݃
߷ङ झڡ  ం: 22305899ߜ 
ఇࡽ࠼࠱: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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ङࡌ߸ .4 एࢲࡍల ప రం: 

 
a) కసदమ࡛ ࡱ కంౖ߭ऱంړ  సంబం߅ంۨన ࡍߪफ వࡌలߘ కం߭ړߗ అంంచడం छ  ࡌ

ङࡌ߸  .ࡏంۧۨࣇ ߖల࠻ۯ 
 
b) కం߭ࡌ߸ ߗङ छࣅ ߘ కࡍంۨన తࡌछ త, ߸ࡌङ సంఖङ ߩफంࡍڷ   మࡌ߸ ࠾ࡍङ  ޜ

వङ వహࡍంߖ ۯయࠫంచబݟన అࡅ ࡍڒ߅కए  3 ݟంߘ ޙ ,ࣅర ܿߦ ޜలࡌవ 
ङࡌ߸ అܿవంܽ .ంޔݡంచబఅం ڕ కసदమ࡛ ߩࡹల܌ࡗ ߖప (ݡ) కएࡅ   
రࣅ. 

 
c) కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮం కం߭ࡌ߸ ߗङ  / వరణ న࠳ంۨ అవసర߅సంబం ڕ

సమరबనߘ అంࣆफం మ࠾ࡍ అܿవంܽ ߸ࡌङ ओ߯࠭) 30 ݟంߘ ޙ నఅం  ) 
పࡹߕߖऱ ङࡌ߸ ߩ షएࡍప ߘ ऒߖన అڵత ړߖݞంచࡍ  చరङ  .ంܿంڕࣆޓ ࡱ

 
d) ߸ࡌङ एࢲࡍప  ङࡌ߸ అܿవంܽ ,ޙ࠳సమయం అవసర ߩఅదన ߕఏ ړߖࡌ  

పࢲࡍए సమయం ఆవశङ ߩఅܿవంܽ అదన ڴܿߦ ޜలనߦంۨన సమయࢢఆ ړߖࡌ కత 
 .फంࣆయܑޘ ڕ కసदమ࡛ ߗంۨ కం߭ࡍڷ

 
e) కం߭ࠆ۩ ߗ ఎڵ णږङ झߤషࡔఆప ࠆఆ ݭࣛ ࠾ࡍఆ߹స࡛ మ ࢟ܽ  కసदమࡏऱ ఖࣄۯ ࡱన 

అߖऒ ङࡌ߸  ࡎߖ ࡱ पత గߩࡹݡ పࡍషए मࡌߖ ߖయޑంచబడࡍ फࣃࡍ  .ࡏ
  
f) కసदమࡏऱ ఖࣄۯ ࡱన అߖऒ ङࡌ߸  సओޒంۨన ऴపఅం ߗకం߭ ࠾ࡍन మࡏڒࡍ ల ందన 

ङࡲజࡍ ࡶ షڕݞ ߤङ एࡕఆ ࠾ࡍసంరࣾణ మ ం࠱ వڝ ࡽసం ߰ࡐంంۨన కం߭ߗ 
రछߖ ۯߗరం కం߭ڒऴప ࣅలߦ ࣕంచబޔݡం. 

 
5. జనరࡽ: 

 
ఈ ߦలࡹࣅ ఏߕ ఉనऒ పओ చ ߕఏ ߗకం߭ ,ڔܽ दܼ  ࡶ నݟంచబࢢभࡔߖ ందړబంధనల ऴߖ/ࡱ
అܿవంܽ చ दܼ ఉతओ ݟంߘ సవరణ ߕఏ ڕబంధనలߖ/ࡱ నऒ మࡃङ  ڴణంڷߘڒ ࡶ 
మ࠾ࡍ కం߭ړߗ వࡍ फంۯ ఏߕ࢙ అదనߩ అవసࡌలڕ అڷߘణంڴ ఉంڝࣆ۫ ݦ. 

 
ङࡍ .6 : 

 
a) ఈ ߦలࣅ అవసర࠳నߩओ ओߩన࠳అవసర ࠾ࡍమ ݡ కएࡅ ߗకం߭ ݡ కࡓݧ  दర ऱ ࡏࠓनۯ 

సࠬऀంచబޔݡం. కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन ఏܼ ߸ࡌङ एࢲࡍల ప ర యంऴޑంగం 
పߘࡏޓߖ సࠬऀࣆफం. 

 
b) ఈ ߦలڷߘڒ ࣅణంڴ RBI ߖ ࣋ۯ ࡎ܉యࠪߖ ,ࡱబంధనࡱ, ࠪ ర ठదరज  ࡱࢡఆ ,ࡱڒ

మࣇ ࠾ࡍచనలޜ సࣔ వࡍ फంۯ చ दܼ లࡹ ڕబݟ ఉంܿం మߦ ࠾ࡍలࡅ ࣅకए  
పܽ సంసएߘ࠭ రణߘ భࡎ फ ࣆۯफం. తڵన ߸ࡌङ एࢲࡍల ప ర యంऴޑంߖڴऒ  
రछߖ ࣕంచړߖݞ సంబం߅ంۨ వࡍ फంۯ చ दܼ లࡹ ఏࡏࠪ ߕओ /సవరణ ࣇచన छ  ఈ ࡌ
రऐۯ ࡹࣅలߦ బݟనܿऱ పࡍగށంచబޔݡం మ࠾ࡍ ఈ ߄నం తదڷߘణంڴ 
సవࡍంచబݟ మ࠾ࡍ సవࡍంచబݟనܿऱ పࡍగށంచబޔݡం . 

 
ए࣎ݟ .7 ଊస࡛ 
 
ఈ ߄నం కం߭ࡹ ࣌ ࠗ ߗ https://www.capitalindia.com/ మ࠾ࡍ https://www.remitx.com ࡹ 
అۯ ݭࡹ ߵయబޔݡం.  
 


