
 
 

�ಾÍīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ (CIFL) 

ಅತÍಂತ ಮಹತÒದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 

±ಾಲ ಉತÈನÇ (ಆľÃಯ ĳೕĹನ ±ಾಲ / ಸÒ Ī¨ಾ�ಣ / ļčಣ ±ಾಲ / ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ / ¦ಾĔ ವ�ಾ�ವ�ೆ / ಇತªೆ (ದಯĻಟು¾ ಸೂěľ) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. ) 

(±ಾಲ�ಾರರು/ರು) ಮತುÃ �ಾÍīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ (CIFL), £ೋಂ¡ಾĵತ ಕ�ೇĸ 701, 7£ೇ ಮಹģ, ಅಗ®ಾ�ş �ಾŪ�ªೇō ಟವŝ, ¤ಾÐō ಸಂ�ೆÍ 

23, ĝ¬ಾÐ �ೇಂದÎ, ªಾ�ೇಂದÎ ¤ೆÐೕŤ, ನವ¡ೆಹĹ - 110 008,  ನಡು®ೆ ಒīÈ�ೊಂģರುವ ಪÎಮುಖ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ� 701, ಈ �ೆಳĖನಂĦ®ೆ: 

 
1. ±ಾಲದ ūತÃ ರೂ…………………………. 

2. �ಾÎಹಕರ �ೊಡು�ೆ / ¬ಾ§ಾಂಶ: ರೂ. …………………………. 

3. ಬģÀ ಪÎ�ಾರ (ľÄರ / ಅªೆ ľÄರ / ಚರ):  

4.  ಕಂತುಗಳ Ļಧಗಳ�: ¨ಾľಕ / �ೆČ¨ಾľಕ / ಅಧ� ®ಾĽ�ಕ / ಬು¬ೆō 

5.  ±ಾಲದ ಅವĩ: Ħಂಗಳ�ಗಳ� / ĨನಗಳĹÐ 

6.  ±ಾಲದ ಉ¡ೆÅೕಶ (±ಾಲವನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾģದ ಉ¡ೆÅೕಶವನುÇ ನಮೂĨľ) 

7. ಶುಲ´ ಮತುÃ ಇತರ ದರಗಳ� 

A – ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ದರಗಳ�: - ಇĹÐ ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ಉ¬ೆÐೕĕľರುವ�ದನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ಎ¬ಾÐ ūತÃಗಳ� GST / ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ೆĸ�ೆಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ®ೆ.  

 

ಅ.ಸಂ Ļಷಯ 
Ļĩಸ¬ಾದ ಶುಲ´ / 

ಶುಲ´ದ ²ೆಸರು 
¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದುದು ಆವತ�ನ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ದರಗಳ� 

1 
ಎ¬ಾÐ ಉತÈನÇಗĺ�ೆ ಸಂಸ´ರ�ಾ 

ಶುಲ´ 
ಸಂಸ´ರ�ಾ ಶುಲ´ 

ಅĝ� ಸĹÐಸು®ಾಗ 

ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಹಣ 

¤ಾವĦ ¨ಾಡು®ಾಗ 

 ಒಂದು 

±ಾಲದ ūತÃದ 3.00% ವªೆ�ೆ (¬ಾĖŖ 

ಶುಲ´ವನುÇ ಕģತ�ೊĺľದ ನಂತರ, 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ¬ೆÐ¬ಾÐ ಮತುÃ ಉತÈನÇ 

¨ಾನದಂಡಗಳ ಪÎ�ಾರ Ļತರ�ೆĵಂದ 

ಕģತ�ೊĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ). 

2 
¯ಾಸನಬದÆ ಶುಲ´ಗಳ� 

ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� 

CERSAI (ಮೂಲ 

¥ೈĹಂŅ ಮತುÃ 

¨ಾ¤ಾ�ಡು�ಾĖ) 

Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ಒĳÌ 

5 ಲč ರೂ.ವªೆĖನ ±ಾಲಗĺ�ೆ - ರೂ.50/- 

(ಪÎĦ ¥ೈĹಂŅ / ¨ಾ¤ಾ�ಡು). 

5 ಲčĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ±ಾಲಗĺ�ೆ - ರೂ. 

100/- (ಪÎĦ ¥ೈĹಂŅ / ¨ಾ¤ಾ�ಡು). 

3 

ದರ ಬದ¬ಾವ�ೆ ಶುಲ´ಗಳ� 

(ಸಂಬಳ ಪ�ೆಯುವವರು ಮತುÃ 

SENP �ಾĖ) 

ತಡ®ಾĖ ¤ಾವĦ 

ಶುಲ´ಗಳ� 
ಸಂಚಯನದ ĳೕ¬ೆ Ħಂಗĺ�ೆ 

¦ಾĔ ಉĺĨರುವ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ 

®ಾĽ�ಕ 36.00%. 

4 

�ೆŃ ಅಪನಂİ�ೆ ಶುಲ´ಗಳ� / 

NACH / ECS ಆ¡ೇಶದ 

Īªಾಕರ�ೆ 

ಪĸವತ�£ೆ ಶುಲ´ಗಳ� ಈ®ೆಂō 
ಪĸವತ�£ೆಯ 

ĳೕ¬ೆ 
ರೂ. 5000/- 

5 
ಎ¬ಾÐ ಉತÈನÇಗĺ�ೆ ಸಂಸ´ರ�ಾ 

ಶುಲ´ 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� 

�ೆŃ / ಆ¡ೇಶ 

ಉಲÐಂಘ£ೆ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ 

ಆ¡ೇಶಗಳ 

ಉಲÐಂಘ£ೆಗಳ 

ಸಂ�ೆÍ�ೆ 

ಅನು±ಾರ®ಾĖ 

ಪÎĦ �ೆŃ ನ ¦ೌŖÕ / ಇľಎŤ Īªಾಕರ�ೆ 

/ ಆ�ೋ �ೆİō / NACH ಆ¡ೇಶ�ೆ´ 

ರೂ 500/- 



 

 

 

6 ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪġ¾ (LOD) ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� ಪÎಸಂಗ 

�ಾÎಹಕರು 

¤ಾÎರಂıľರುವ 

ĻನಂĦ�ೆ ¨ಾತÎ 

 ಪÎĦ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ರೂ.500.-ವªೆ�ೆ 

7 �ಾ�ೆಯ ²ೇĺ�ೆ (SOA) ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� ಪÎಸಂಗ 

�ಾÎಹಕರು 

¤ಾÎರಂıľರುವ 

ĻನಂĦ�ೆ ¨ಾತÎ 

 

ಪÎĦ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ರೂ.500.-ವªೆ�ೆ 

8 
¡ಾಖ¬ೆ ಮರುಪ�ೆಯುĻ�ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ� (�ಾÎಹಕರ ĻನಂĦ) 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� 

ಪÎಸಂಗ 

 
 

�ಾÎಹಕರು 

¤ಾÎರಂıľರುವ 

ĻನಂĦ�ೆ ¨ಾತÎ 

ಪÎĦ �ೋĸ�ೆ�ೆ 2000 ರೂ. 

9 
¡ಾಖ¬ೆ ಮರುಪ�ೆಯುĻ�ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ� (±ಾಲ ಮು�ಾÃಯ) 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� 

±ಾಲ ಮು�ಾÃಯ 

�ಾಯ�ಕÎಮ 
±ಾಲ ಮು�ಾÃಯ ಪÎĦ �ೋĸ�ೆ�ೆ 1000/- ರೂ. 

10 

PDC ಶುಲ´ಗಳ� (ECS / 

NACH ²ೊರತುಪģľ 

ಮರು¤ಾವĦ Ļ¢ಾನ) 

ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ 
ಒಂದು ¦ಾĸಯ 

ಶುಲ´ 
ರೂ.1000/-. 

11 
ĻĪಮಯ ಶುಲ´ಗಳ� (ECS / 

NACH Īಂದ PDC �ೆ) 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ 

ಪÎĦ ĻನಂĦಯ 

ĳೕªೆ�ೆ 
ರೂ. 500/- 

12 ±ಾಲ ರದÅĦ ಶುಲ´ಗಳ� ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ 
ಒಂದು ¦ಾĸಯ 

ಶುಲ´ 

ಪÎĦ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ರೂ. 10000/- 

ಪÎĦ ಒಪÈಂದ�ೆ´ ರೂ. 5000/- (ĳೖ�ೊÎೕ 

LAP) 

13 ಸಂಗÎಹ / ವಸೂ¬ಾĦ ಶುಲ´ಗಳ�  ದರಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ - ®ಾಸÃĻಕ ¨ಾĿĦಯ ಪÎ�ಾರ 

14 �ಾನೂನು ಶುಲ´ಗಳ� ದರಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ - ®ಾಸÃĻಕ ¨ಾĿĦಯ ಪÎ�ಾರ 

15 
±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦ�ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ� (ನಕಲು) 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� �ಾಯ�ಕÎಮ ĻನಂĦಯ ĳೕªೆ�ೆ ರೂ.250/- 

16 

�ೆÎģō ¬ೈŘ ಮತುÃ ±ಾ¨ಾನÍ 

Ļĳ�ಾĖ ²ೆಚು¹ವĸ ಸಂಸ´ರ�ಾ 

ಶುಲ´ಗಳ� 

ಆಡĺತ ಶುಲ´ಗಳ� Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ಅನÒĵľದªೆ ರೂ. 2000/- ವªೆ�ೆ 

17 
�ೆÎģō ¬ೈŘ ಮತುÃ ±ಾ¨ಾನÍ 

Ļĳ�ೆ ¡ಾಖ¬ೆ ಶುಲ´ಗಳ� 
ಆಡĺತ ಶುಲ´ಗಳ� 

Ļತರ�ೆĵಂದ 

ಕģತ�ೊĺಸ¦ೇ�ಾದದುÅ 
ಒĳÌ 

ರೂ. 2000/- (GST ±ೇĸದಂ�ೆ) 

(ĳೖ�ೊÎೕ LAP �ೆ ¨ಾತÎ) 

18 RCU ಶುಲ´ಗಳ� ದರಗಳ� 
Ļತರ�ೆĵಂದ 

ಕģತ�ೊĺಸ¦ೇ�ಾದದುÅ 
ಒĳÌ  

ರೂ. 600/- (GST ±ೇĸದಂ�ೆ) (ĳೖ�ೊÎೕ 

LAP �ೆ ¨ಾತÎ) 

19 
�ಾನೂನು ಮತುÃ �ಾಂĦÎಕ 

ಶುಲ´ಗಳ� 
ದರಗಳ� 

Ļತರ�ೆĵಂದ 

ಕģತ�ೊĺಸ¦ೇ�ಾದದುÅ 
ಒĳÌ 

ರೂ. 6000/- (GST ±ೇĸದಂ�ೆ) 

(ĳೖ�ೊÎೕ LAP ¨ಾತÎ) 

20 
²ೆಚು¹ವĸ ಆľÃ�ೆ �ಾನೂನು ಮತುÃ 

�ಾಂĦÎಕ ಶುಲ´ಗಳ� 
ದರಗಳ� ಅĝ� ಸĹÐಸು®ಾಗ ಒĳÌ 

Rs. 3000/- (GST ±ೇĸದಂ�ೆ) 

(ĳೖ�ೊÎೕ LAP ¨ಾತÎ) 

21 
¬ಾĖŖ ಶುಲ´ ಮತುÃ ಇತರ 

ಶುಲ´ಗಳ� 

¬ಾĖŖ ಶುಲ´ ಮತುÃ 

ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� 
ಅĝ� ಸĹÐಸು®ಾಗ ಒĳÌ 5900/- ರೂ. ವªೆ�ೆ (GST ±ೇĸದಂ�ೆ) 

22 
ಮರು¤ಾವĦ ®ೇಾಪġ¾ ಶುಲ´ 

(ನಕಲು) 
ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� ಪÎಸಂಗ 

ಪÎĦ ĻನಂĦಯ 

ĳೕªೆ�ೆ 
ರೂ. 200/- 

23 ನಕĹ NOC ಶುಲ´ ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� tಪÎಸಂಗ 
ಪÎĦ ĻನಂĦಯ 

ĳೕªೆ�ೆ 
ರೂ. 200/- 

24 ಮುಟು¾�ೋಲು ಪತÎ ಶುಲ´ ĻĻಧ ರľೕĨಗಳ� tಪÎಸಂಗ 
ಪÎĦ ĻನಂĦಯ 

ĳೕªೆ�ೆ 
ರೂ. 200/- 

 



 

 

 

B – ಪ�ವ� – ¤ಾವĦ ಮತುÃ ಸÒತುÃಮರು±ಾÒĩೕನ ಶುಲ´ಗಳ�. 

 

ದರ Ļವರ�ೆ 
ಒಪÈಂದ�ೆ´ ಒīÈ�ೆ 

Īೕģದ ¤ಾġ� 

ಮುಟು¾�ೋಲು ಶುಲ´ಗಳ�* §ಾಗಶಃ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� 

±ಾಲ�ಾರ ತನÇ 

ಸÒಂತ ಹಣ ¤ಾವĦ 

¦ಾĔ ¤ಾವĦಸುವ 

ಮೂಲಕ �ಾ�ೆ �ೊÐೕŤ  

ಸÒಂತ ಹಣĨಂದ  

ಮು�ಾÃಯ�ೊĺಸುವ�ದು 

ಬģÀ ದರ Ŵೕಜ£ೆಗಳ� 

(®ಾÍ¤ಾªೇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ 

ಎ¬ಾÐ ವÍĔÃಗಳ�  ಶುಲ´ಗĺಲÐ ಶುಲ´ಗĺಲÐ 

©ಾªೊಬÊರೂ ಇಲÐ 5% 5% 
ಅಸಲು ūತÃದ 25% Ĕ´ಂತ ²ೆě¹ನ 

īÎ¤ೇŜÀ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ¯ೇ.5 

 ಬģÀ ದರ Ŵೕಜ£ೆಗಳ� 

(®ಾÍ¤ಾರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ 

ವÍĔÃಗತ/ 

ವÍĔÃಗತವಲÐದ  
5% 5% 

ಅಸಲು ūತÃದ 25% Ĕ´ಂತ ²ೆě¹ನ 

īÎ¤ೇŜÀ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ¯ೇ.5 

Fixed Rate Schemes 
ĪĨ�ಷ¾ ಬģÀ ದರದ Ŵೕಜ£ೆಗಳ� 

ವÍĔÃಗತ/ 

ವÍĔÃಗತವಲÐದ 
5% 5% 

ಅಸಲು ūತÃದ 25% Ĕ´ಂತ ²ೆě¹ನ 

īÎ¤ೇŜÀ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ¯ೆ.5 

*ಅªೆ-ľÄರ ±ಾಲಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ (ಆರಂıಕ ಅವĩ�ೆ ľÄರ ಮತುÃ ನಂತರ ಚರ) ಸಂದಭ�ದĹÐ, ±ಾಲಗಳ ľÄĦ (ľÄರ/ಚರ) ಪÎ�ಾರ ಅವĩ�ೆ ಮುಂ�ೆ/§ಾಗಶಃ ¤ಾವĦ 

¨ಾನದಂಡಗಳ� ಅನÒಯ®ಾಗುತÃ®ೆ. 

*(ಒಂದು ®ೈಯĔÃಕವಲÐದ ಮತುÃ ľÄರ ದರ Ŵೕಜ£ೆಗಳĹÐಯೂ ಸಹ) ±ಾಲದ ļೕಘÎ ¤ಾವĦ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಪÎ±ಾÃĻತ ಆರಂıಕ ¤ಾವĦ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ĿಂĨನ 12 

(ಹ£ೆÇರಡು) Ħಂಗಳ�ಗಳĹÐ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಮೂಲ ūತÃಗಳ� ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ, ĿಂĨನ 12 (ಹ£ೆÇರಡು) Ħಂಗಳ�ಗಳĹÐ 

ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾģದ ಎ¬ಾÐ ಮೂಲ ūತÃಗಳ� ಮತುÃ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ūತÃದ ĳೕ¬ೆ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ. 

*±ಾಲದ ūತÃದ ಅವĩ�ೆ ಮುಂěನ ģĝಟş ¤ಾವĦ ĳೕ¬ೆ 4% ಶುಲ´Ļ¡ೆ. 
 

 
C – ±ಾಲ Ļತರ�ೆ�ೆ ಷರತುÃಗಳ�.. 

 
ದಯĻಟು¾ ಇದ�ಾ´Ė ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಮತುÃ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎವನುÇ £ೋģ.  ĳೕĹನ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ±ೇ®ಾ ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ರದುÅ�ೊĺಸುತÃ®ೆ. 

D – ಅĩಕ ¦ಾĔ ವಸೂĹ�ೆ ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ ಸಂŀಪÃ Ļ¢ಾನ 

 

1. ಒಂದು ಅಥ®ಾ ಒಂದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ¦ೇ¤ಾವĦ ಸಂಭĻľದĹÐ, ±ಾಲ¡ಾತನು ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ĺĕತ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ Īೕಡು�ಾÃ£ೆ.  ಅಸಲು ūತÃ ²ಾಗೂ ¦ಾĔ ಬģÀ ಮತುÃ 

ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ತčಣ®ೇ ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ೆಂದು ²ೇಳಬಹುದು . ±ಾಲ�ಾರನು ಈ ūತÃವನುÇ ತčಣ®ೇ ಮರು¤ಾವĦಸ¦ೇಕು. ಇದು  ±ಾಲ�ಾರ ಮತುÃ ±ಾಲ¡ಾತರ 

ನಡುĻನ ಒಪÈಂದ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. ²ೆಚು¹ವĸ©ಾĖ, ±ಾಲ¡ಾತನು ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಭದÎ�ೆಯನುÇ �ಾĸ�ೊĺಸಬಹುದು. ಇದರಥ� ±ಾಲದ ¦ಾĔ 

¤ಾವĦಸĨದÅªೆ  ®ಾ�ಾÅನ ¨ಾģರುವಂ�ೆ ±ಾಲ¡ಾತನು  ĳೕ¬ಾ¢ಾರವನುÇ ±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳÑಬಹುದು. ಸ�ಾಲದĹÐ ±ಾಲದ ūತÃ ಮರು¤ಾವĦ©ಾಗĨದÅªೆ 

±ಾಲ¡ಾತನು ±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ�ೆ ಕÎಮ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಬಹುದು, ಸ�ಾಲದĹÐ ±ಾಲ ಮರು ¤ಾವĦ�ೆ ±ಾಲ�ಾರ, ಸಹ-±ಾಲ�ಾರ ಅಥ®ಾ �ಾತĸ¡ಾರರು 

²ೊ�ೆ�ಾರªಾĖ¡ಾÅªೆ.  

2. ±ಾಲ ಮರು¤ಾವĦ ಅವĩ ಮುĖದ ನಂತರ ಅಥ®ಾ £ೋġೕľನ ಅವĩ ನಂತರ ¦ೇ¤ಾವĦ ಉಂ�ಾದªೆ  ಅದ�ೆ´ �ಾರಣ®ಾಗುವನುÇ ±ಾಲ�ಾರರು ತčಣ®ೇ ±ಾಲ¡ಾತĸ�ೆ 

Ĺĕತ®ಾĖ Ħĺಸ¦ೇಕು. ಇದರĹÐ ¦ೇ¤ಾವĦ ಪÎಸಂಗ ಅಥ®ಾ ಸಂ§ಾವÍ ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ±ಾಲದತರು Īೕಡುವ £ೋġೕľ�ೆ Īೕಡುವ ಪÎತುÍತÃರದĹÐ ಸÈಷ¾ಪģಸ¦ೇಕು. 

3. ±ಾಲ�ಾರನು ±ಾಲವನುÇ ಮರು¤ಾವĦಸುವĹÐ Ļಫಲ£ಾĖದÅªೆ, ±ಾಲ¡ಾತನು ĪĨ�ಷ¾ ಹಕು´ಗಳನುÇ ²ೊಂĨರು�ಾÃ£ೆ. ±ಾಲ¡ಾತನು  ±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ�ೆ  ತನ�ೆ 

ಸ²ಾಯ®ಾಗುವ ©ಾªೊಂĨ�ಾದರೂ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುವ ಹಕ´ನುÇ ²ೊಂĨ¡ಾÅ£ೆ. ಈ Īġ¾ನĹÐ ±ಾಲ�ಾರನ ಆľÃ ಅಥ®ಾ �ೆಲಸದ ಸÄಳ�ೆ´ §ೇġ 

Īೕಡುವ�ದು ಒಳ�ೊಂģ¡ೆ. 

4.  ±ಾಲ¡ಾತ ಮತುÃ ±ಾಲ¡ಾತರ ನಡು®ೆ ¨ಾģ�ೊಂಡ ±ಾಲದ ಒಪÈಂದ ಮತುÃ ಇದ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಇರುವ  ¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದಂ�ೆ ±ಾಲ¡ಾತರು ತಮÌ 

ಎ¬ಾÐ ಹಕು´ಗಳನುÇ ಚ¬ಾĵಸಲು ಅಹ�ªಾĖರು�ಾÃªೆ. 

 

ಅಡ¨ಾನ/ಭದÎ�ಾ ಪತÎಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ ಪÎĔÎĶಯನುÇ �ಾĸ�ೊĺಸುವ ಪÎĔÎĶಯು, ಹಣ�ಾಸು ಆľÃಗಳ ±ೆಕುÍĸ�ೈ±ೇಶŖ ಮತುÃ ಪ�ನĪ�¨ಾ�ಣ ಮತುÃ ಭದÎ�ಾ Ŀ�ಾಸĔÃ 

�ಾĸ �ಾĶÅ, 2002 (SARFAESI �ಾĶÅ) ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ �ಾನೂĪನ ಅģಯĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ಪÎ�ಾರ ಅಡ¨ಾನದ ಆľÃಯನುÇ 

±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳ�Ñವ�ದು ಮತುÃ ¨ಾªಾಟ ¨ಾಡುಬಹು¡ಾĖ¡ೆ, ಆದªೆ ಆ©ಾ �ಾನೂĪನ ಅģಯĹÐ ĪಗĨಪģಸ¬ಾದ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಅģಯĹÐ ಇದನುÇ 

ಅನುಸĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. £ೆ�ೋĽĶೕಬş ಇನುÕâòĳಂōÕ �ಾĶÅ, ľĻş ūಕದÅĳ, SARFAESI �ಾĶÅ ಮುಂ�ಾದ ĻĻಧ �ಾನೂನು ±ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ĲĦĲೕĸದ 

±ಾಲಗಳ ವಸೂĹ�ೆ ಸೂಕÃ �ಾನೂನು ಕÎಮಗಳನುÇ ¤ಾÎರಂıಸುವ ūದಲು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸೂಚ£ೆಗಳ� / Đಾಪ£ೆಗಳ� / ಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

  



 

 

 

 
ಇ– �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ 

 
¯ಾ�ೆ�ೆ §ೇġ ಅವĩ ಮುಂ�ಾ£ೆ10ĸಂ ಸಂ�ೆ 6:30 ರವªೆ�ೆ ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರ ( ಶĪ®ಾರ, §ಾನು®ಾರ ಮತುÃ ಎಲÐ ±ಾವ�ಜĪಕ ರ�ಾ ĨನಗಳĹÐ 

ಮುě¹ರುತÃ¡ೆ ) 

�ಾÎಹಕರ Ŀ�ಾಸĔÃ�ೆ ಸಂಪಕ� 

±ೌಲಭÍ Ļವರ wecare@capitalindia.com ಸ²ಾಯ ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ. 022- 45036000 

 
ಎŘ– �ಾÎಹಕರು ದೂರು ಸĹÐಸುವ ಪÎĔÎĶ: 

 
ದೂರು ಸĹÐಸಲು ಉ¡ೆÅೕļľರುವ �ಾÎಹಕರು, ಈ �ೆಳĖನ ĸೕĦಯĹÐ ದೂರು ಸĹÐಸ¦ೇಕು:: 

 
ಹಂತ– 1: 

 ದೂರು ¡ಾಖĹಸಲು ಇěºಸುವ �ಾÎಹಕರು, ಕಂಪĪಯ ©ಾವ�¡ೇ �ೆಲಸದ Ĩನದಂದು ¦ೆĺ�ೆ¶ 10:00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6:30 ರವªೆ�ೆ ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ 

¨ಾಗ�ಗಳನುÇ ಬಳľ�ೊಂಡು ಮತುÃ  ದೂĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಸಂಪ�ಣ� ĻವರಗಳನುÇ ಒದĖಸುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪĪ�ೆ ತಮÌ ದೂರುಗಳನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು:: 

       ಎ. ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎ¡ೇļಕ / ¯ಾ�ಾ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ಲಭÍĻರುವ ದೂರು ĸĝಸ¾ŝ / ದೂರು ¤ೆġ¾�ೆಯĹÐ ದೂರನುÇ £ೋಂ¡ಾĵľ.; 

     İ. ಇĳೕş �ೆ wecare@capitalindia.com   

     ľ.  ಈ 022- 45036000, ಕಂಪĪಯ Ĳೕಸ¬ಾದ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ಸ²ಾಯ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ�ೆ ಕªೆ¨ಾģ; ಅಥ®ಾ 

    ģ.�ೆಳ�ೆ Ħĺľದ Ļಾಸ�ೆ´ ಕಂಪĪ�ೆ ಬªೆĵĸ.:  

�ಾÍಪīಟş ಇಂģ©ಾ ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ 

ಹಂತ -20 İ¬ಾ� ಅªೋªಾ,  

 �ಾ.ಅĪ¦ೆ±ೆಂō ರ±ೆÃ,  

ವĹ�, ಮುಂ¦ೈ,,  

ಮ²ಾªಾಷĄ -400030 

 
 ಹಂತ - 2: 

ದೂರು ಸĹÐľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 7 (ಏಳ�) �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ದೂರು ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು ಹಂತ - 1 ರĹÐ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ 

ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು grievance@capitalindia.com �ೆ ಬªೆಯುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪĪಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ�ೆ ದೂರನುÇ Ħĺಸಬಹುದು. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ ಸಂಪಕ� Ļವರಗಳ� ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎ¡ೇļಕ ಮತುÃ ¯ಾ�ಾ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ. 

 
 ಎಸ´¬ೇಶŖ ¨ಾÍġÎŃÕ: 

 
ಹಂತ 1: 

ಕಂಪĪಯ ĨÒĦೕಯ ಹಂತದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು Īೕģದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, ಅಥ®ಾ ಕಂಪĪಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು ದೂರು ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 14 (ಹĨ£ಾಲು´) �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರು ಇನೂÇ ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ 

ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸಬಹುದು. 

 
ಕಂಪĪಯು 2018 ರ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆಯ ಷರತುÃ 15 (3), ಅ¢ಾÍಯ IV ರ ಪÎ�ಾರ ĻĻಧ ಸÄಳಗಳĹÐ ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳನುÇ £ೇĲľ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ 

ªಾಜÍ®ಾರು £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳ ಪġ¾ಯನುÇ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಮತುÃ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐನ ಪÎದಶ�ನಗಳ ಮೂಲಕ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 ಹಂತ 2  

 NBFC ಸಂಬಂĩತ ದೂರುಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, �ಾÎಹಕರು ಅದ�ೆ´ ಒದĖಸ¬ಾದ ಪÎĦĔÎĶ ಅಥ®ಾ ಪĸ²ಾರĨಂದ ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ ದೂĸನ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 

(ಇಪÈ�ೊÃಂದು) �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರು ಇನೂÇ ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಇಂġ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ೆ ಈ �ೆಳĖನ ĸೕĦಯĹÐ ĳೕಲÌನĻ 

ಸĹÐಸಬಹುದು:: 

 
1. ಆŖ ¬ೈŖ - ಆŝ İಐನ CMS Ūೕಟ�ş ನĹÐ https://cms.rbi.org.in ನĹÐ 

2. §ೌĦಕ ದೂರು (ಪತÎ/ŪೕŤ¾) “�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ, 4 £ೇ ಮಹģ, §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ, ±ೆಕ¾ŝ -17, ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, ಚಂģೕಗಢ - 

160017” �ೆ 

3. ಪ�ಣ� Ļವರಗ�ೆಂĨ�ೆ ದೂರುಗಳನುÇ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು (crpc@rbi.org.in) 

ದೂರು¡ಾರರು ಈ �ೆಳĖನ ಕĪಷ¿ ĻವರಗಳನುÇ ಒದĖಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ: 



 

 

 

1. ದೂರು¡ಾರರ ²ೆಸರು, ವಯಸುÕ ಮತುÃ Ĺಂಗ; 

2. ®ೈಯĔÃಕ ಇ-ĳೕş ಐģ, ū¦ೈş ಸಂ�ೆÍ (ಅĩಸೂಚ£ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸುವ�ದು ಕ�ಾÀಯ), ಮತುÃ ľÄರ ದೂರ®ಾĥ ಸಂ�ೆÍ (ಲಭÍĻದÅªೆ) ²ೊಂĨರುವ ದೂರು¡ಾರರ 

ಪ�ಣ� ಅಂ�ೆ Ļಾಸ; 

3. ದೂರು ಸĹÐಸ¬ಾದ RE ¯ಾ�ೆ ಅಥ®ಾ ಕ�ೇĸಯ ²ೆಸರು ಮತುÃ Ļಾಸ; 

4.  ವÍವ²ಾರ Ĩ£ಾಂಕ ಮತುÃ Ļವರಗಳ�, ದೂರು¡ಾರರ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍ, �ೆİō �ಾŏ� ಅಥ®ಾ �ೆÎģō �ಾŏ� ಸಂ�ೆÍಯ Ļವರಗಳ� ದೂĸನ Ļಷಯ�ೆ´ 

ಸಂಬಂĩľರುವ ಮġ¾�ೆ ±ೇĸದಂ�ೆ ದೂĸ�ೆ �ಾರಣ®ಾಗುವ ಸಂಪ�ಣ� ಸಂಗĦಗಳ�; 

5. RE Īಂದ ľÒೕಕĸľದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಮತುÃ ಉತÃರದ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė RE �ೆ ಸĹÐľದ ¤ಾÎĦĪಧÍದ Ĩ£ಾಂಕ ಮತುÃ Ļವರಗಳ�; 

6.  ದೂರು¡ಾರĸ�ೆ ಉಂ�ಾದ ನಷ¾ದ ಸÒರೂಪ ಮತುÃ ®ಾÍīÃ; ಮತುÃ 

7.  �ೋĸದ ಪĸ²ಾರ; �ೊ�ೆ�ೆ 

8. RB-IOS 2021 ರ ಷರತುÃ 10 ರ ಪÎ�ಾರ ದೂರು Īವ�Ŀಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂಬ ęೂೕಷ�ೆ. 

ಸೂಚ£ೆ: ದೂರು¡ಾರರು ದೂĸನ �ೊ�ೆ�ೆ, ದೂರನುÇ ¦ೆಂಬĹಸುವ ಸಂಬಂĩತ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಗಳನುÇ ಸĹÐಸ¦ೇಕು.. 

 
  NBFC ಓಂಬುŏÕ ಮŖ Ļಾಸ 

�ೇŝ/ಆŘ. §ಾರĦೕಯ ĸಸವ� ¦ಾÍಂŃ ,  

 ¦ೈಕು¬ಾ ಕ�ೇĸ ಕಟ¾ಡ, 

ಮುಂ¦ೈ �ೇಂĨÎೕಯ ªೈ¬ೆÒ Ī¬ಾÅಣದ ಎದುರು, 

 ¦ೈಕು¬ಾ ಮುಂ¦ೈ - 400 008 

STD �ೋŏ: 022 ದೂ.ಸಂ : 2300 

1280 ¥ಾÍŃÕ ಸಂ : 23022024 

ಇĳೕş: nbfcomumbai@rbi.org.in 

�ೇŝ/ಆŘ   §ಾರĦೕಯ ĸಸವ� ¦ಾÍಂŃ, 

ಸಂಸದ ¨ಾಗ�,  

²ೊಸĨĹÐ– 110001 

STD �ೋŏ: 011 

ದೂ. ಸಂ.23724856 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ.. 23725218 - 19 

ಇĳೕş: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

�ೇŝ/ಆŘ. §ಾರĦೕಯ ĸಸವ� ¦ಾÍಂŃ 

įೕō� �ೆÐೕľŤ, 

�ೆ£ೆÇೖ 600 001 

STD �ೋŏ: 044 

ದೂ.ಸಂ : 25395964 

¥ಾÍŃÕ ಸಂ : 25395488 

ಇĳೕşl : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

�ೇŝ/ಆŘ   §ಾರĦೕಯ ĸಸವ� ¦ಾÍಂŃ 

15, £ೇ�ಾĝ ಸು§ಾಶ ªೋŏ  

�ೋಲ´�ಾÃ-700 001 

STD �ೋŏ: 033 

ದೂ.ಸಂ : 22310217 

¥ಾÍŃÕ : 22305899 

ಇĳೕş : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


