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1. પિરચય 
 
ભારતીય િરઝવӪ બӱક (“ RBI ”) એ માչટર ડાયર՘ેશન - િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ 
કંપની - չકેલ બેաડ ર՛ેયુલેશન) ડાયર՘ેશլસ, 2023 ӽરી કયાӪ છે જમેા ંનોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ (“ 
NBFCs ”) માટે ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડનો સમાવેશ થાય છે, જનેા Հારા NBFCs Հારા તેમના Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર 
કરતી વખતે અપનાવવામાં આવતી વાજબી յયવસાય અને કોપӷરટે Ԑેિ՘ટસ માટે ધોરણો નԜી કરવામા ંઆવે 
છે. RBI Հારા ӽરી કરાયેલ માչટર ડાયર՘ેશનનું પાલન કરીને, કેિપટલ ઇિլડયા ફાઇનાլસ િલિમટેડ, ( “કંપની” ) 
એ આ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ (“ કોડ ”) તૈયાર કયӷ છે જ ેકંપની Հારા તેના Ԇાહકો (“ Ԇાહકો ”) સાથે յયવહાર કરતી 
વખતે અનુસરવામાં આવતા વાજબી Ԑેિ՘ટસ ધોરણો નԜી કર ેછે. 
 

2. હેતુ 
 
a) Ԇાહકો સાથ ેյયવહારમાં લઘુԱમ ધોરણો નԜી કરીને સારા અન ેլયાયી յયવહારોને Ԑોըસાહન આપવુ;ં 
 
b) પારદિશӪતા વધારવા માટે જથેી Ԇાહકો કંપની Հારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓમાંથી શું અપેԟા રાખી 

શકે છે તે સારી રીતે સમӾ શકે અન ેӽણકાર િનણӪયો લઈ શકે; 
 

c) Ԇાહકોને તેમના Հારા મેળવવામાં આવનારી નાણાકીય સિુવધાઓ અને સવેાઓના સદંભӪમા ંӽણકાર 
િનણӪયો લેવાની સુિવધા આપવા માટે અને કંપની Հારા મંજૂર અન ેિવતરણ કરાયેલ કોઈપણ લોન પર લાગુ 
પડશે; અને 

 
d) Ԇાહક અને કંપની વ՞ચે լયાયી અન ેસૌહાદӪપૂણӪ સંબંધને Ԑોըસાહન આપવું. 
 

3. લોન અરӾઓ અને તેની Ԑિԃયા 
 
a) કંપની િવિવધ નાણાકીય ઉըપાદનો ઓફર કર ે છે, જમેાં Ԑોજ՘ેટ ફાઇનાլસ, કાયӪકારી મૂડી ટમӪ લોન, 

િમલકત સામે લોન, લીઝ ભાડા િડչકાઉિլટંગ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. 
 

b) કંપની Հારા ઓફર કરવામાં આવતી દરકે Ԑોડ՘ટ માટે લોન અરӾ ફોમӪ / યો՛ય અરӾ દչતાવેજો, ગમે તે 
નામથી ઓળખાય, દરકે Ԑોડ՘ટની જԁિરયાતને આધાર ેઅલગ અલગ હોઈ શકે છે અન ેતેમા ંસંભિવત 
Ԇાહક Հારા સબિમટ કરવાની જԁરી બધી માિહતી શામેલ હશે . કંપની Հારા તેના દરકે સભંિવત Ԇાહકને 
કંપનીના સંબંિધત Ԑોડ՘ટ સંબંિધત જԁરી માિહતી પૂરી પાડવામાં આવશે જથેી આવા Ԇાહકને અլય 
NBFC Հારા ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતો અન ે િનયમો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી કરવામાં અને 
ઉપરોԝ સરખામણીના આધાર ેӽણકાર િનણӪય લેવામાં મદદ મળે . 

 
c) કંપની લોન અરӾઓ ԐાՃ થયાની չવીકૃિત આપશ ેઅન ેબધી લોન અરӾઓનો વાજબી સમયમયાӪદામા ં

િનકાલ કરશ ેઅને લોન અરӾઓનો િનકાલ કયા સમયગાળામાં કરવામાં આવશ ે તે પણ չવીકૃિતમાં 
દશાӪવવામા ંઆવશ.ે 
 

d) Ԇાહકો સાથનેા બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા Ԇાહકો સમજ ેતેવી ભાષામાં હશે.  
 

4. લોન મૂճયાંકન અને શરતો; અને લોન અને એડવાլસ માટે મ՚ુય તթયોનુ ંિનવેદન :  
 
a) Ԇાહકો સાથનેા બધા સદેંશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા Ԇાહકો સમજ ેતેવી ભાષામાં હશે. 

 
b) કંપની Հારા ԐાՃ લોન / મંજૂરી અરӾઓનું મૂճયાંકન કંપનીની ԃેિડટ નીિત અનુસાર કરવામાં આવશ ેઅને 

તેન ેમંજૂર અથવા નકારવામાં આવશ ે. 
 
c) લોનની મંજૂરી Ԇાહકોને લેિખતમાં મંજૂરી પԋ Հારા જણાવવામાં આવશ.ે મંજૂરી પԋમાં લોનન ેસચંાિલત 

કરતી յયાપક શરતો અને િનયમો, વાિષӪક յયાજ દર અને તેના ઉપયોગની પԺિત સિહત, મંજૂર કરલેી રકમ 
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અથવા મયાӪદાનો સમાવેશ થવો જોઈએ. દરકે Ԇાહકે લોનને સચંાિલત કરતી શરતો અન ે િનયમોની 
չવીકૃિતના Ԑતીક તરીકે કંપનીન ેલેિખત չવીકૃિત આપવી જોઈએ, જ ેલોન દչતાવજેોનો ભાગ બનશે. 

 
d) લોન કરાર અને તેના જોડાણો સિહત તમામ લોન દչતાવેજોની એક નકલ Ԇાહકને આરબીઆઈની 

સબંિંધત માગӪદિશӪકામાં િનધાӪિરત શરતો અનુસાર ઉપલկધ કરાવવામાં આવશે અને તમામ સભંિવત 
Ԇાહકો/ઋણ લેનારાઓન ેકી ફે՘ટ չટેટમેլટ (KFS) પણ આપવામાં આવશ.ે એ અિનવાયӪ છે કે KFS ની 
સામԆી ઉધાર લેનારને સમӽવવામાં આવે અને તેમની સમજણની չવીકૃિત મેળવવામા ંઆવે. 
 

e) Ԇાહકો Հારા મોડી ચુકવણી / ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા કોઈપણ દંડ / દંડ, ગમે તે નામથી 
ઓળખાય, તેની િવગતો લોન કરારમાં ઘાટા અԟરોમાં દશાӪવવી જોઈએ. 

 
5. લોન ખાતાઓમાં દંડ વસૂલાત 
 

a) લોન કરારના મહըવપૂણӪ િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ, જો ઉધાર લેનાર Հારા દંડ વસૂલવામાં 
આવ ેછે, તો તેન ે'દંડ ચાજӪ' ગણવામાં આવશે અને તે 'દંડ յયાજ'ના ԁપમા ંવસલૂવામાં આવશ ેનહી ંજ ે
એડવાિլસસ પર વસલૂવામાં આવતા յયાજ દરમા ંઉમેરવામાં આવ ેછે. દંડ ચાજӪનું કોઈ મૂડીકરણ કરવામાં 
આવશ ેનહી ંએટલે કે, આવા ચાજӪ પર વધ ુ յયાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશ ેનહી.ં જો કે, આ લોન 
ખાતામા ંյયાજના ચԃવૃિԺ માટેની સામાլય Ԑિԃયાઓને અસર કરશે નહી.ં 

 
b) કંપની յયાજ દરમાં કોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહી ંઅને કંપની આ માગӪદિશӪકાનુ ંઅԟરશઃ પાલન 

સિુનિՆત કરશે. 
 
c) કંપની લોન પર յયાજ દર અથવા દંડ શુճક અથવા સમાન શુճક, ગમ ેતે નામથી ઓળખાય, અંગે બોડӪ  

Հારા મંજૂર કરાયેલી હાલની નીિતને અપડેટ કરશે અને તેનુ ંપાલન કરશે. 
 
d) દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને લોન કરારના મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા પર 

ચોԜસ લોન / ઉըપાદન Ԛેણીમાં ભેદભાવ રા՚યા િવના અનԁુપ હોવી જોઈએ. 
 
e) 'յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને' મંજૂર કરાયેલી લોનના િકչસામાં દંડ, 

િબન-յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓન ેસમાન િનયમો અને શરતોનું પાલન ન કરવા બદલ લાગુ પડતા દંડ 
કરતાં વધ ુનહી ંહોય. 

 
f) કંપની Հારા Ԇાહકોને લોન કરાર અને લાગુ પડતા સૌથી મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતો / મ՚ુય હકીકત 

િનવેદન (KFS) મા ંદંડનીય શુճકનુ ંԐમાણ અન ેકારણ չપՋપણ ેӽહેર કરવામા ંઆવશ,ે ઉપરાંત તે કંપનીની 
વેબસાઇટ પર ગમ ેતે નામથી ઓળખાય તે રીતે ԐદિશӪત કરવામા ંઆવશે. 

 
g) ԧાર ેપણ લોન લેનારાઓને લોનના મહըવપૂણӪ િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટે રીમાઇլડર 

મોકલવામા ંઆવે છે, ըયાર ેલાગુ પડતા દંડની ӽણ કરવામા ંઆવશ.ે વધુમા,ં દંડનીય શુճક વસલૂવાના 
કોઈપણ ઉદાહરણ અને તેનુ ંકારણ પણ જણાવવામાં આવશ.ે 

 
h) કંપની નીિત માળખામાં યો՛ય સધુારા કરશે અને અસરકારક તારીખથી લેવામાં આવેલી/નવીકરણ કરાયેલી 

બધી નવી લોનના સદંભӪમાં સૂચનાઓનો અમલ સિુનિՆત કરશ.ે હાલની લોનના િકչસામા,ં આગામી 
સમીԟા અથવા નવીકરણ તારીખે અથવા આ સચૂનાઓની અસરકારક તારીખથી છ મિહના, જ ેપણ વહેલું 
હોય તે પછી નવા દંડાԵક ચાજӪ શાસનમાં િչવચઓવર સિુનિՆત કરવામાં આવશ ે. 

 
6. લોનનંુ િવતરણ, શરતો અને િનયમોમા ંફેરફાર સિહત 

 
a) Ԇાહકને આપવામાં આવેલી લોનની શરતો અને િનયમોમાં કોઈપણ ફેરફાર, જમેાં િવતરણ સમયપԋક, 

յયાજ દર, સવેા શુճક, પૂવӪ ચુકવણી શુճક વગેરનેો સમાવેશ થાય છે , તો કંપની Ԇાહકન ેલેિખત સચૂના 
આપશ.ે յયાજ દરો અને/અથવા શુճકમાં ઉપરોԝ ફેરફારો સંભિવત અસરથી અમલમાં આવશ.ે લોન 
કરારમાં આ સદંભӪમા ંએક ચોԜસ કલમ શામેલ હોવી જોઈએ. 
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b) લોનની ચુકવણી અથવા કામગીરી પાછી ખӱચવાનો / ઝડપી બનાવવાનો કંપનીનો કોઈપણ િનણӪય 

સબંિંધત લોન દչતાવેજોની શરતો સાથ ેસસંુગત હોવો જોઈએ. 
 

c) કંપની, લોન લેનારા સામેના કોઈપણ અլય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકારને 
આધીન, બધી બાકી રકમની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર બધી િસԞોિરટીઝ 
મુԝ કરશે. જો સેટ-ઓફનો આ અિધકાર વાપરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને 
સબંિંધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી ન થાય ըયા ંસધુી NBFCs િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે કઈ 
શરતો હેઠળ હકદાર છે તેની સપંૂણӪ િવગતો સાથ ેનોિટસ આપવામા ંઆવશ.ે 

 
7. જવાબદાર િધરાણ આચરણ - յયિԝગત લોનની ચુકવણી/પતાવટ પર જંગમ/չથાવર િમલકતના 

દչતાવેજોનું Ԑકાશન 
 
ભિવոયમાં Ԇાહકોની ફિરયાદો અન ેિવવાદો ટાળવા માટે, કંપની સંપૂણӪ ચુકવણી અન ેલોન ખાતંુ બંધ કયાӪ પછી 
જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેો ӽરી કરવા માટે ԚેՌ પԺિતઓ અપનાવશ.ે 
 
ઉધાર લેનારાઓને પડતી સમչયાઓના િનવારણ માટે અન ેજવાબદાર િધરાણન ેԐોըસાહન આપવા માટે, નીચેની 
સચૂનાઓ ӽરી કરવામા ંઆવે છે: 
 
A. જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોનંુ Ԑકાશન: 

 
i. કંપની લોન ખાતાની સંપૂણӪ ચકુવણી/પતાવટની તારીખથી 30 િદવસના સમયગાળામાં તમામ મૂળ 

જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો ӽહેર કરશે અને કોઈપણ રિજչટӬ ીમા ંનોધંાયેલા ચાિજӪસ દૂર કરશે. 
 

ii. લોન લેનારને તેની પસંદગી મુજબ, મૂળ જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવજેો બӱિકંગ 
આઉટલેટ/શાખામાંથી એકિԋત કરવાનો િવકճપ આપવામાં આવશ ેԧાં લોન ખાતું સેવા આપવામા ં
આյયું હતંુ અથવા કંપનીના કોઈપણ અլય કાયાӪલયમાંથી ԧાં દչતાવેજો ઉપલկધ છે ըયાંથી એકિԋત 
કરવાનો િવકճપ આપવામા ંઆવશ.ે 

 
iii. મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને չથળ ઉપરોԝ પિરપԋની 

અસરકારક તારીખે અથવા તે પછી ӽરી કરાયેલા લોન મંજૂરી પԋોમાં ઉճલેિખત કરવામાં આવશ.ે 
 

iv. એકમાԋ ઉધાર લેનાર અથવા સંયԝુ ઉધાર લેનારાઓના મըૃયુની આકિչમક ઘટનાન ેસબંોધવા માટે, 
NBFC પાસ ેમૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો કાનૂની વારસદારોને પરત કરવા માટે એક 
સյુયવિչથત Ԑિԃયા હોવી જોઈએ. Ԇાહક માિહતી માટે NBFC ની વેબસાઇટ પર આવી Ԑિԃયા 
ԐદિશӪત કરવામાં આવશ.ે 

 
 
 

B. જંગમ/չથાવર િમલકતના દչતાવેજો ӽરી કરવામા ંિવલંબ માટે વળતર: 
 

i. લોનની સપંૂણӪ ચુકવણી/પતાવટની તારીખથી 30 િદવસથી વધ ુ સમય પછી મૂળ չથાવર/չથાવર 
િમલકતના દչતાવજેો ӽરી કરવામાં િવલંબ થાય અથવા સંબંિધત રિજչટӬ ીમા ંચાજӪ સંતોષ ફોમӪ ફાઇલ 
કરવામાં િનոફળ ӽય, તો કંપની ઉધાર લેનારને આવા િવલંબના કારણો જણાવશ.ે જો િવલંબ કંપનીન ે
આભારી હોય, તો તે િવલંબના દરકે િદવસ માટે ₹ 5,000 ના દર ેઉધાર લેનારન ેવળતર આપશે. 

 
ii. મૂળ չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવજેોને નુકસાન/નુકસાન થવાના િકչસામાં, કાં તો આંિશક રીતે 

અથવા સંપૂણӪ રીતે, કંપની ઉધાર લેનારને չથાવર/չથાવર િમલકતના દչતાવેજોની ડુિխલકેટ/Ԑમાિણત 
નકલો મેળવવામા ંમદદ કરશે અન ેઉપરોԝ કલમ (ii) મા ંદશાӪવેલ વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત, સંકળાયેલ 
ખચӪ પણ ભોગવશે. જો કે, આવા િકչસાઓમાં, NBFCs ને આ Ԑિԃયા પૂણӪ કરવા માટે 30 િદવસનો 
વધારાનો સમય ઉપલկધ રહેશે અને િવલંિબત સમયગાળાના દંડની ગણતરી ըયારબાદ કરવામા ં
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આવશે (એટલે કે, કુલ 60 િદવસના સમયગાળા પછી). 
 

iii. આ િદશાિનદӲશો હેઠળ આપવામાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ અլય કોઈપણ વળતર 
મેળવવાના ઉધાર લેનારના અિધકારોને પૂવӪԆહ રાખશ ેનહી.ં 

 
8. સમાન માિસક હՃા (EMI) આધાિરત յયિԝગત લોન પર ծલોિટંગ յયાજ દર ફરીથી સેટ કરવો 

 
A. કંપની EMI આધાિરત ծલોિટંગ રટે લોન મંજૂર કરતી વખતે લોન લેનારાઓની ચુકવણી ԟમતાન ેիયાનમા ં

લેશે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે લોનની મુદત દરિમયાન յયાજ દરમાં સભંિવત વધારાની િչથિતમાં, મુદત 
વધારવા અને/અથવા EMIમા ંવધારો કરવા માટે પૂરતો અવકાશ/માિજӪન ઉપલկધ છે. 

 
કંપનીએ અમલીકરણ અને પાલન માટે નીચનેી આવնયકતાઓન ેપૂણӪ કરવા માટે યો՛ય નીિત માળખંુ બનાյયંુ 
છે: 

 
i. મંજૂરી સમયે, કંપની લોન પર બેլચમાકӪ  յયાજ દરમા ંફેરફારની સંભિવત અસર િવશે ઉધાર લેનારાઓને 

չપՋપણ ેજણાવશ,ે જનેા કારણે EMI અને/અથવા મુદત અથવા બંનેમાં ફેરફાર થશ.ે ըયારબાદ, 
ઉપરોԝ કારણોસર EMI/મુદત અથવા બંનેમા ંકોઈપણ વધારો ઉધાર લેનારાને યો՛ય માիયમો Հારા 
તાըકાિલક ӽણ કરવામાં આવશ.ે 

ii. յયાજ દરો ફરીથી સટે કરતી વખતે, કંપની દેવાદારોને તેમની બોડӪ  Հારા મંજૂર નીિત અનુસાર િનિՆત 
દર પર િչવચ કરવાનો િવકճપ પૂરો પાડશ.ે નીિત, અլય બાબતોની સાથ ે , લોનના સમયગાળા 
દરિમયાન ઉધાર લેનારને કેટલી વાર િչવચ કરવાની મંજૂરી આપવામા ંઆવશે તે પણ չપՋ કરી શકે 
છે. 

iii. લોન લેનારાઓન ે(a) EMI માં વધારો અથવા મુદત લંબાવવાનો અથવા બંને િવકճપોના સંયોજનનો 
િવકճપ પણ આપવામા ંઆવશ;ે અન,ે (b) લોનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ સમય,ે આંિશક રીતે અથવા 
સપંૂણӪ રીતે, પૂવӪ ચુકવણી કરવાનો િવકճપ પણ આપવામાં આવશે. ફોરՙલોઝર ચાજӪ/Ԑી-પેમેլટ પેનճટી 
હાલની સચૂનાઓને આધીન રહેશ.ે 

iv. ઉપરોԝ િવકճપોના ઉપયોગથી સબંિંધત લોનન ેծલોિટંગથી િફ՘չડ રટેમા ંબદલવા માટેના તમામ લાગ ુ
પડતા ચાજӪ અને અլય કોઈપણ સેવા ચાજӪ/વહીવટી ખચӪ, મંજૂરી પԋમાં અને કંપની Հારા સમયાંતર ે
આવા ચાજӪ/ખચӪના સધુારા સમય ેપારદશӪક રીતે ӽહેર કરવામાં આવશ.ે 

v. કંપની ખાતરી કરશ ેકે ծલોિટંગ રટે લોનના િકչસામાં મુદત લંબાવવાથી નકારાԵક ઋણમુિԝ ન થાય. 
vi. કંપની દરકે ՄાટӪરના અંતે યો՛ય માիયમો Հારા ઉધાર લેનારાઓને એક չટેટમેլટ શેર કરશ/ેસલુભ 

બનાવશે જમેાં ઓછામાં ઓછંુ, આજ સધુી વસૂલવામાં આવેલ મԹુલ અને յયાજ, EMI રકમ, બાકી 
EMI ની સ՚ંયા અન ેલોનના સમԆ સમયગાળા માટે વાિષӪક յયાજ દર/વાિષӪક ટકાવારી દર (APR) નો 
સમાવેશ થશ ે. NBFC એ ખાતરી કરવી પડશે કે ઉધાર લેનારા Հારા િનવેદનો સરળ અન ેસરળતાથી 
સમӾ શકાય તેવા હોય. 

 
B. સમાન માિસક હՃા લોન ઉપરાંત, આ સૂચનાઓ, િવિવધ સમયગાળાની બધી સમાન હՃા આધાિરત લોન 

પર પણ લાગુ પડશે, જમે કે પિરવતӪનીય રીતે . 
 

C. કંપની ખાતરી કરશે કે ઉપરોԝ સચૂનાઓ 31 િડસેձબર, 2023 સધુીમાં હાલની તેમજ નવી લોન માટે યો՛ય 
રીતે લાગુ કરવામાં આવે. બધા હાલના દેવાદારોને યો՛ય માիયમો Հારા સદેંશાյયવહાર મોકલવામાં આવશ,ે 
જમેાં તેમને ઉપલկધ િવકճપોની ӽણ કરવામાં આવશ.ે 

 
9. વધુ પડતા յયાજ વસૂલવાનંુ િનયમન 

 
a) કંપની ભંડોળના ખચӪ, માિજӪન અન ેજોખમ Ԑીિમયમ જવેા સબંિંધત પિરબળોને իયાનમાં રાખીને յયાજ દર 

મોડેલ અપનાવશ ેઅને લોન અન ેએડવાિլસસ માટે વસૂલવામાં આવનાર յયાજ દર નԜી કરશે. յયાજ દર 
અને જોખમના ԃમાંકન માટેનો અિભગમ અને િવિવધ Ԛેણીના ઉધાર લેનારાઓ માટે અલગ અલગ յયાજ દર 
વસલૂવા માટેના તકӪ  ઉધાર લેનાર અથવા Ԇાહકન ેઅરӾ ફોમӪમાં ӽહેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પԋમાં 
չપՋપણે જણાવવામાં આવશે. 



 

 
 

કેિપટલ ઇિլડયા - ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડ 
સખત ગુՃ   પાનું 6 
 

 
b) յયાજના દરો અને જોખમોના વગӯકરણ માટેનો અિભગમ કંપનીઓની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરાવવામા ં

આવશ ેઅથવા સંબંિધત અખબારોમા ંԐકાિશત કરવામાં આવશ.ે વેબસાઇટ પર Ԑકાિશત અથવા અլયથા 
Ԑકાિશત માિહતી ԧાર ેપણ յયાજના દરોમાં ફેરફાર થાય ըયાર ેઅપડેટ કરવામાં આવશે. 

 
c) յયાજ દર વાિષӪક દર હોવો જોઈએ જથેી ઉધાર લેનારન ેખાતામાં વસૂલવામાં આવનાર ચોԜસ દરોની ӽણ 

થાય. 
 

10. શારીિરક/ӿિՋહીન յયિԝઓ માટે લોન સુિવધાઓ 
 
કંપની શારીિરક/ӿિՋહીન અરજદારોન ેઅપંગતાના આધાર ેલોન સિુવધાઓ સિહત ઉըપાદનો અન ેસુિવધાઓ 
આપવામાં ભેદભાવ કરશે નહી.ં કંપનીની બધી શાખાઓ આવા յયિԝઓને િવિવધ յયવસાિયક સુિવધાઓનો 
લાભ લેવા માટે શԞ તેટલી બધી સહાય પૂરી પાડશે. કંપની તેમના કમӪચારીઓ માટે તમામ չતર ેઆયોિજત તમામ 
તાલીમ કાયӪԃમોમાં કાયદા અને આંતરરાՋӬ ીય સમંેલનો Հારા તેમન ેખાતરી આપવામાં આવેલા અપંગ յયિԝઓના 
અિધકારો ધરાવતંુ યો՛ય મોեયુલ શામેલ કરશે. વધુમાં, કંપની પહેલાથી જ չથાિપત ફિરયાદ િનવારણ પԺિત હેઠળ 
અપંગ յયિԝઓની ફિરયાદોનું િનવારણ સિુનિՆત કરશે. 
 

11. ફિરયાદ િનવારણ પԺિત  
 
a) કંપનીએ ફિરયાદ િનવારણ નીિત ઘડી છે જમેાં કંપની Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સવેાઓના સદંભӪમાં 

Ԇાહકોની ફિરયાદો અન ેફિરયાદો મેળવવા, નોધંણી કરવા અને િનકાલ કરવાની Ԑિԃયા નԜી કરવામાં 
આવી છે. 

 
b) જ ેԆાહકોને ફિરયાદો હોય તેઓ કંપનીની ફિરયાદ િનવારણ નીિતનો સદંભӪ લઈ શકે છે, જનેી નકલ 

કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ છે . 
 

12. સામાլય જોગવાઈઓ 
 
a) લોન દչતાવેજોમા ંસમાિવՋ લોનને સચંાિલત કરતા િનયમો અને શરતોમાં જોગવાઈ કયાӪ િસવાય, કંપની 

Ԇાહકોના કામકાજમાં દખલ કરશે નહી ં(ԧા ંસુધી Ԇાહક Հારા અગાઉ ӽહેર ન કરાયેલી કોઈપણ નવી 
માિહતી કંપનીના իયાનમાં ન આવે).  

 
b) Ԇાહક તરફથી લોન ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે િવનંતી ԐાՃ થાય તો, કંપની આવી િવનંતી ԐાՃ થયાના 21 

(એકવીસ) િદવસની અંદર તેની સમંિત અથવા વાંધો յયԝ કરશે. આવી ટӬ ાլસફર Ԇાહક સાથે દાખલ 
કરાયેલા લોન દչતાવેજોની શરતો અન ેિનયમો અને સમયાંતર ેલાગુ પડતા કાયદા, િનયમો, િનયમનો અન ે
માગӪદિશӪકા અનુસાર હોવી જોઈએ. 

 
c) લોનની વસલૂાતના િકչસામાં, કંપની સામાլય પગલા ં લેશ,ે જ ેકાયદેસર અને કાયદેસર રીતે તેના માટે 

ઉપલկધ છે અને કાનૂની માળખામાં કાયӪરત રહેશે. કંપની લોનની વસલૂાત માટે અનુિચત હેરાનગિતનો 
આશરો લેશ ેનહી.ં 

 
d) કંપની તેના કમӪચારીઓ અને/અથવા Ԑિતિનિધઓને Ԇાહકો સાથે યો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે તાલીમ 

આપવા માટે તાલીમ સԋો યોજશે, 
 

e) કંપની յયિԝગત ઉધાર લેનારાઓને յયવસાય િસવાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ծલોિટંગ રટે 
ટમӪ લોન પર, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથ ેઅથવા વગર, કોઈપણ ફોરՙલોઝર ચાજӪ / Ԑી-પેમેլટ દંડ વસૂલશે 
નહી.ં 

 
 

 


