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1. पǐरचय 
 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक (" आरबीआई ") ने माèटर Ǔनदȶश - भारतीय ǐरज़व[ बɇक (गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी - èकेल 

आधाǐरत ͪवǓनयमन) Ǔनदȶश, 2023 जारȣ ͩकए हɇ िजसमɅ गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपǓनयɉ (" एनबीएफसी ") के ͧलए 

Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता शाͧमल है, िजसस ेएनबीएफसी ɮवारा अपने Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय अपनाए 

जाने वाले Ǔनçप¢ åयवसाय और कॉपȾरेट Ĥथाओं के मानक तय ͩकए गए हɇ। आरबीआई ɮवारा जारȣ माèटर Ǔनदȶश 

के अनुपालन मɅ, कैͪपटल इंͫडया फाइनɅस ͧलͧमटेड, ( "कंपनी" ) ने अपने Ēाहकɉ (" Ēाहक " ) के साथ åयवहार करते 

समय कंपनी ɮवारा पालन ͩकए जाने वाले Ǔनçप¢ åयवहार मानकɉ को Ǔनधा[ǐरत करते हुए यह Ǔनçप¢ åयवहार 
संǑहता (" कोड ") तैयार कȧ है। 
 

2. उɮदेæय 
 
a) Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ Ûयूनतम मानक Ǔनधा[ǐरत करके अÍछे और Ǔनçप¢ åयवहार को बढ़ावा देना; 
 
b) पारदͧश[ता बढ़ाना ताͩक Ēाहकɉ को बेहतर समझ हो सके ͩक वे कंपनी ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं 

से Èया अपे¢ा कर सकते हɇ और सूͬचत Ǔनण[य ले सकते हɇ; 
 

c) Ēाहकɉ को उनके ɮवारा ĤाÜत कȧ जाने वालȣ ͪवƣीय सुͪवधाओं और सेवाओं के संबंध मɅ सूͬचत Ǔनण[य लेने 

मɅ सुͪवधा Ĥदान करना तथा यह कंपनी ɮवारा èवीकृत और ͪवतǐरत ͩकए जाने वाले ͩकसी भी ऋण पर लागू 

होगा; तथा 
 

d) Ēाहक और कंपनी के बीच Ǔनçप¢ और सौहाद[पूण[ संबंध को बढ़ावा देना। 
 

3. ऋण आवेदन और उसकȧ ĤͩĐया 
 
a) कंपनी ͪवͧभÛन ͪवƣीय उ×पाद Ĥदान करती है, िजनमɅ पǐरयोजना ͪवƣ, काय[शील पूंजी अवͬध ऋण, संपͪƣ 

पर ऋण, पɪटा ͩकराया छूट आǑद शाͧमल हɇ। 
 

b) कंपनी ɮवारा पेश ͩकए जाने वाल ेĤ×येक उ×पाद के ͧलए ऋण आवेदन पğ / उपयुÈत आवेदन दèतावेज, 

चाहे ͩकसी भी नाम से पुकारे जाए,ं Ĥ×येक उ×पाद कȧ आवæयकता के आधार पर अलग-अलग हो सकते हɇ 
और इसमɅ वह सभी जानकारȣ शाͧमल होगी जो संभाͪवत Ēाहक ɮवारा Ĥèतुत कȧ जानी आवæयक है। कंपनी 
ɮवारा अपने Ĥ×येक संभाͪवत Ēाहक को कंपनी के Ĥासंͬगक उ×पाद के संबंध मɅ आवæयक जानकारȣ Ĥदान 

कȧ जाएगी ताͩक ऐस ेĒाहक को अÛय एनबीएफसी ɮवारा पेश ͩकए जाने वाले Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ 

साथ[क तुलना करने और उपरोÈत तुलना के आधार पर एक सूͬचत Ǔनण[य लेने मɅ सुͪवधा हो । 
 

c) कंपनी ऋण आवेदनɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पावती देगी और सभी ऋण आवेदनɉ का Ǔनपटान उͬचत समय सीमा 
के भीतर करेगी और वह समय सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदनɉ का Ǔनपटान ͩकया जाएगा, वह भी पावती 
मɅ दशा[ई जाएगी। 
 

d) Ēाहकɉ के साथ सभी संचार èथानीय भाषा या Ēाहकɉ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ हɉगे।  
 

4. ऋण मूãयांकन और Ǔनयम व शतɏ; तथा ऋण और अͬĒम के ͧलए मुÉय तØय ͪववरण :  
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a) Ēाहकɉ के साथ सभी संचार èथानीय भाषा या Ēाहकɉ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ हɉगे। 

 
b) कंपनी ɮवारा ĤाÜत ऋण/èवीकृǓत आवेदनɉ का मूãयांकन ͩकया जाएगा तथा कंपनी कȧ ऋण नीǓत के 

अनुसार उÛहɅ èवीकृत या अèवीकृत ͩकया जाएगा । 
 
c) ऋण कȧ èवीकृǓत Ēाहकɉ को èवीकृǓत पğ के माÚयम से ͧलͨखत Ǿप मɅ दȣ जाएगी। èवीकृǓत पğ मɅ èवीकृत 

राͧश या सीमा के साथ-साथ ऋण को Ǔनयंǒğत करने वाले åयापक Ǔनयम और शतɏ शाͧमल हɉगी, िजसमɅ 
वाͪष[क Þयाज दर और उसके आवेदन कȧ ͪवͬध शाͧमल होगी। Ĥ×येक Ēाहक ऋण को Ǔनयंǒğत करने वाले 
Ǔनयमɉ और शतɟ कȧ èवीकृǓत के Ĥतीक के Ǿप मɅ कंपनी को एक ͧलͨखत पावती देगा, जो ऋण दèतावेजɉ 
का Ǒहèसा होगा। 

 
d) ऋण समझौते और उसके अनुलÊनकɉ सǑहत सभी ऋण दèतावेजɉ कȧ एक ĤǓत Ēाहक को आरबीआई के 

संबंͬधत Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत शतɟ के अनुसार सभी संभाͪवत Ēाहकɉ/उधारकता[ओं को मुÉय तØय 

ͪववरण (केएफएस) के साथ उपलÞध कराई जाएगी। यह जǾरȣ है ͩक केएफएस कȧ ͪवषय-वèतु उधारकता[ 
को समझाई जाए और उनकȧ समझ कȧ èवीकृǓत ĤाÜत कȧ जाए। 
 

e) Ēाहकɉ ɮवारा देर से भुगतान/पुनभु[गतान के ͧलए लगाए गए ͩकसी भी दंडा×मक शुãक/जुमा[ने, चाहे उस े

ͩकसी भी नाम से पुकारा जाए, के संबंध मɅ ͪ ववरण ऋण समझौते मɅ मोटे अ¢रɉ मɅ उिãलͨखत ͩ कया जाएगा। 
 
5. ऋण खातɉ मɅ दंडा×मक शुãक 
 

a) यǑद उधारकता[ ɮवारा ऋण अनुबंध कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ का पालन न करन ेके ͧलए जुमा[ना लगाया जाता 
है, तो उस े'दंडा×मक शुãक' माना जाएगा और इस े'दंडा×मक Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣं लगाया जाएगा, िजसे 
अͬĒमɉ पर लगाए गए Þयाज कȧ दर मɅ जोड़ा जाता है। दंडा×मक शुãकɉ का कोई पूंजीकरण नहȣं ͩकया 
जाएगा, यानी ऐस ेशुãकɉ पर कोई अǓतǐरÈत Þयाज नहȣं लगाया जाएगा। हालांͩक, यह ऋण खाते मɅ Þयाज 

के चĐवɮृͬध के ͧलए सामाÛय ĤͩĐयाओं को Ĥभाͪवत नहȣं करेगा। 
 
b) कंपनी Þयाज दर मɅ कोई अǓतǐरÈत घटक नहȣं जोड़ेगी तथा कंपनी इन ǑदशाǓनदȶशɉ का अ¢रशः अनुपालन 

सुǓनिæचत करेगी। 
 
c) कंपनी Þयाज दर या दंडा×मक शुãक या ऋण पर समान शुãक, चाहे वह ͩकसी भी नाम से जाना जाए, के 

संबंध मɅ मौजूदा बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत को अɮयतन करेगी तथा उसका पालन करेगी। 
 
d) दंडा×मक Ĥभारɉ कȧ माğा उͬचत होगी तथा ͩकसी ͪवशेष ऋण/उ×पाद Įेणी के भीतर भेदभाव ͩकए ǒबना 

ऋण अनुबंध कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ के गैर-अनुपालन के अनुǾप होगी। 
 
e) 'åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए åयिÈतगत उधारकता[ओं' को èवीकृत ऋणɉ के मामल ेमɅ 

दंडा×मक Ĥभार, समान Ǔनयमɉ और शतɟ के गैर-अनुपालन के ͧलए गैर-åयिÈतगत उधारकता[ओं पर लागू 

दंडा×मक Ĥभारɉ से अͬधक नहȣं हɉगे। 
 
f) दंडा×मक Ĥभारɉ कȧ माğा और कारण को कंपनी ɮवारा Ēाहकɉ के सम¢ ऋण समझौते मɅ तथा सबसे 
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मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɟ / मुÉय तØय ͪववरण (केएफएस) मɅ èपçट Ǿप से बताया जाएगा, इसके अǓतǐरÈत 

इसे कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 
 
g) जब भी ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ का पालन न करन ेके ͧलए उधारकता[ओं को अनèुमारक भेजे जाते हɇ, तो 

लागू दंडा×मक शुãकɉ के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए। इसके अलावा, दंडा×मक शुãक लगाए जाने के 

ͩकसी भी मामले और उसके कारण के बारे मɅ भी सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए। 
 
h) कंपनी नीǓत ढांचे मɅ उͬचत संशोधन करेगी और Ĥभावी Ǔतͬथ से ͧलए गए/नवीनीकृत सभी नए ऋणɉ के 

संबंध मɅ Ǔनदȶशɉ का काया[Ûवयन सुǓनिæचत करेगी। मौजूदा ऋणɉ के मामले मɅ, नई दंडा×मक शुãक åयवèथा 
मɅ बदलाव अगलȣ समी¢ा या नवीनीकरण Ǔतͬथ या इन Ǔनदȶशɉ कȧ Ĥभावी Ǔतͬथ से छह महȣने बाद, जो भी 
पहले हो, सुǓनिæचत ͩकया जाएगा। 

 
6. ऋणɉ का ͪवतरण, िजसमɅ Ǔनयम व शतɟ मɅ पǐरवत[न भी शाͧमल है 

 
a) Ēाहक को Ǒदए गए ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ ͩकसी भी तरह के बदलाव कȧ िèथǓत मɅ , िजसमɅ संͪ वतरण 

अनुसूची, Þयाज दर, सेवा शुãक, पूव[ भुगतान शुãक आǑद मɅ कोई बदलाव शाͧमल है , कंपनी Ēाहक को 
ͧलͨखत सूचना देगी। Þयाज दरɉ और/या शुãकɉ मɅ उÈत पǐरवत[न भावी Ĥभाव से लाग ूहɉगे। ऋण समझौते 

मɅ इस संबंध मɅ एक ͪवͧशçट खंड शाͧमल होना चाǑहए। 
 
b) ऋण के भुगतान को वापस लेने/तेजी से भुगतान करन ेया ऋण Ǔनçपादन करन ेका कंपनी का कोई भी Ǔनण[य 

संबंͬधत ऋण दèतावेजɉ कȧ शतɟ के अनुǾप होगा। 
 

c) कंपनी सभी बकाया राͧश के पुनभु[गतान या ऋण कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर सभी ĤǓतभूǓतयɉ को जारȣ 
कर देगी, बशतȶ ͩक उधारकता[ के ͨखलाफ उनके पास ͩकसी अÛय दाव े के ͧलए कोई वैध अͬधकार या 
Ēहणाͬधकार हो। यǑद सेट ऑफ के ऐसे अͬधकार का Ĥयोग ͩकया जाना है, तो उधारकता[ को शेष दावɉ के 

बारे मɅ पूरȣ जानकारȣ के साथ इसकȧ सूचना दȣ जाएगी और उन शतɟ के बारे मɅ बताया जाएगा िजनके तहत 

एनबीएफसी Ĥासंͬगक दावे के Ǔनपटारे/भुगतान होने तक ĤǓतभूǓतयɉ को बनाए रखने के हकदार हɇ। 
 

7. िजàमेदार ऋण आचरण – åयिÈतगत ऋणɉ के पुनभु[गतान/Ǔनपटान पर चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ को जारȣ 
करना 
 
कंपनी भͪवçय मɅ Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ और ͪववादɉ से बचने के ͧलए पूण[ पुनभु[गतान ĤाÜत करने और ऋण खाता 
बंद करने पर चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ को जारȣ करने मɅ सवȾƣम Ĥथाओ ंको अपनाएगी। 
 
उधारकता[ओं के सम¢ आने वालȣ समèयाओं के समाधान तथा िजàमेदार ऋण देने को बढ़ावा देने के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ: 
 
A. चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ कȧ ǐरहाई: 

 
i. कंपनी ऋण खाते कȧ पूण[ चुकौती/Ǔनपटान कȧ तारȣख से 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर सभी मूल 

चल/अचल संपͪƣ दèतावेजɉ को जारȣ करेगी और ͩकसी भी रिजèĚȣ मɅ पंजीकृत शुãकɉ को हटा देगी। 
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ii. उधारकता[ को अपनी पसंद के अनुसार, मूल चल/अचल संपͪƣ के दèतावेज या तो बɇͩ कंग आउटलेट/शाखा 
से, जहा ंऋण खाते कȧ सेवा दȣ गई थी, या कंपनी के ͩकसी अÛय काया[लय से, जहा ंदèतावेज उपलÞध 

हɇ, ĤाÜत करने का ͪवकãप Ǒदया जाएगा। 
 

iii. उÈत पǐरपğ कȧ Ĥभावी Ǔतͬथ को या उसके बाद जारȣ ͩकए गए ऋण èवीकृǓत पğɉ मɅ मूल चल/अचल 

संपͪƣ दèतावेजɉ कȧ वापसी कȧ समय-सीमा और èथान का उãलेख ͩकया जाएगा। 
 

iv. एकमाğ उधारकता[ या संयुÈत उधारकता[ओं कȧ म×ृयु कȧ आकिèमक घटना से Ǔनपटने के ͧलए, 

एनबीएफसी के पास कानूनी उƣराͬधकाǐरयɉ को मूल चल/अचल संपͪƣ के दèतावेज़ लौटाने के ͧलए एक 

अÍछȤ तरह से Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया होनी चाǑहए। ऐसी ĤͩĐया को एनबीएफसी कȧ वेबसाइट पर Ēाहक 

जानकारȣ के ͧलए अÛय समान नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओं के साथ Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 
 
 
 

B. चल/अचल संपͪƣ के दèतावेज़ जारȣ करने मɅ देरȣ के ͧलए मुआवज़ा: 
 

i. मूल चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ को जारȣ करने मɅ देरȣ या ऋण कȧ पूण[ चुकौती/Ǔनपटान कȧ तारȣख 

से 30 Ǒदनɉ से अͬधक समय तक संबंͬ धत रिजèĚȣ के साथ चाज[ संतुिçट फॉम[ दाͨखल करने मɅ ͪवफल 

रहन ेकȧ िèथǓत मɅ, कंपनी उधारकता[ को इस तरह कȧ देरȣ के कारणɉ के बारे मɅ बताएगी। यǑद देरȣ 
कंपनी के कारण हुई है, तो वह देरȣ के Ĥ×येक Ǒदन के ͧलए उधारकता[ को ₹ 5,000 कȧ दर से मुआवजा 
देगी। 

 
ii. मूल चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ के आंͧशक या पूण[ Ǿप से नुकसान/¢ǓतĒèत होने कȧ िèथǓत मɅ, 

कंपनी उधारकता[ को चल/अचल संपͪƣ के दèतावेजɉ कȧ डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत ĤǓतया ंĤाÜत करन ेमɅ 
सहायता करेगी और उपरोÈत खंड (ii) मɅ बताए अनुसार ¢ǓतपǓूत[ का भुगतान करने के अलावा संबंͬ धत 

लागतɉ को वहन करेगी। हालांͩक, ऐस ेमामलɉ मɅ, एनबीएफसी को इस ĤͩĐया को पूरा करन ेके ͧलए 30 

Ǒदनɉ का अǓतǐरÈत समय उपलÞध होगा और उसके बाद ͪवलंǒबत अवͬध के दंड कȧ गणना कȧ जाएगी 
(यानी, कुल 60 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के बाद)। 

 
iii. इन Ǔनदȶशɉ के तहत Ĥदान ͩकया गया मुआवजा ͩकसी भी लाग ूकानून के अनुसार ͩकसी अÛय मुआवजे 

को ĤाÜत करन ेके उधारकता[ के अͬधकारɉ पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाल ेǒबना होगा। 
 
8. समान माͧसक ͩकèतɉ (ईएमआई) आधाǐरत åयिÈतगत ऋणɉ पर ÝलोǑटगं Þयाज दर को पुनः Ǔनधा[ǐरत करना 

 
A. कंपनी ईएमआई आधाǐरत ÝलोǑटगं दर ऋणɉ कȧ मंजूरȣ के समय उधारकता[ओं कȧ पुनभु[गतान ¢मता पर 

ͪवचार करेगी ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक ऋण कȧ अवͬध के दौरान Þयाज दरɉ मɅ संभाͪवत वɮृͬध 

के पǐरæय मɅ, अवͬध को बढ़ाने और/या ईएमआई मɅ वɮृͬध के ͧलए पया[Üत हेडǾम/मािज[न उपलÞध है। 
 

कंपनी ने काया[Ûवयन और अनुपालन हेतु Ǔनàनͧलͨखत आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए एक उपयुÈत 

नीǓत ढांचा तैयार ͩकया है: 
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i. èवीकृǓत के समय, कंपनी ऋण लेने वालɉ को बɅचमाक[  Þयाज दर मɅ बदलाव के संभाͪवत Ĥभाव के बारे 
मɅ èपçट Ǿप स ेबताएगी, िजसस ेईएमआई और/या अवͬध या दोनɉ मɅ बदलाव हो सकता है। इसके बाद, 

उपरोÈत कारणɉ से ईएमआई/अवͬध या दोनɉ मɅ ͩकसी भी तरह कȧ वɮृͬध के बारे मɅ ऋण लेने वालɉ को 
उͬचत चैनलɉ के माÚयम से तुरंत सूͬचत ͩकया जाएगा। 

ii. Þयाज दरɉ के पुनǓन[धा[रण के समय, कंपनी उधारकता[ओं को अपनी बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत के 

अनुसार एक Ǔनिæचत दर पर िèवच करने का ͪवकãप Ĥदान करेगी। नीǓत, अÛय बातɉ के साथ-साथ , 

यह भी ǓनǑद[çट कर सकती है ͩक ऋण कȧ अवͬध के दौरान उधारकता[ को ͩकतनी बार िèवच करन ेकȧ 
अनुमǓत दȣ जाएगी। 

iii. उधारकता[ओं को (ए) ईएमआई मɅ वɮृͬध या अवͬध मɅ वɮृͬध या दोनɉ ͪवकãपɉ के संयोजन का ͪवकãप 

चुनने का ͪवकãप भी Ǒदया जाएगा; और, (बी) ऋण कȧ अवͬध के दौरान ͩकसी भी समय आंͧशक या पूण[ 
Ǿप से पूव[ भुगतान करने का ͪ वकãप Ǒदया जाएगा। फोरÈलोज़र शुãक/पूव[ भुगतान दंड का शुãक मौजूदा 
Ǔनदȶशɉ के अधीन होगा। 

iv. ऋणɉ को ÝलोǑटगं से ͩफÈèड दर पर िèवच करन ेके ͧलए सभी लाग ूशुãक और उपरोÈत ͪवकãपɉ के 

Ĥयोग से संबंͬधत ͩकसी भी अÛय सेवा शुãक/ĤशासǓनक लागत को मंजूरȣ पğ मɅ पारदशȸ Ǿप से Ĥकट 

ͩकया जाएगा और कंपनी ɮवारा समय-समय पर ऐसे शुãकɉ/लागतɉ के संशोधन के समय भी इसका 
खुलासा ͩकया जाएगा। 

v. कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक ÝलोǑटगं रेट ऋण के मामले मɅ अवͬध के ͪवèतार के पǐरणामèवǾप 

ऋणा×मक पǐरशोधन न हो। 
vi. कंपनी Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अंत मɅ उͬचत माÚयमɉ से उधारकता[ओं को एक ͪववरण साझा करेगी/उपलÞध 

कराएगी, िजसमɅ कम से कम आज तक वसूले गए मूलधन और Þयाज, ईएमआई राͧश, शेष ईएमआई 

कȧ संÉया और ऋण कȧ पूरȣ अवͬध के ͧलए वाͪष[क Þयाज दर/वाͪष[क ĤǓतशत दर (एपीआर) का उãलेख 

होगा। एनबीएफसी यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक ͪववरण सरल हɉ और उधारकता[ को आसानी से समझ मɅ 
आ सकɅ । 

 
B. समान माͧसक ͩकèत ऋणɉ के अलावा, ये Ǔनदȶश, यथावæयक पǐरवत[नɉ सǑहत , ͪवͧभÛन आवͬधकताओं वाले 

सभी समान ͩकèत आधाǐरत ऋणɉ पर भी लागू हɉगे। 
 

C. कंपनी यह सुǓनिæचत करेगी ͩक उपयु[Èत Ǔनदȶश 31 Ǒदसंबर, 2023 तक मौजूदा और नए ऋणɉ पर भी लाग ूहो 
जाएं। सभी मौजूदा उधारकता[ओं को उͬचत चैनलɉ के माÚयम से एक संदेश भेजा जाएगा, िजसमɅ उनके ͧलए 

उपलÞध ͪवकãपɉ कȧ जानकारȣ दȣ जाएगी। 
 

9. अ×यͬधक Þयाज वसूले जाने का ͪवǓनयमन 
 
a) कंपनी फंड कȧ लागत, मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम जैसे Ĥासंͬगक कारकɉ को Úयान मɅ रखते हुए Þयाज दर 

मॉडल अपनाएगी और ऋण और अͬĒमɉ के ͧलए Þयाज दर Ǔनधा[ǐरत करेगी। Þयाज दर और जोͨखम के 

वगȸकरण के ͧलए िçटकोण और उधारकता[ओं कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ से अलग-अलग Þयाज दर वसूलने के 

औͬच×य को उधारकता[ या Ēाहक को आवेदन पğ मɅ बताया जाएगा और èवीकृǓत पğ मɅ èपçट Ǿप से बताया 
जाएगा। 

 
b) Þयाज दरɅ और जोͨखमɉ के वगȸकरण के ͧलए िçटकोण भी कंपǓनयɉ कȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराया जाएगा 
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या संबंͬधत समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा। वेबसाइट पर Ĥकाͧशत या अÛयथा Ĥकाͧशत जानकारȣ 
को Þयाज दरɉ मɅ पǐरवत[न होने पर अɮयतन ͩकया जाएगा। 

 
c) Þयाज दर वाͪष[क होनी चाǑहए ताͩक उधारकता[ को खाते पर लगाई जाने वालȣ सटȣक दरɉ के बारे मɅ पता हो। 
 

10. शारȣǐरक/िçटबाͬधत ͪवकलांगɉ के ͧलए ऋण सुͪवधाएं 
 
कंपनी शारȣǐरक/िçटबाͬधत ͪवकलांग आवेदकɉ को ͪवकलांगता के आधार पर ऋण सुͪवधाओं सǑहत उ×पाद और 
सुͪवधाएं Ĥदान करने मɅ भेदभाव नहȣं करेगी। कंपनी कȧ सभी शाखाएँ ऐसे åयिÈतयɉ को ͪवͧभÛन åयावसाǓयक 

सुͪवधाओं का लाभ उठाने के ͧलए हर संभव सहायता Ĥदान करɅगी। कंपनी सभी èतरɉ पर अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए 

आयोिजत सभी Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ कानून और अंतरा[çĚȣय सàमेलनɉ ɮवारा गारंटȣकृत ͪवकलांग åयिÈतयɉ के 

अͬधकारɉ से युÈत एक उपयुÈत मॉɬयूल शाͧमल करेगी। इसके अलावा, कंपनी पहले से èथाͪपत ͧ शकायत Ǔनवारण 

तंğ के तहत ͪवकलांग åयिÈतयɉ कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण सुǓनिæचत करेगी। 
 

11. ͧशकायत Ǔनवारण तंğ  
 
a) कंपनी ने एक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत तैयार कȧ है, िजसमɅ कंपनी ɮवारा Ĥदान कȧ गई सेवाओं के संबंध मɅ 

Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ को ĤाÜत करन,े पंजीकृत करने और Ǔनपटाने कȧ ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
 

b) िजन Ēाहकɉ को ͧशकायत है वे कंपनी कȧ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत का संदभ[ ले सकते हɇ, िजसकȧ एक ĤǓत 

कंपनी कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है । 
 

12. सामाÛय Ĥावधान 
 
a) कंपनी Ēाहकɉ के मामलɉ मɅ हèत¢ेप नहȣं करेगी, ͧसवाय इसके ͩक ऋण दèतावेजɉ मɅ ǓनǑहत ऋण को 

Ǔनयंǒğत करने वाले Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ĥावधान हो (जब तक ͩक कोई नई जानकारȣ, जो Ēाहक ɮवारा 
पहले Ĥकट नहȣं कȧ गई थी, कंपनी के Úयान मɅ नहȣं आती है)।  

 
b) Ēाहक से अपने ऋण खाते के हèतांतरण के ͧलए अनुरोध ĤाÜत होने कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी ऐसे अनुरोध कȧ 

ĤािÜत कȧ तारȣख से 21 (इÈकȧस) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर अपनी सहमǓत या आपͪƣ बताएगी । ऐसा 
हèतांतरण Ēाहक के साथ ͩकए गए ऋण दèतावेजɉ कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ तथा समय-समय पर लागू होने 

वाले क़ानूनɉ, Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ और ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार होना चाǑहए। 
 

c) ऋण कȧ वसूलȣ के मामले मɅ, कंपनी सामाÛय उपायɉ का सहारा लेगी, जो कानूनी और वैध Ǿप से उसके ͧलए 

उपलÞध हɇ और कानूनी ढांचे के भीतर काम करेगी। कंपनी ऋण कȧ वसूलȣ के ͧलए अनुͬचत उ×पीड़न का 
सहारा नहȣं लेगी। 

 
d) कंपनी अपने कम[चाǐरयɉ और/या ĤǓतǓनͬधयɉ को Ēाहकɉ के साथ उͬचत तरȣके से åयवहार करन ेके ͧलए 

Ĥͧश¢ण सğ आयोिजत करेगी। 
 

e) कंपनी åयिÈतगत उधारकता[ओं को åयवसाय के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए èवीकृत ͩकसी भी ÝलोǑटगं 

रेट अवͬध ऋण पर कोई फौजदारȣ शुãक / पूव[ भुगतान दंड नहȣं लगाएगी, चाहे वह सह-दाǓय×वकता[(ओं) के 
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साथ हो या उसके ǒबना। 
 

 
 


