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1. पǐरचय 
 
भारतीय ǐरझåह[ बँक (“ RBI ”) ने माèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (नॉन-बँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी 
- èकेल बेèड रेÊयुलेशन) डायरेÈशÛस, २०२३ जारȣ केल ेआहेत ÏयामÚये नॉन-बँͩकंग फायनािÛशयल कंपÛयांसाठȤ 
फेअर ĤॅिÈटसेस कोड (“ NBFCs ”) समाͪवçट आहे Ïयामुळे NBFCs ने ×याÍंया Ēाहकांशी åयवहार करताना 
èवीकारायÍया Ǔनçप¢ åयवसाय आͨण कॉपȾरेट पɮधतींसाठȤ मानके Ǔनिæचत केलȣ आहेत. RBI ने जारȣ केलãेया 
माèटर डायरेÈशनचे पालन कǾन, कॅͪपटल इंͫडया फायनाÛस ͧलͧमटेड, ( “कंपनी” ) ने हा फेअर ĤॅिÈटस कोड (“ 

Code ”) तयार केला आहे ÏयामÚये कंपनीने ǓतÍया Ēाहकांशी (“ Ēाहक ”) åयवहार करताना पाळायÍया Ǔनçप¢ 

पɮधती मानके Ǔनिæचत केलȣ आहेत. 
 

2. उɮदेश 
 
a) Ēाहकांशी åयवहार करताना ͩकमान मानके Ǔनिæचत कǾन चांगãया आͨण Ûयाáय पɮधतींना Ĥो×साहन 

देणे; 
 
b) कंपनीकडून Ĥदान केलãेया सेवांबɮदल Ēाहकांना काय अपे¢ा आहेत याची चांगलȣ समज åहावी आͨण 

माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता यावेत यासाठȤ पारदश[कता वाढवणे; 
 

c) कंपनीने मंजूर केलãेया आͨण ͪवतǐरत केलãेया कोण×याहȣ कजा[ला लाग ूहोणाâया आͨण ×यांना ͧमळणाâया 
आͬथ[क सुͪवधा आͨण सेवांबाबत Ēाहकांना माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेÖयास मदत करणे; आͨण 

 
d) Ēाहक आͨण कंपनी यांÍयात Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंध Ǔनमा[ण करणे. 
 

3. कज[ अज[ आͨण ×यांची ĤͩĐया 
 
a) कंपनी ͪ वͪवध ͪ वƣीय उ×पादने ऑफर करते, ÏयामÚये Ĥकãप ͪ वƣ, काय[रत भांडवल मुदत कज[, मालमƣेवर 

कज[, भाडेपɪटा भाडे सवलत इ×यादȣंचा समावेश आहे. 
 

b) कंपनीने देऊ केलãेया Ĥ×येक उ×पादनासाठȤ कज[ अज[ फॉम[ / योÊय अज[ कागदपğे, कोण×याहȣ नावाने 

ओळखलȣ जात असलȣ तरȣ, Ĥ×येक उ×पादनाÍया गरजेनुसार वेगवेगळी असू शकतात आͨण ×यामÚये 

संभाåय Ēाहकाने सादर करावयाची सव[ माǑहती समाͪवçट असेल . कंपनीÍया संबंͬधत उ×पादनासंदभा[त 

आवæयक माǑहती कंपनी ǓतÍया Ĥ×येक संभाåय Ēाहकांना Ĥदान करेल जेणेकǾन अशा Ēाहकांना इतर 
एनबीएफसींनी देऊ केलãेया अटȣ आͨण शतɘशी अथ[पूण[ तुलना करता येईल आͨण वरȣल तुलनेÍया आधारे 
माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेता येईल . 

 

c) कंपनी कज[ अज[ ͧमळाãयाची पोचपावती देईल आͨण सव[ कज[ अज[ वाजवी वेळेत Ǔनकालȣ काढेल आͨण 

कज[ अज[ कोण×या वेळेत Ǔनकालȣ काढायचे हे देखील पोचपावतीमÚये दश[ͪ वल ेजाईल. 
 

d) Ēाहकांशी होणारे सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा Ēाहकांना समजतील अशा भाषेत असतील.  
 

4. कज[ मूãयांकन आͨण अटȣ आͨण शतȸ; आͨण कज[ आͨण आगाऊ रकमसेाठȤ महǂवाचे तØय ͪवधान :  
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a) Ēाहकांशी होणारे सव[ संवाद èथाǓनक भाषेत ͩकंवा Ēाहकांना समजतील अशा भाषेत असतील. 
 

b) कंपनीला ĤाÜत झालेãया कज[/मंजुरȣ अजाɍचे मूãयांकन कंपनीÍया Đेͫडट धोरणानुसार केल ेजाईल आͨण ते 

मंजूर ͩकंवा नाकारले जातील . 
 
c) कजा[ची मंजुरȣ Ēाहकांना लेखी èवǾपात मंजुरȣ पğाɮवारे कळवलȣ जाईल. मंजुरȣ पğात कजा[चे Ǔनयमन 

करणाâया åयापक अटȣ आͨण शतɘसह मंजूर केलेलȣ रÈकम ͩकंवा मया[दा समाͪवçट असेल, ÏयामÚये 

वाͪष[क åयाजदर आͨण ×याचा अज[ करÖयाची पɮधत समाͪवçट असेल. Ĥ×येक Ēाहकाने कजा[चे Ǔनयमन 

करणाâया अटȣ आͨण शतȸ èवीकारãयाची लेखी पोचपावती कंपनीला ɮयावी, जी कजा[Íया कागदपğांचा 
भाग असेल. 

 
d) सव[ संभाåय Èलायंट/कज[दारांना संबंͬधत आरबीआय माग[दश[क तǂवांमÚये नमूद केलãेया अटȣंनुसार, कज[ 

करार आͨण ×याÍया संलÊनकांसह सव[ कज[ कागदपğांची Ĥत आͨण मुÉय तØय ͪवधान (केएफएस) 

Ēाहकांना उपलÞध कǾन Ǒदलȣ जाईल. कज[दाराला केएफएसमधील मजकूर समजावून सांगण े आͨण 

×याÍंया समजुतीची पावती ͧमळवणे अ×यावæयक आहे. 
 

e) कज[ करारात कज[ उͧशरा भरÖयासाठȤ / परतफेड करÖयासाठȤ Ēाहकांनी आकारलेãया कोण×याहȣ दंडा×मक 

शुãक / दंडाची माǑहती, मग ती कोण×याहȣ नावाने ओळखलȣ जात असो, ठळक अ¢रात नमूद करावी. 
 
5. कज[ खा×यांमÚये दंड आकारणी 
 

a) कज[दाराने कज[ कराराÍया मूलभूत अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयाबɮदल दंड आकारला असेल तर तो 
'दंड शुãक' मानला जाईल आͨण तो 'दंड åयाज' èवǾपात आकारला जाणार नाहȣ जो अॅडåहाÛसवर 
आकारãया जाणाâया åयाजदरात जोडला जाईल. दंडा×मक शुãकाचे कोणतेहȣ भांडवलȣकरण केल ेजाणार 
नाहȣ àहणजेच, अशा शुãकांवर पुढȣल åयाज मोजले जाणार नाहȣ. तथाͪप, याचा कज[ खा×यातील åयाज 

एकǒğत करÖयाÍया सामाÛय ĤͩĐयेवर पǐरणाम होणार नाहȣ. 
 
b) कंपनी åयाजदरात कोणताहȣ अǓतǐरÈत घटक समाͪवçट करणार नाहȣ आͨण कंपनी या माग[दश[क तǂवांचे 

अ¢रशः पालन करेल याची खाğी करेल. 
 
c) कंपनी कजा[वरȣल åयाजदर ͩकंवा दंड आकार ͩकंवा त×सम शुãकांबाबत ͪवɮयमान बोड[ मंजूर धोरण 

अɮयतǓनत करेल आͨण ×याचे पालन करेल, मग ते कोण×याहȣ नावाने घेतलेल ेअसो. 
 
d) दंडा×मक शुãकाची रÈकम वाजवी आͨण कज[ कराराÍया मूलभूत अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयास 

×याशी सुसंगत असावी, ͪवͧशçट कज[ / उ×पादन ĮेणीमÚये भेदभाव न करता. 
 
e) 'åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर कारणांसाठȤ वैयिÈतक कज[दारांना' मंजूर केलãेया कजा[Íया बाबतीत दंडा×मक 

शुãक, भौǓतक अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयाबɮदल गैर-वैयिÈतक कज[दारांना लाग ूअसलेãया दंडा×मक 

शुãकापे¢ा जाèत नसावे. 
 
f) दंडा×मक शुãकाचे Ĥमाण आͨण कारण कंपनीने Ēाहकांना कज[ करारात आͨण लाग ूअसलेãया सवा[त 

महǂवाÍया अटȣ आͨण शतȸ / कȧ फॅÈट èटेटमɅट (KFS) मÚये èपçटपण ेउघड केले पाǑहजे, ×याåयǓतǐरÈत 
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ते कंपनीÍया वेबसाइटवर कोण×याहȣ नावाने ओळखले जाणारे Ĥदͧश[त केल ेपाǑहजे. 
 
g) कज[दारांना कजा[Íया महǂवाÍया अटȣ आͨण शतɘचे पालन न केãयाबɮदल èमरणपğे पाठवलȣ जातात तेåहा, 

लागू असलेल े दंडा×मक शुãक कळवले जाईल. ͧशवाय, दंडा×मक शुãक आकारãयाचे कोणतेहȣ उदाहरण 

आͨण ×याचे कारण देखील कळवले जाईल. 
 
h) कंपनी धोरणा×मक चौकटȣत योÊय सुधारणा करेल आͨण Ĥभावी तारखेपासून घेतलãेया/नूतनीकरण 

केलãेया सव[ नवीन कजाɍÍया संदभा[त सूचनांची अंमलबजावणी सुǓनिæचत करेल. ͪवɮयमान कजाɍÍया 
बाबतीत, पुढȣल पुनरावलोकन ͩकंवा नूतनीकरण तारखेला ͩकंवा या सूचनांÍया Ĥभावी तारखेपासून सहा 
मǑहÛयांनी, जे आधी असेल ते नवीन दंड आकारणी ĤणालȣमÚये िèवच करÖयाची खाğी केलȣ जाईल. 

 
6. कजा[चे ͪवतरण, अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह 

 
a) Ēाहकाला Ǒदलãेया कजा[Íया अटȣ आͨण शतɘमÚये कोणताहȣ बदल झाãयास , ÏयामÚये ͪ वतरण वेळापğक, 

åयाजदर, सेवा शुãक, ĤीपेमɅट शुãक इ×यादȣंमÚये कोणताहȣ बदल समाͪवçट आहे , कंपनी Ēाहकांना लेखी 
सूचना देईल. åयाजदर आͨण/ͩकंवा शुãकांमÚये हे बदल संभाåय Ĥभावाने लाग ूहोतील. कज[ करारात या 
संदभा[त एक ͪवͧशçट कलम समाͪवçट असेल. 

 
b) कज[ परत मागवÖयाचा / कज[ परतफेड करÖयाचा ͩकंवा ×याची कामͬगरȣ जलद करÖयाचा कंपनीचा 

कोणताहȣ Ǔनण[य संबंͬधत कज[ कागदपğाÍंया अटȣंनुसार असेल. 
 

c) कंपनी सव[ ͧसÈयुǐरटȣज सोडेल. जर अशा सेट ऑफचा अͬधकार वापरायचा असेल, तर कज[दाराला उव[ǐरत 

दाåयांबɮदल आͨण संबंͬधत दाåयाची पूत[ता/भरपाई होईपयɍत एनबीएफसी Ïया अटȣंखालȣ ͧसÈयुǐरटȣज 

राखून ठेवÖयाचा अͬधकार आहे ×याबɮदल संपूण[ तपशीलांसह ×याची सूचना Ǒदलȣ जाईल. 
 

7. जबाबदार कज[ देÖयाचे आचरण - वैयिÈतक कजा[ची परतफेड/Ǔनकालपɪटȣ करताना चल/अचल मालमƣेची 
कागदपğे जारȣ करणे. 
 
भͪवçयात ĒाहकाÍंया तĐारȣ आͨण वाद टाळÖयासाठȤ कंपनी कजा[ची पूण[ परतफेड आͨण बंद झाãयानंतर 
चल/अचल मालमƣेची कागदपğे जारȣ करÖयासाठȤ सवȾƣम पɮधतींचा अवलंब करेल. 
 
कज[दारांना भेडसावणाâया समèया सोडवÖयासाठȤ आͨण जबाबदार कज[ देÖयास Ĥो×साहन देÖयासाठȤ, खालȣल 

सूचना जारȣ केãया आहेत: 
 
A. चल/अचल मालमƣेची कागदपğ ेजारȣ करणे: 

 
i. कज[ खा×याची पूण[ परतफेड/सेटलमɅटÍया तारखेपासून 30 ǑदवसाÍंया आत कंपनी सव[ मूळ चल/अचल 

मालमƣेचे कागदपğे जारȣ करेल आͨण कोण×याहȣ रिजèĚȣमÚये नɉदणीकृत शुãक काढून टाकेल. 
 

ii. कज[दाराला ǓतÍया/ǓतÍया पसंतीनुसार, मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे कज[ खाते Ïया बँͩकंग 

आउटलेट/शाखेत सेवा Ǒदलȣ गेलȣ होती Ǔतथून ͩकंवा कंपनीÍया इतर कोण×याहȣ काया[लयातून िजथे 

कागदपğे उपलÞध आहेत Ǔतथून गोळा करÖयाचा पया[य Ǒदला जाईल. 
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iii. सदर पǐरपğकाÍया Ĥभावी तारखेला ͩ कंवा ×यानंतर जारȣ केलãेया कज[ मंजुरȣ पğांमÚये मूळ चल/अचल 

मालमƣेÍया कागदपğांची परतफेड करÖयाची वेळ आͨण Ǒठकाण नमूद केल ेजाईल. 
 

iv. एकमेव कज[दार ͩकंवा संयुÈत कज[दारांÍया म×ृयूÍया आकिèमक घटनेला तɉड देÖयासाठȤ, 
एनबीएफसीकडे मूळ चल/अचल मालमƣेची कागदपğे कायदेशीर वारसांना परत करÖयासाठȤ एक 

सुåयविèथत ĤͩĐया असेल. ĒाहकाÍंया माǑहतीसाठȤ इतर त×सम धोरणे आͨण ĤͩĐयांसह अशी ĤͩĐया 
एनबीएफसीÍया वेबसाइटवर Ĥदͧश[त केलȣ जाईल. 

 
 
 

B. चल/अचल मालमƣेची कागदपğ ेजारȣ करÖयास ͪवलंब झाãयास भरपाई: 
 

i. कजा[ची पूण[ परतफेड/ǓनकालपğकाÍया तारखेपासून ३० Ǒदवसांपे¢ा जाèत कालावधीनंतर मूळ 

चल/अचल मालमƣेची कागदपğे जारȣ करÖयास ͪवलंब झाãयास ͩकंवा संबंͬधत रिजèĚȣकडे शुãक 

समाधान फॉम[ दाखल करÖयात अयशèवी झाãयास, कंपनी कज[दाराला अशा ͪ वलंबाची कारण ेकळवेल. 

जर कंपनीमुळे ͪवलंब झाला असेल तर, ती कज[दाराला Ĥ×येक ǑदवसाÍया ͪवलंबासाठȤ ₹ ५,००० दराने 

भरपाई देईल. 
 

ii. मूळ चल/अचल मालमƣेÍया कागदपğांचे अंशतः ͩकंवा पूण[ नुकसान/नुकसान झाãयास, कंपनी 
कज[दाराला चल/अचल मालमƣेÍया कागदपğाÍंया डुिÜलकेट/Ĥमाͨणत Ĥती ͧमळͪवÖयात मदत करेल 

आͨण वरȣल कलम (ii) मÚये दश[ͪ वãयाĤमाण ेभरपाई देÖयाåयǓतǐरÈत संबंͬ धत खच[ देखील उचलेल. 

तथाͪप, अशा ĤकरणांमÚये, हȣ ĤͩĐया पूण[ करÖयासाठȤ NBFCs ला 30 Ǒदवसांचा अǓतǐरÈत वेळ 

उपलÞध असेल आͨण ×यानंतर (àहणज,े एकूण 60 ǑदवसाÍंया कालावधीनंतर) ͪवलंब कालावधी दंड 

मोजला जाईल. 
 

iii. या Ǔनदȶशांनुसार देÖयात येणारȣ भरपाई कज[दाराÍया कोण×याहȣ लाग ूकायɮयानुसार इतर कोणतीहȣ 
भरपाई ͧमळͪवÖयाÍया अͬधकारांना बाधा आणणार नाहȣ. 

 
8. समान माͧसक हÜ×यांवर (EMI) आधाǐरत वैयिÈतक कजा[वरȣल ÝलोǑटगं åयाजदर रȣसेट करणे 

 
A. कजा[Íया कालावधीत åयाजदरात वाढ होÖयाची शÈयता असãयास, मुदत वाढवÖयासाठȤ आͨण/ͩकंवा 

मुदतवाढȣसाठȤ पुरेसा मया[देचा वापर/मािज[न उपलÞध आहे याची खाğी करÖयासाठȤ कंपनी ईएमआय 

आधाǐरत ÝलोǑटगं रेट कज[ मंजूर करताना कज[दारांÍया परतफेडीÍया ¢मतेचा ͪवचार करेल. 
 

अंमलबजावणी आͨण अनुपालनासाठȤ खालȣल आवæयकता पूण[ करÖयासाठȤ कंपनीने एक योÊय धोरणा×मक 

चौकट तयार केलȣ आहे: 
 

i. मंजुरȣÍया वेळी, कंपनी कज[दारांना कजा[वरȣल बɅचमाक[  åयाजदरातील बदलामुळे ईएमआय आͨण/ͩकंवा 
कालावधी ͩ कंवा दोÛहȣमÚये बदल होऊ शकणाâया संभाåय पǐरणामांबɮदल èपçटपणे कळवेल. ×यानंतर, 
वरȣल कारणांमुळे ईएमआय/ कालावधी ͩकंवा दोÛहȣमÚये कोणतीहȣ वाढ झाãयास योÊय माÚयमांɮवारे 
कज[दाराला ×वǐरत कळͪवÖयात येईल. 
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ii. åयाजदर रȣसेट करताना, कंपनी कज[दारांना ×यांÍया बोडा[ने मंजूर केलãेया धोरणानुसार Ǔनिæचत दरावर 
िèवच करÖयाचा पया[य Ĥदान करेल. धोरणात, इतर गोçटȣंबरोबरच , कजा[Íया कालावधीत कज[दाराला 
ͩकती वेळा िèवच करÖयाची परवानगी Ǒदलȣ जाईल हे देखील ǓनǑद[çट केल ेजाऊ शकते. 

iii. कज[दारांना पुढȣल पया[यांचा पया[य देखील Ǒदला जाईल: (अ) कजा[ची मुदत वाढवणे ͩकंवा मुदत वाढवणे 
ͩकंवा दोÛहȣ पया[यांचे संयोजन करण;े आͨण (ब) कजा[Íया मुदतीदरàयान कोण×याहȣ वेळी अंशतः ͩकंवा 
पूण[तः ĤीपेमɅट करणे. जÜती शुãक/Ĥी-पेमɅट दंडाची आकारणी ͪवɮयमान सूचनांÍया अधीन असेल. 

iv. कजा[चे ÝलोǑटगं रेटवǾन ͩफÈèड रेटवर िèवच करÖयासाठȤ लागू असलेल ेसव[ शुãक आͨण वरȣल 

पया[याÍंया वापराशी संबंͬधत इतर कोणतेहȣ सेवा शुãक/Ĥशासकȧय खच[ पारदश[कपणे मंजुरȣ पğात 

आͨण कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुãक/खचाɍÍया सुधारणांÍया वेळी उघड केल ेजातील. 

v. ÝलोǑटगं रेट कजा[Íया बाबतीत कालावधी वाढãयाने नकारा×मक कज[माफȧ होणार नाहȣ याची कंपनी 
खाğी करेल. 

vi. कंपनी Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ योÊय माÚयमाɮंवारे कज[दारांना एक ͪववरणपğ शेअर करेल/सुलभ 

करेल ÏयामÚये ͩकमान, आजपयɍत वसूल केलेल ेमुɮदल आͨण åयाज, ईएमआय रÈकम, ͧशãलक 

ईएमआयची संÉया आͨण कजा[Íया संपूण[ कालावधीसाठȤ वाͪष[क åयाजदर/वाͪष[क टÈकेवारȣ दर 
(एपीआर) यांचा समावेश असेल . एनबीएफसी हे सुǓनिæचत करतील कȧ èटेटमɅट कज[दाराला सोपे आͨण 

सहज समजतील. 
 
B. समान माͧसक हÜ×या कजाɍåयǓतǐरÈत, या सूचना वेगवेगäया कालावधीÍया सव[ समान हÜ×यांवर आधाǐरत 

कजाɍना देखील लाग ूहोतील, बदलानुसार . 
 

C. कंपनीने हे सुǓनिæचत करावे कȧ वरȣल सूचना ३१ ͫडसɅबर २०२३ पयɍत ͪवɮयमान तसेच नवीन कजाɍना 
योÊयǐर×या लाग ू केãया जातील. सव[ ͪवɮयमान कज[दारांना योÊय माÚयमांɮवारे ×यांÍयासाठȤ उपलÞध 

असलेãया पया[यांची माǑहती Ǒदलȣ जाईल. 
 

9. जाèत åयाज आकारÖयाचे Ǔनयमन 
 
a) कंपनी Ǔनधीचा खच[, मािज[न आͨण जोखीम Ĥीͧमयम यासारÉया संबंͬ धत घटकांचा ͪवचार कǾन åयाजदर 

मॉडेल èवीकारेल आͨण कज[ आͨण अॅडåहाÛससाठȤ आकारÖयात येणारा åयाजदर Ǔनिæचत करेल. åयाजदर 
आͨण जोखमीÍया Įेणीकरणाचा िçटकोन आͨण कज[दारांÍया वेगवेगäया Įेणींना वेगवेगळे åयाजदर 
आकारÖयाचे तक[  कज[दार ͩकंवा Ēाहकाला अज[ फॉम[मÚये उघड केल ेजातील आͨण मंजुरȣ पğात èपçटपणे 

कळवले जातील. 
 

b) åयाजदर आͨण जोखमीÍंया Įेणीकरणाचा िçटकोन कंपÛयांÍया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन Ǒदला जाईल 

ͩकंवा संबंͬधत वत[मानपğांमÚये Ĥकाͧशत केला जाईल. वेबसाइटवर Ĥकाͧशत केलेलȣ ͩकंवा अÛयथा Ĥकाͧशत 

केलेलȣ माǑहती जेåहा जेåहा åयाजदरांमÚये बदल होईल तेåहा अɮयतǓनत केलȣ जाईल. 
 

c) åयाजदर वाͪष[क दराने असावा जेणकेǾन कज[दाराला खा×यावर आकारले जाणारे नेमके दर माǑहत असतील. 
 

10. शारȣǐरक/çटȣदोष असलãेयांना कज[ सुͪवधा 
 
अपंग×वाÍया आधारावर शारȣǐरक/çटȣहȣन अज[दारांना कज[ सुͪवधांसह उ×पादने आͨण सुͪवधा देÖयात कंपनी 
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भेदभाव करणार नाहȣ. कंपनीÍया सव[ शाखा अशा åयÈतींना ͪवͪवध åयावसाǓयक सुͪवधांचा लाभ घेÖयासाठȤ सव[ 
शÈय मदत करतील. कंपनी सव[ èतरांवर ×यांÍया कम[चाâयांसाठȤ आयोिजत केलãेया सव[ Ĥͧश¢ण काय[ĐमांमÚये 

कायɮयाने आͨण आंतरराçĚȣय अͬधवेशनांɮवारे हमी Ǒदलãेया अपंग åयÈतींÍया हÈकांचा समावेश असलेल ेएक 

योÊय मॉɬयूल समाͪवçट करेल. ͧशवाय, कंपनी आधीच èथाͪपत केलãेया तĐार Ǔनवारण यंğणअेतंग[त अपंग 

åयÈतींÍया तĐारȣंचे Ǔनवारण सुǓनिæचत करेल. 
 

11. तĐार Ǔनवारण यंğणा  
 
a) कंपनीने ĒाहकाÍंया तĐारȣ आͨण तĐारȣ ĤाÜत करणे, नɉदणी करणे आͨण ×यांचे Ǔनवारण करणे यासाठȤ 

एक तĐार Ǔनवारण धोरण तयार केल ेआहे. 
 

b) Ïया Ēाहकांना तĐारȣ आहेत ते कंपनीÍया तĐार Ǔनवारण धोरणाचा संदभ[ घेऊ शकतात, Ïयाची Ĥत 

कंपनीÍया वेबसाइटवर उपलÞध आहे . 
 

12. सामाÛय तरतुदȣ 
 
a) कंपनीÍया Ǔनदश[नास आãयाͧशवाय) कंपनी ĒाहकांÍया कारभारात हèत¢ेप करणार नाहȣ.  
 
b) Ēाहकाकडून कज[ खा×याÍया हèतांतरणाची ͪवनंती ĤाÜत झाãयास, कंपनी अशी ͪवनंती ͧमळाãयापासून 

२१ (एकवीस) ǑदवसाÍंया आत ×यांची संमती ͩकंवा आ¢ेप नɉदवेल . असे हèतांतरण Ēाहकासोबत केलãेया 
कज[ कागदपğाÍंया अटȣ आͨण शतɘनुसार आͨण वेळोवेळी लाग ूहोणाâया कायदे, Ǔनयम, Ǔनयम आͨण 

माग[दश[क तǂवांनुसार असले पाǑहजे. 
 

c) कज[ वसूल करÖयाÍया बाबतीत, कंपनी कायदेशीर आͨण कायदेशीरǐर×या उपलÞध असलेãया नेहमीÍया 
उपाययोजनांचा अवलंब करेल आͨण कायदेशीर चौकटȣत काम करेल. कज[ वसूल करÖयासाठȤ कंपनी 
अनावæयक छळ करणार नाहȣ. 

 
d) कंपनी ǓतÍया कम[चाâयांना आͨण/ͩकंवा ĤǓतǓनधींना Ēाहकांशी योÊय पɮधतीने åयवहार करÖयासाठȤ 

Ĥͧश¢ण सğे आयोिजत करेल, 
 

e) कंपनी सह-दाǓय×वासह ͩकंवा ×याͧशवाय वैयिÈतक कज[दारांना åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर उɮदेशांसाठȤ 
मंजूर केलãेया कोण×याहȣ ÝलोǑटगं रेट टम[ लोनवर कोणतेहȣ फोरÈलोजर शुãक / Ĥी-पेमɅट दंड आकारणार 
नाहȣ. 

 
 

 


