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1. அகம் 
 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (" RBI ") தன்ைம உத்தர௵ - இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ 
சாரா நிொ நிவனம் - அள௵ அூப்பைடலான ஒ௱ங்ஶைற) 
வ௯காட்தல்கள், 2023 ஐ ெவளிட்ள்ளௌ, இொல் வங்ழ சாரா நிொ 
நிவனங்க௬க்கான (" NBFCகள் ") நியாயமான நைடைறகள் ஶ 
அடங்ஶம், இதன் லம் NBFCகள் தங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம் 
ேபாௌ ஏற்க்ெகாள்ள ேவண்ூய நியாயமான வணிகம் மற்ம் நிவன 
நைடைறக௬க்கான தரநிைலகைள அைமக்ழறௌ. RBI வழங்ழய தன்ைம 
உத்தர௵க்ஶ இணங்க, ேகடல் இந்ொயா ஃைபனான்ஸ் ௧ெடட் ( "நிவனம்" ) 
இந்த நியாயமான நைடைறக் ஶடை்ட (" ஶ ") உவாக்ழள்ளௌ, 
அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் (" வாூக்ைகயாளரக்ள் ") ைகயா௬ம் ேபாௌ 
நிவனம் ன்பற்ற ேவண்ூய நியாயமான நைடைறத் தரநிைலகைள 
அைமக்ழறௌ . 
 

2. ேநாக்கம் 
 
a) வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் ஶைறந்தபட்ச தரநிைலகைள 

நிரண்ப்பதன் லம் நல்ல மற்ம் நியாயமான நைடைறகைள 
ஊக்ஶ௳த்தல்; 

 
b) நிவனம் வழங்ஶம் ேசைவகளி௧ந்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் நியாயமாக 

என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைத நன்ஶ ரிந்ௌெகாண், தகவலந்த 
ூ௵கைள எக்கக்ஷூய வைகல் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 
அொகரிக்க; 

 
c) வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்க௬க்ஶக் ழைடக்ஶம் நிொ வசொகள் மற்ம் 

ேசைவகள் ெதாடரப்ாக தகவலந்த ூ௵கைள எக்க உத௵வதற்ஶம், 
நிவனம் அமொக்ஶம் மற்ம் வழங்ஶம் எந்தெவா கடக்ஶம் இௌ 
ெபாந்ௌம்; மற்ம் 

 
d) வாூக்ைகயாளக்ஶம் நிவனதொ்ற்ஶம் இைடேய நியாயமான மற்ம் 

ாகமான உறைவ ேமம்பத்ௌதல். 
 

3. கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் மற்ம் அவற்ன் ெசயலாக்கம் 
 
a) இந்த நிவனம் ொட்ட நிொ, பணி லதன கால கடன், ெசாத்ௌ தான 

கடன், ஶத்தைக வாடைக தள்௬பூ உள்ளிட்ட பல்ேவ நிொ 
தயாரிப்கைள வழங்ஶழறௌ. 
 

b) நிவனம் வழங்ஶம் ஒவ்ெவா தயாரிப்க்ஶம், கடன் ௳ண்ணப்பப் 
பூவம் / ெபாத்தமான ௳ண்ணப்ப ஆவணங்கள், அௌ எந்தப் ெபயரில் 
அைழக்கப்பட்டா௩ம், ஒவ்ெவா தயாரிப்ன் ேதைவையப் ெபாத்ௌ 
மாபடலாம் மற்ம் வங்கால வாூக்ைகயாளரால் சமரப்்க்கப்பட 
ேவண்ூய அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் இொல் அடங்ஶம் . நிவனதொ்ன் 
ெதாடர்ைடய தயாரிப் ெதாடரப்ான ேதைவயான தகவல்கள், 
அத்தைகய வாூக்ைகயாளக்ஶ மற்ற NBFCகள் வழங்ஶம் ௳ொைறகள் 
மற்ம் நிபந்தைனக௬டன் அரத்்தள்ள ஒப் ெசய்வதற்ஶம் , 
ேமற்ஷய ஒப்ட்ூன் அூப்பைடல் தகவலந்த ூைவ எப்பதற்ஶம் 
வசொயாக, அதன் ஒவ்ெவா வங்கால வாூக்ைகயாளக்ஶம் 
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நிவனத்தால் வழங்கப்பம் . 
 

c) கடன் ௳ண்ணப்பங்கைளப் ெபற்றதற்கான ஒப்தைல நிவனம் 
வழங்ஶம், ேம௩ம் அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்கைளம் ஒ 
நியாயமான காலக்ெக௳ற்ஶள் ோரத்ௌ் ைவக்ஶம், ேம௩ம் கடன் 
௳ண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ெக௳ற்ஶள் ோரக்்கப்பம் என்பௌம் 
ஒப்த௧ல் ஶப்டப்பம். 
 

d) வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர்க௬ம் உள்௭ர ்
ெமா௯ேலா அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் ரிந்ௌெகாள்௬ம் 
ெமா௯ேலா இக்க ேவண்ம்.  
 

4. கடன் மொப் மற்ம் ௳ொைறகள் & நிபந்தைனகள்; மற்ம் கடன்கள் 
மற்ம் ன்பணங்க௬க்கான க்ழய உண்ைமகள் அக்ைக :  
 
a) வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர்க௬ம் உள்௭ர ்

ெமா௯ேலா அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் ரிந்ௌெகாள்௬ம் 
ெமா௯ேலா இக்க ேவண்ம். 
 

b) நிவனத்தால் ெபறப்பம் கடன்/ஒப்தல் ௳ண்ணப்பங்கள், 
நிவனத்ொன் கடன் ெகாள்ைகன்பூ மொப்டப்பட் 
அங்வகரிக்கப்பம் அல்லௌ நிராகரிக்கப்பம் . 

 
c) கடக்கான ஒப்தல் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக 

ஒப்தல் கூதம் லம் ெதரி௳க்கப்பம். அமொ கூததொ்ல் 
அமொக்கப்படட் ெதாைக அல்லௌ வரம், கடைன நிரவ்ழக்ஶம் பரந்த 
௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள், வடாந்ொர வட்ூ ௳ழதம் மற்ம் 
அதன் ௳ண்ணப்ப ைற ஆழயைவ அடங்ஶம். ஒவ்ெவா 
வாூக்ைகயாளம் கடைன நிரவ்ழக்ஶம் ௳ொைறகள் மற்ம் 
நிபந்தைனகைள ஏற்க்ெகாண்டதற்கான அைடயாளமாக 
நிவனத்ொற்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ஒப்தைல வழங்க ேவண்ம், இௌ கடன் 
ஆவணங்களின் ஒ பஶொயாஶம். 

 
d) கடன் ஒப்பந்தம் மற்ம் அதன் இைணப்கள் உடப்ட அைனத்ௌ கடன் 

ஆவணங்களின் நகல்க௬ம், ெதாடர்ைடய ரிசரவ்் வங்ழ 
வ௯காட்தல்களில் ஶப்டப்பட்ள்ள நிபந்தைனகளின்பூ, அைனத்ௌ 
வங்கால வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம் க்ழய 
உண்ைம அக்ைகடன் (KFS) வாூக்ைகயாளக்ஶக் ழைடக்கச ்
ெசய்யப்பம். KFS இன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் வாங்ஶபவக்ஶ 
௳ளக்கப்பட், அவரக்ளின் ரித௩க்கான ஒப்தல் ெபறப்பவௌ 
கட்டாயமாஶம். 
 

e) தாமதமாக பணம் ெச௩த்ௌதல் / ொப்ச ்ெச௩த்ௌதல் ஆழயவற்ற்காக 
வாூக்ைகயாளரக்ளால் வி௧க்கப்பம் எந்தெவா அபராதக் 
கட்டணங்கள் / அபராதங்கள், அௌ எந்தப் ெபயரில் அைழக்கப்பட்டா௩ம், 
ெதாடரப்ான ௳வரங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தூத்த எ௱த்ௌக்களில் 
ஶப்டப்பம். 

 
5. கடன் கணக்ஶகளில் தண்டைனக் கட்டணங்கள் 
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a) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் க்ழய ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள 
கடன் வாங்ஶபவர ்ன்பற்றாததற்காக அபராதம் ௳ொக்கப்பட்டால், அௌ 
'தண்டைன கடட்ணங்களாக' கதப்பம், ேம௩ம் ன்பணங்க௬க்ஶ 
வி௧க்கப்பம் வட்ூ ௳ழதத்ௌடன் ேசரக்்கப்பம் 'தண்ட வட்ூ' 
வூவத்ொல் ௳ொக்கப்படாௌ. அபராதக் கட்டணங்களின் லதனமாக்கல் 
அதாவௌ, அத்தைகய கட்டணங்க௬க்ஶ ேம௩ம் வட்ூ கணக்ழடப்படாௌ. 
இப்ம், கடன் கணக்ழல் வட்ூ ஷட்ம் வழக்கமான நைடைறகைள 
இௌ பாொக்காௌ. 

 
b) நிவனம் வட்ூ ௳ழததொ்ல் எந்தெவா ஷதல் ஷகைளம் 

அகப்பத்தாௌ, ேம௩ம் இந்த வ௯காட்தல்கைள 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக௵ம் மனப்ௗரவ்மாக௵ம் ன்பற்வைத நிவனம் 
உொ ெசய்ம். 

 
c) நிவனம் வட்ூ ௳ழதம் அல்லௌ அபராதக் கடட்ணங்கள் அல்லௌ 

கடன்க௬க்கான இேத ேபான்ற கட்டணங்கள் ஶத்த தற்ேபாைதய 
வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்படட் ெகாள்ைகையப் ௌப்த்ௌ ன்பற்ம். 

 
d) அபராதக் கடட்ணங்களின் அள௵ நியாயமானதாக௵ம், கடன் 

ஒப்பந்ததொ்ன் க்ழய ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள 
ன்பற்றாததற்ஶ ஏற்ப௵ம், ஶப்ட்ட கடன்/தயாரிப் வைகக்ஶள் 
பாஶபா காட்டாமல் இக்க ேவண்ம். 

 
e) 'தனிப்பட்ட கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, வணிகம் அல்லாத ற 

ேநாக்கங்க௬க்காக' அமொக்கப்பட்ட கடன்க௬க்கான அபராதக் 
கட்டணங்கள், இேதேபான்ற ஶப்டத்தக்க ௳ொைறகள் மற்ம் 
நிபந்தைனக௬க்ஶ இணங்காததற்காக தனிநபர ் அல்லாத கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶப் ெபாந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கைள ௳ட 
அொகமாக இக்கக்ஷடாௌ. 

 
f) அபராதக் கட்டணங்க௬க்கான அள௵ மற்ம் காரணம், கடன் 

ஒப்பந்ததொ்௩ம், ெபாந்தக்ஷூய க க்ழயமான ௳ொைறகள் & 
நிபந்தைனகள் / க்ழய உண்ைம அக்ைக (KFS) ஆழயவற்௩ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நிவனத்தால் ெதளிவாக ெவளிடப்பம், 
ேம௩ம் நிவனதொ்ன் வைலத்தளத்ொல் யார ் அைழக்கப்பட்டா௩ம் அௌ 
காண்க்கப்பம். 

 
g) கடனின் க்ழய ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள 

கைடூக்காததற்கான நிைன௶ட்டல்கள் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
அப்பப்பம் ேபாெதல்லாம், ெபாந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கள் 
ெதரி௳க்கப்பம். ேம௩ம், அபராதக் கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்பம் 
எந்தெவா சந்தரப்்பம் அதற்கான காரணம் ெதரி௳க்கப்பம். 

 
h) நிவனம் ெகாள்ைக கடட்ைமப்ல் ெபாத்தமான ொத்தங்கைளச ்

ெசய்ௌ, நைடைறக்ஶ வம் ேதொ௧ந்ௌ 
ெபறப்பட்ட/ௌப்க்கப்பட்ட அைனத்ௌ ொய கடன்க௬க்ஶம் 
வ௯ைறகைளச ்ெசயல்பத்ௌவைத உொ ெசய்ம். ஏற்கனேவ உள்ள 
கடன்கைளப் ெபாத்தவைர, அத்த மொப்பாய்௵ அல்லௌ ௌப்த்தல் 
ேதொ அல்லௌ இந்த அ௵த்தல்கள் நைடைறக்ஶ வம் ேதொ௧ந்ௌ 
ஆ மாதங்கள், எௌ ந்ைதயேதா அௌவைர ொய அபராதக் கட்டண 
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ைறக்ஶ மாவௌ உொ ெசய்யப்பம். 
 
6. ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள 

வழங்ஶதல் 
 
a) வாூக்ைகயாளக்ஶ வழங்கப்பட்ட கடனின் ௳ொைறகள் மற்ம் 

நிபந்தைனகளில் ஏேதம் மாற்றம் ஏற்பட்டால் , அொல் கடன் வழங்கல் 
அட்டவைண, வட்ூ ௳ழதம், ேசைவ கட்டணங்கள், ன்ஷட்ூேய 
ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கள் ேபான்றவற்ல் ஏேதம் மாற்றம் ஏற்பட்டால் , 
நிவனம் வாூக்ைகயாளக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ் அ௳ப்ைப வழங்ஶம். 
வடூ் ௳ழதங்கள் மற்ம்/அல்லௌ கடட்ணங்களில் ஷறப்பட்ட மாற்றங்கள் 
வங்காலத்ொல் அம௩க்ஶ வம். கடன் ஒப்பந்தத்ொல் இௌ ெதாடரப்ாக ஒ 
ஶப்ட்ட ரி௵ இக்ஶம். 

 
b) கடைன ொம்பப் ெபதல் / பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ொறைன 

௳ைர௵பத்ௌதல் ெதாடரப்ான நிவனத்ொன் எந்தெவா ூ௵ம் 
ெதாடர்ைடய கடன் ஆவணங்களின் ௳ொைறக௬க்ஶ இணங்க 
ேவண்ம். 

 
c) நிவனம் அைனத்ௌ கடன்கைளம் ெச௩த்ொய௵டன் அல்லௌ கடன் 

நி௩ைவத் ெதாைகைய அைடந்த௵டன், கடன் வாங்ழயவக்ஶ எொராக 
அவரக்ள் ைவத்ொக்கக்ஷூய ேவ ஏேதம் உரிைமேகார௩க்கான 
சடட்ப்ௗரவ்மான உரிைம அல்லௌ உரிைமக்ஶ உடப்ட் அைனத்ௌ 
பத்ொரங்கைளம் ௳௳க்ஶம். அத்தைகய ஈெசய்ம் உரிைமையப் 
பயன்பத்த ேவண்மானால், தள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற்ம் 
ெதாடர்ைடய ேகாரிக்ைக ோரக்்கப்பம்/ெச௩த்தப்பம் வைர NBFCகள் 
பத்ொரங்கைளத் தக்கைவதௌ்க்ெகாள்ள எந்த நிபந்தைனகளின் வழ் 
உரிைம ெபற்ள்ளன என்பௌ பற்ய ௱ ௳வரங்க௬டன் கடன் 
வாங்ஶபவக்ஶ அ௳ப் வழங்கப்பம். 

 
7. ெபாப்பான கடன் நடத்ைத - தனிநபர் கடன்கைளத் ொப்ச ்

ெச௩த்ௌதல்/ோர்௵ ெசய்தல் ஶத்த அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்கைள ெவளிதல். 
 
எொரக்ாலத்ொல் வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகள் மற்ம் தகராகைளத் 
த௳ரப்்பதற்காக, ௱த் ொப்ச ் ெச௩த்ௌதைலம் கடன் கணக்ைகம் 
ூத்தௌம், அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளிவொல் 
நிவனம் றந்த நைடைறகைளப் ன்பற்ம். 
 
கடன் வாங்ஶபவரக்ள் எொரெ்காள்௬ம் ரச்ைனகைளத் ோரக்்க௵ம், 
ெபாப்பான கடைன ஊக்ஶ௳ப்பதற்காக௵ம், ன்வம் வ௯ைறகள் 
ெவளிடப்பழன்றன: 
 
A. அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளிதல்: 

 
i. கடன் கணக்ைக ௱ைமயாக ொப்ச ் ெச௩த்ௌதல்/ோர௵் ெசய்த 

நாளி௧ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள், நிவனம் அைனத்ௌ அசல் 
அைசம்/அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கைளம் ெவளிம் மற்ம் 
எந்தெவா பொேவட்ூ௩ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள நீக்ஶம். 
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ii. கடன் வாங்ழயவக்ஶ, கடன் கணக்ஶ வழங்கப்பட்ட வங்ழக் ழைள 
அல்லௌ ஆவணங்கள் ழைடக்ஶம் நிவனத்ொன் ேவ எந்த 
அ௩வலகத்ொ௧ந்ௌம், அவரௌ ௳ப்பப்பூ, அசல் அைசம்/அைசயா 
ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளச ்ேசகரிக்ஶம் ௳ப்பம் வழங்கப்பம். 

 
iii. இந்த ாற்றக்ைக அம௩க்ஶ வந்த ேதொேலா அல்லௌ அதற்ஶப் றஶ 

வழங்கப்பட்ட கடன் அமொ கூதங்களில், அசல் அைசம்/அைசயா 
ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ொப் அப்வதற்கான காலக்ெக மற்ம் 
இடம் ஶப்டப்பம். 

 
iv. தனி கடன் வாங்ஶபவர ்அல்லௌ ஷட் கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ொர ்

மைறைவ நிவரத்்ொ ெசய்வதற்காக, அசல் அைசம்/அைசயா ெசாதௌ் 
ஆவணங்கைள சட்டப்ௗரவ் வாரிாக௬க்ஶ ொப் அப்வதற்ஶ 
NBFCகள் நன்ஶ வூவைமக்கப்பட்ட நைடைறையக் ெகாண்ூக்ஶம். 
அத்தைகய நைடைற NBFCன் இைணயதளத்ொல், வாூக்ைகயாளர ்
தகவ௩க்கான ற ஒத்த ெகாள்ைககள் மற்ம் நைடைறக௬டன் 
ேசரத்்ௌக் காடட்ப்பம். 

 
 
 

B. அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளிவொல் 
தாமதத்ொற்கான இழப்: 
 

i. அசல் அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ெவளிவொல் 
தாமதம் ஏற்பட்டாேலா அல்லௌ கடைன ௱ைமயாக ொப்ச ்
ெச௩த்ொய/ோரத்ொ்ய ேதொ௧ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶ ேமல் 
ெதாடர்ைடய பொேவடூ்ல் கட்டண ொப்ொ பூவத்ைத தாக்கல் 
ெசய்யத் தவனாேலா, அத்தைகய தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள 
நிவனம் கடன் வாங்ஶபவக்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். தாமதம் 
நிவனத்தால் ஏற்பட்டதாக இந்தால், தாமதத்ொன் ஒவ்ெவா 
நா௬க்ஶம் ₹ 5,000 ௴தம் கடன் வாங்ஶபவக்ஶ இழப் வழங்ஶம். 

 
ii. அசல் அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்க௬க்ஶ பஶொயள௵ 

அல்லௌ ௱ைமயாக இழப்/ேசதம் ஏற்பட்டால், கடன் வாங்ஶபவக்ஶ 
அைசம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட 
நகல்கைளப் ெபவதற்ஶ நிவனம் உத௵ம். ேம௩ம், ேமேல உள்ள 
ரி௵ (ii) இல் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ இழப் வழங்ஶவேதா 
ெதாடர்ைடய ெசல௵கைளம் ஏற்ஶம். இப்ம், இௌேபான்ற 
சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைடைறைய ூக்க NBFC க௬க்ஶ 
ஷதலாக 30 நாட்கள் அவகாசம் ழைடக்ஶம், ேம௩ம் தாமதமான கால 
அபராதம் அதன் றஶ கணக்ழடப்பம் (அதாவௌ, ெமாத்தம் 60 
நாட்க௬க்ஶப் றஶ). 

 
iii. இந்த வ௯காட்தல்களின் வழ் வழங்கப்பம் இழப், எந்தெவா 

ெபாந்தக்ஷூய சட்டத்ொன்பூம் ேவ எந்த இழப்ட்ைடம் 
ெபவதற்கான கடன் வாங்ஶபவரின் உரிைமக௬க்ஶ எந்த௳த 
பாரபட்சம் இல்லாமல் இக்ஶம். 

 
8. சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைடலான தனிநபர் 

கடன்க௬க்கான தக்ஶம் வடூ் ௳ழதத்ைத ட்டைமத்தல். 
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A. கடன் தவைணக் காலத்ொன் ேபாௌ வட்ூ ௳ழதங்கள் அொகரிக்க 
வாய்ப்ள்ள ிழ்நிைலல், தவைணக்காலத்ைத நீடூ்ப்பதற்ஶம்/அல்லௌ 
EMI அொகரிப்பதற்ஶம் ேபாௌமான ெஹட் ம் / மார௷்ன் ழைடப்பைத உொ 
ெசய்வதற்காக, EMI அூப்பைடலான தக்ஶம் ௳ழதக் கடன்கைள 
அமொக்ஶம் ேபாௌ, நிவனம் கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ொப்ச ்
ெச௩த்ௌம் ொறைனக் கத்ொல் ெகாள்௬ம். 

 
ெசயல்பத்தல் மற்ம் இணக்கதொ்ற்கான ன்வம் ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் 
ெசய்ய நிவனம் ஒ ெபாத்தமான ெகாள்ைக கட்டைமப்ைப 
வஶத்ௌள்ளௌ: 

 
i. ஒப்தல் அளிக்ஶம் ேநரத்ொல், கடன் தான க்ழய வட்ூ ௳ழதத்ொல் 

ஏற்பம் மாற்றத்தால் EMI மற்ம்/அல்லௌ தவைணக்காலம் அல்லௌ 
இரண்ூ௩ம் ஏற்பம் மாற்றங்கள் ஶத்ௌ நிவனம் கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெதளிவாகத் ெதரி௳க்க ேவண்ம். ன்னர,் 
ேமற்ஷய காரணங்களால் EMI/ தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்ூ௩ம் 
ஏற்பம் ஏேதம் அொகரிப், ெபாத்தமான வ௯கள் லம் 
உடனூயாகக் கடன் வாங்ஶபவக்ஶத் ெதரி௳க்கப்பம். 

ii. வட்ூ ௳ழதங்கைள டட்ைமக்ஶம் ேநரத்ொல், கடன் வாங்ஶபவரக்ள் 
தங்கள் வாரியம் அங்வகரித்த ெகாள்ைகன்பூ நிைலயான 
௳ழதத்ொற்ஶ மாவதற்கான ௳ப்பத்ைத நிவனம் வழங்ஶம். இந்தக் 
ெகாள்ைக, மற்றவற்டன் , கடனின் தவைணக் காலத்ொல் ஒ கடன் 
வாங்ஶபவர ்எத்தைன ைற மாற அமொக்கப்பவார ்என்பைதம் 
ஶப்டலாம். 

iii. கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ (அ) EMI-ல் அொகரிப் அல்லௌ 
தவைணக்கால நீடூ்ப் அல்லௌ இரண் ௳ப்பங்களின் 
கலைவையம் ேதர௵்ெசய்ம் வாய்ப்ம் வழங்கப்பம்; மற்ம், (ஆ) 
கடனின் தவைணக் காலத்ொல் எந்த ேநரத்ொ௩ம், பஶொயள௵ அல்லௌ 
௱ைமயாக ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌதல். ன்ஷட்ூேய அைடக்ஶம் 
கட்டணங்கள்/ ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் அபராதம் ௳ொக்கப்பவௌ 
நைடைறல் உள்ள அ௵த்தல்க௬க்ஶ உட்பட்டௌ. 

iv. தக்ஶம் ௳ழதத்ொ௧ந்ௌ நிைலயான ௳ழததொ்ற்ஶ கடன்கைள 
மாற்வதற்கான அைனத்ௌ ெபாந்தக்ஷூய கட்டணங்க௬ம், 
ேமற்கண்ட ௳ப்பங்கைளப் பயன்பத்ௌவேதா ெதாடர்ைடய 
ேவ ஏேதம் ேசைவக் கட்டணங்கள்/ நிரவ்ாகச ்ெசல௵க௬ம் ஒப்தல் 
கூதத்ொ௩ம், அவ்வப்ேபாௌ நிவனம் அத்தைகய கடட்ணங்கள்/ 
ெசல௵கைள ொத்ௌம் ேபாௌம் ெவளிப்பைடயாக ெவளிடப்பம். 

v. தக்ஶம் ௳ழதக் கடனாக இந்தால், தவைணக்காலத்ைத நீட்ூப்பௌ 
எொரம்ைற கடன் தள்௬பூைய ஏற்பத்தாமல் இப்பைத நிவனம் 
உொ ெசய்ய ேவண்ம். 

vi. நிவனம் ஒவ்ெவா காலாண்ூன் ூ௳௩ம், ஶைறந்தபட்சம், அசல் 
மற்ம் வி௧க்கப்பட்ட வட்ூ, EMI ெதாைக, தள்ள EMIகளின் 
எண்ணிக்ைக மற்ம் கடனின் ௱ காலத்ொற்ஶம் வடாந்ொர வட்ூ 
௳ழதம்/ஆண் சத௴த ௳ழதம் (APR) ஆழயவற்ைறக் கணக்ழம் ஒ 
அக்ைகைய, ெபாத்தமான வ௯கள் லம் கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶப் பழம்/ அேகக்ஷூயதாக மாற்ம் . NBFCகள் 
அக்ைககள் எளிைமயாக௵ம் கடன் வாங்ஶபவரக்ளால் எளிொல் 
ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூயதாக௵ம் இப்பைத உொ ெசய்ம். 
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B. , ெவவ்ேவ காலகட்டங்களில் வழங்கப்பம் அைனத்ௌ சமப்பத்தப்பட்ட 
தவைண அூப்பைடலான கடன்க௬க்ஶம், மாற்றங்க௬க்ஶ உடப்ட் 
ெபாந்ௌம் . 

 

C. ூசம்பர ் 31, 2023 க்ஶள் ேமற்கண்ட வ௯ைறகள் ஏற்கனேவ உள்ள மற்ம் 
ொய கடன்க௬க்ஶப் ெபாத்தமான ைறல் நீடூ்க்கப்பவைத 
நிவனம் உொ ெசய்ய ேவண்ம். தற்ேபாௌள்ள அைனத்ௌ கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶம், அவரக்௬க்ஶக் ழைடக்ஶம் ௳ப்பங்கைளத் 
ெதரி௳க்ஶம் வைகல், ெபாத்தமான வ௯கள் லம் தகவல் 
அப்பப்பம். 

 
9. அொகப்பூயான வட்ூ வி௧க்கப்பவைத ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல் 

 
a) நிொ ெசல௵, மார௷்ன் மற்ம் ரிஸ்க் ரீயம் ேபான்ற ெதாடர்ைடய 
காரணிகைளக் கணக்ழல் எத்ௌக்ெகாண், கடன்கள் மற்ம் 
ன்பணங்க௬க்ஶ வி௧க்கப்பட ேவண்ூய வட்ூ ௳ழதத்ைத நிவனம் 
ோரம்ானிக்ஶம். வட்ூ ௳ழதம் மற்ம் அபாயத்ொன் தரநிைலக௬க்கான 
அேஶைற மற்ம் பல்ேவ வைக கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ 
வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணம் ஆழயைவ ௳ண்ணப்பப் 
பூவத்ொல் கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ வாூக்ைகயாளக்ஶ 
ெவளிப்பத்தப்பட், ஒப்தல் கூததொ்ல் ெவளிப்பைடயாகத் 
ெதரி௳க்கப்பம். 

 
b) வடூ் ௳ழதங்கள் மற்ம் அபாயங்கைள மொப்வதற்கான அேஶைற 
ஆழயைவ நிவனங்களின் வைலத்தளத்ொேலா அல்லௌ ெதாடர்ைடய 
ெசய்ொத்தாள்களிேலா ெவளிடப்பம். வைலத்தளதொ்ல் ெவளிடப்பட்ட 
அல்லௌ ேவ௳தமாக ெவளிடப்பட்ட தகவல்கள் வட்ூ ௳ழதங்களில் 
மாற்றம் ஏற்பம் ேபாெதல்லாம் ௌப்க்கப்பம். 

 
c) வடூ் ௳ழதம் வடாந்ொர ௳ழதமாக இக்க ேவண்ம், இதனால் கடன் 
வாங்ஶபவர ் கணக்ழல் வி௧க்கப்பம் சரியான ௳ழதங்கைள அந்ௌ 
ெகாள்வார.் 

 
10. உடல்/பார்ைவ ஶைறபா உள்ளவர்க௬க்ஶ கடன் வசொகள் 

 
நிவனம், உடல்/பாரை்வ ஶைறபாள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ, கடன் 
வசொகள் உள்ளிட்ட தயாரிப்கள் மற்ம் வசொகைள வழங்ஶவொல், 
மாற்த்ொறனாளிகள் அூப்பைடல் பாஶபா காட்டக்ஷடாௌ. நிவனதொ்ன் 
அைனத்ௌ ழைளக௬ம், பல்ேவ வணிக வசொகைளப் ெபவதற்ஶ, அத்தைகய 
நபரக்௬க்ஶ சாத்ொயமான அைனத்ௌ உத௳கைளம் வழங்ஶம். நிவனம், 
அைனத்ௌ மட்டங்களி௩ம் உள்ள ஊ௯யரக்௬க்ஶ நடத்தப்பம் அைனத்ௌ 
பற்த் ொட்டங்களி௩ம், சட்டம் மற்ம் சரவ்ேதச மரகளால் உத்தரவாதம் 
அளிக்கப்பட்ட மாற்த்ொறனாளிகளின் உரிைமகைளக் ெகாண்ட 
ெபாத்தமான ெதாஶொையச ் ேசரக்்க ேவண்ம். ேம௩ம், ஏற்கனேவ 
அைமக்கப்பட்ள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯ைறன் வழ், 
மாற்த்ொறனாளிகளின் ஶைறகைளத் ோரப்்பைத நிவனம் உொ ெசய்ம். 
 

11. ஶைறோர்ப் வ௯ைற  
 
a) நிவனம் வழங்ஶம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
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காரக்ள் மற்ம் ஶைறகைளப் ெபதல், பொ௵ ெசய்தல் மற்ம் ோரத்்ௌ 
ைவப்பதற்கான நைடைறகைள வஶத்ௌ, ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகைய 
நிவனம் வஶத்ௌள்ளௌ. 

 
b) ஶைறகள் உள்ள வாூக்ைகயாளரக்ள் நிவனதொ்ன் ஶைற ோரக்்ஶம் 

ெகாள்ைகையப் பாரக்்கலாம், அதன் நகல் நிவனத்ொன் வைலத்தளத்ொல் 
ழைடக்ழறௌ . 

 
12. ெபாௌ ௳ொகள் 

 
a) கடன் ஆவணங்களில் உள்ளபூ கடைன நிரவ்ழக்ஶம் ௳ொைறகள் 

மற்ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்ள்ளைதத் த௳ர, 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௳வகாரங்களில் நிவனம் தைலடாௌ 
(வாூக்ைகயாளரால் ன்னர ் ெவளிடப்படாத எந்தெவா ொய 
தகவ௩ம் நிவனத்ொன் கவனத்ொற்ஶ வரா௳ட்டால்).  

 
b) வாூக்ைகயாளரிடந்ௌ கடன் கணக்ைக மாற்வதற்கான ேகாரிக்ைக 

ெபறப்பட்டால், அத்தைகய ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாளி௧ந்ௌ 21 
(இபத்ொ ஒ) நாட்க௬க்ஶள் நிவனம் அதன் சம்மதம் அல்லௌ 
ஆட்ேசபைனைய ெதரி௳க்க ேவண்ம். அத்தைகய பரிமாற்றம் 
வாூக்ைகயாளடன் உள்ளிடப்பட்ட கடன் ஆவணங்களின் ௳ொைறகள் 
மற்ம் நிபந்தைனகள் மற்ம் அவ்வப்ேபாௌ ெபாந்தக்ஷூய சடட்ங்கள், 
௳ொகள், ஒ௱ங்ஶைறகள் மற்ம் வ௯காட்தல்களின்பூ இக்க 
ேவண்ம். 

 
c) கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், நிவனம் சட்டப்ௗரவ்மாக௵ம் 

சடட்ப்ௗரவ்மாக௵ம் ழைடக்கக்ஷூய வழக்கமான நடவூக்ைககைள 
ேமற்ெகாள்ள ேவண்ம், ேம௩ம் அைவ சடட் கட்டைமப்ற்ஶள் 
ெசயல்பம். கடைன வி௧க்க நிவனம் ேதைவயற்ற ௌன்த்தைல 
நாடாௌ. 

 
d) நிவனம் தனௌ ஊ௯யரக்ள் மற்ம்/அல்லௌ ரொநிொக௬க்ஶ 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெபாத்தமான ைறல் ைகயாள பற் 
அளிப்பதற்கான பற் அமர௵்கைள நடத்ௌம், 

 
e) வணிகம் அல்லாத ற ேநாக்கங்க௬க்காக அமொக்கப்பட்ட எந்தெவா 

தக்ஶம் ௳ழத காலக் கடன்க௬க்ஶம், இைண-ெபாப்பாளர(்கள்) உடன் 
அல்லௌ இல்லாமல், நிவனம் எந்தெவா ன்ஷடூ்ேய கடன் ொப்ச ்
ெச௩த்ௌம் கட்டணங்கைளம் / ன்ஷட்ூேய பணம் ெச௩த்ௌம் 
அபராதங்கைளம் வி௧க்காௌ. 

 
 

 


