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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (“RBI”) ਨੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ – ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਨਾਨ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਸਕੇਲ 
ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (“) ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ 
ਕੋਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈNBFCs”) ਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਿਭਆਸਾਂ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਮਾਸਟਰ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ, ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਿਵੱਤ ਿਲਮਿਟਡ, (“ਕੰਪਨੀ”) ਨੇ ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ (“) ਨੰੂ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈਕੋਡ”) ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਦੇ 
ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (“ਗਾਹਕ”). 
 

2. ਉਦੇਸ਼ 
 
a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ 

ਕਰਨਾ;  
 
b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਿਮਲ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤୌ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹਨ;  
 

c) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ ੇਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਤੇ ਵੰਡ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਅਤੇ 

 
d) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਿਹਰਦ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ. 
 

3. ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਨੰੂ ਲੋਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 
 
a) ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪ୥ੋਜੈਕਟ ਿਵੱਤ, ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪੂੰਜੀ ਿਮਆਦ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ, 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਰਜ਼ਾ, ਲੀਜ਼ ਰ୊ਟਲ ਛੋਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।.  
 

b) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ/ਉਿਚਤ ਅਰਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜੋ ਵੀ ਨਾਮ 
ਨਾਲ ਬੁਲਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਵੱਖਰੇ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ. ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਸੰਬੰਧ 
ਿਵਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਹਰੇਕ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਤਾ ਂਜ ੋਅਿਜਹੇ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਦਜੇੂ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 
ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਤੁਲਨਾ◌ੈ◌ਂ.  

 
c) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਲਈ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਇਕ ਉਿਚਤ ਸਮୈ ਦੇ 

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਜਸ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਸ ਨੰੂ ਵੀ 
ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਿਵਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
 

d) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.  
 

4. ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ; ਅਤ ੇਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤੱਥਾਂ ਦਾ ਿਬਆਨ।:  
 
a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.  

 
b) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਜ਼ੇ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ.  
 
c) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ 

ਿਨਯਤੰਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਆਪਕ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਜਾ ਂਸੀਮਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ 
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ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਿਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਵਰਤୌ. ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇਵੇਗਾ, ਜ ੋਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਿਹੱਸਾ 
ਬਣਨਗੇ.  

 
d) ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾ ਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਿਵਤ 

ਗਾਹਕਾਂ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਦ ੇਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵਚ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਏਗੀ. ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਕੇਐਫਐਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵ,ੇ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਸਮਝ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵ.ੇ 
 

e) ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ/ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵੇਰਵੇ, ਜੋ ਵੀ ਨਾਮ ਨਾਲ ਬੁਲਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ/ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਬੋਲਡ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
5. ਲੋਨ ਖਾਿਤਆ ਂਿਵੱਚ ਦੰਡ ਦ ੇਖਰਚੇ 
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, 
ਜੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨੰੂ ‘ਦੰਡ ਚਾਰਜ ’ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ‘ਦੰਡ ਿਵਆਜ ਦ ੇਰਪੂ ਿਵਚ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜੋ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਤਰੱਕੀ. ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਦੋਸ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ 
ਅਿਜਹੇ ਦੋਸ਼ਾ ਂ'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਵਧਾਉਣ ਦੀਆਂ 
ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ. 

 
b) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਦੋਵਾਂ ਿਵਚ ਇਨ୧ਾਂ 

ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ. 
 
c) ਕੰਪਨੀ ਮੌਜੂਦਾ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਜਾ ਂਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਜਾ ਂਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ 

ਗਏ ਸਮਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ. 
 
d) ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ੇਣੀ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਾਲ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ. 
 
e) ਕਾਰੋਬਾਰ‘ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ’ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਿਵਚ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚੇ, ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ. 

 
f) ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ /ਕੰੁਜੀ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਿਵਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ' ਤੇ ਜ ੋਵੀ ਨਾਮ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
g) ਜਦୌ ਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-

ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾ ਂਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ 
ਦੇ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲਣ ਦੀ ਕੋਈ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
h) ਕੰਪਨੀ ਨੀਤੀਗਤ ਢਾਂਚੇ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵୈ 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ. ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਨਵୈ ਦੰਡ 
ਦੇ ਦੋਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਸਿਵਚਓਵਰ। ਸ਼ਾਸਨ ਨੰੂ ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜਾ ਂਨਵੀਨੀਕਰਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਜਾ ਂਇਨ୧ਾ ਂਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ 
ਿਮਤੀ ਤୌ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਬਾਅਦ, ਜ ੋਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵੇ, ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
6. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ। 

 
a) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਵੰਡ ਦੇ ਕਾਰਜਕ୥ਮ, 

ਿਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ.', ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ 
ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਉਕਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸੰਭਾਵਤ ਪ୥ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੋਣਗੀਆਂ. ਲੋਨ 
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ਸਮਝੌਤੇ ਿਵਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚ ਇਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. 
 
b) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾ ਂਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਸਬੰਧਤ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗਾ. 
 

c) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਹੱਕਦਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਨ୧ਾ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ 
ਿਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਜੇ ਸੱੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ 
ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਵੇਰਵੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਤਿਹਤ ਐਨਬੀਐਫਸੀ 
ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦ ੇਹੱਕਦਾਰ ਹਨ.  

 
7. ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦਾ ਆਚਰਣ – ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚਲੱ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਿਰਹਾਈ 
 
ਕੰਪਨੀ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਵਾਦਾ ਂਤୌ ਬਚਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ. 
 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਦਰਪੇਸ਼ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 
 
A. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਹਾਈ: 

 
i. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਚਾਰਜ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗੀ.  
 

ii. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾ ਂਬ୊ਿਕੰਗ ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤୌ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਿਜਥੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਤਰਜੀਹ ਅਨੁਸਾਰ.  

 
iii. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਰੇਖਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਉਕਤ ਸਰਕੂਲਰ 

ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਿਵਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.  
 

iv. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਸਾਂਝੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਾਨਕ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇਕ ਚੰਗੀ 
ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ 
ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਦ ੇਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 
 
 

B. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 
 

i. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਵੱਧ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 
ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 
ਕਰੇਗੀ. ਜੇ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ₹ਦੇਰੀ ਦੇ 
ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ 5,000. 

 
ii. ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚ, ਜਾ ਂਤਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਰਪੂ ਿਵਚ ਜਾਂ 

ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ,ਂ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਿਲਕੇਟ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ 
ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ 
ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ. ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
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ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਿਮਲੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਦੀ 
ਸਜ਼ਾ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁੱਲ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਬਾਅਦ). 

 
iii. ਇਨ୧ਾ ਂਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਤਿਹਤ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਪ୥ਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾ ਂਹੋਵੇਗਾ. 
 
8. ਇਕੁਏਿਟਡ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮੱਆਈ) ਅਧਾਿਰਤ ਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਉਤੱੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਮੁੜ-ਸੈੱਟ 

 
A. ਕੰਪਨੀ ਈਐਮਆਈ ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਸਮਰੱਥਾ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਤਾ ਂਜ ੋਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਸੰਭਾਵਤ ਵਾਧੇ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਟੈਨਰ ਦੀ ਲੰਬਾਈ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਈਐਮਆਈ ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੈੱਡਰਮੂ/ਮਾਰਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੌਰਾਨ 
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ. 

 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਨੀਤੀ ਫਰੇਮਵਰਕ 
ਰੱਿਖਆ ਹੈ: 

 
i. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦ ੇਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼'ੇ ਤੇ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵਤ ਪ୥ਭਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਟੈਨਰ ਜਾ ਂਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਆਉਣਗੀਆਂ. ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ/ਟੈਨਰ ਜਾ ਂਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧਾ 
ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਤੁਰੰਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ.  

ii. ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਚਤ ਦਰ ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. ਨੀਤੀ, ਦ ਅੰਤਰ-ਰਾਸ਼ਟਰੀ', ਇਹ ਵੀ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਿਗਆ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ.  

iii. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ (ਏ) ਈਐਮਆਈ ਿਵਚ ਵਾਧਾ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਲ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਜਾ ਂਦੋਵਾਂ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦ ੇਸੁਮੇਲ 
ਲਈ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ, (ਅ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ, ਅੰਸ਼ਕ 
ਰਪੂ ਿਵਚ ਜਾ ਂਪੂਰੇ ਰਪੂ ਿਵਚ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ. ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣਾ ਮੌਜੂਦਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ.  

iv. ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤୌ ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ 
ਖਰਚੇ/ਪ୥ਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ/ਖਰਚਾ ਂਿਵੱਚ ਸੋਧ ਦ ੇਸਮୈ ਵੀ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤੇ ਕੰਪਨੀ.  

v. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਟੈਨਰ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ 
ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ.  

vi. ਕੰਪਨੀ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ,ਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ/ਪਹੁੰਚ ਕਰੇਗੀ, ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਿਬਆਨ ਜੋ ਘੱਟੋ ਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਅਤੇ ਿਵਆਜ, ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਰਕਮ, ਈਐਮਆਈ ਦੀ 
ਬਚੀ ਹੋਈ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ/ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦ ੇਪੂਰ ੇਕਾਰਜਕਾਲ ਲਈ 
ਕਰਜ਼ਾ. ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਬਆਨ ਸਧਾਰਣ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ੇਜਾਣਗੇ.  

 
B. ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਮੁਤਾਿਟਸ ਮੁਤੰਿਡਸ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮୈ-ਸਮୈ 

ਦ ੇਸਾਰੇ ਬਰਾਬਰ ਿਕਸ਼ਤ ਅਧਾਰਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ.  
 

C. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵୈ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 31 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਤੱਕ 
ਉਿਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਵਧਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ. ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸੰਚਾਰ ਭੇਿਜਆ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ.  

 
9. ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਨਯਮ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

 
a) ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾ ਂਿਜਵୈ ਿਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਹਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਇੱਕ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸਾਂ ਲਈ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ. 
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ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਿਵਆਜ ਦੀ ਵੱਖ ਵੱਖ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦ ੇਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ 
ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ 
ਿਵਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ 

 
b) ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦ ੇਦਰਜੇਬੰਦੀ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਏਗੀ 

ਜਾ ਂਸਬੰਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਿਵਚ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ. ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਿਵਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

 
c) ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜ ੋਖਾਤੇ ਤୌ ਵਸੂਲੀਆਂ 

ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

10. ਸਰੀਰਕ/ਿਦੱਖ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 
 
ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਿਦੱਖ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਚਣੁਤੌੀ ਪ୥ਾਪਤ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ 
ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ ਵੱਖ 
ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ. ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਮਾਿਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਹਰ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ੋਗਰਾਮਾਂ ਿਵੱਚ।. ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ 
ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਤਿਹਤ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ. 
 

11. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ।  
 
a) ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਿਦਆਂ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਗਈ.  

 
b) ਿਜਨ୧ਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਨ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਦੀ ਇਕ 

ਕਾਪੀ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ◌ੈ◌ਂ.   
 

12. ਆਮ ਿਵਵਸਥਾਵਾਂ 
 
a) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਦ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵਚ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵਚ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿਜਵୈ ਿਕ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ (ਜਦୌ ਤਕ ਕੋਈ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸਦਾ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ 
ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਦ ੇਿਧਆਨ ਿਵਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂਾ ਕੰਪਨੀ).  

 
b) ਆਪਣ ੇਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤୌ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 21 (ਵੀਹ ਿਦਨਾਂ) ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਇਤਰਾਜ਼ ਦੇਵੇਗੀ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ. ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ 
ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਦਾਖਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤੇ ਿਨਯਮਾ,ਂ ਿਨਯਮਾਂ, ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਮୈ ਸਮୈ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ. 

 
c) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚ, ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਉਪਾਵਾ ਂਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗੀ, ਜ ੋਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ .◌ਾ◌ਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ. ਕੰਪਨੀ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਅਣਉਿਚਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਓ. 

 
d) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਚਤ.◌ੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ 

ਸੈਸ਼ਨ ਕਰਵਾਏਗੀ,  
 

e) ਕੰਪਨੀ ਸਿਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾ ਂਿਬਨਾਂ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ 
ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗੀ।  


