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1. ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਸੰਖੇਪ 
 
ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, (“ਕੰਪਨੀ”) ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ (ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰੀ 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖ ਕ ੇਆਪਣ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਚਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ (“ਗਾਹਕ”). 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (“RBI”) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ 
'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ (“ਨੀਤੀ”) ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਕੰਪਨੀ) ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ (“ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ”ਂ), ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ 
ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦ ੇਏਜੰਟਾ ਂਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ.ਂ 
 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢਾਂਚਾ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਆਰਬੀਆਈ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ ਹੈ।.  
 
ਕੰਪਨੀ ਮਨੀ ਐਕਸਚୈਜ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵਚ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ ਿਜਸ ਦਾ ਬ୥ਾਂਡ ਨਾਮ ਰੇਿਮਟਐਕਸ ਹੈ. ਇਹ ਨੀਤੀ 
(ਬ୊ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਮਨੀ ਐਕਸਚୈਜ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਪ୥ਾਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲਾਗੂ ਹੈ. 
 

2. ਉਦੇਸ਼:  
 
ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ:  

 
a) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।.  
 
b) ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮୈ ਿਸਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.  
 
c) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ.  
 
d) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਿਵਕਲਪਕ ਉਪਚਾਰਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਣ ਜੇ 

ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਜਵਾਬ ਜਾਂ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਹੱਲ ਤୌ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ. 
  

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ:   
 
ਿਜਨ୧ਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਕੋਲ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਉਹ ਇਸਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:   
 
ਪ୥ਾਇਮਰੀ ਪੱਧਰ:  
 
ਉਹ ਗਾਹਕ ਜ ੋਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਸਵੇਰ ੇ10:00 ਵਜੇ ਤୌ 
ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੂਰ ੇਵੇਰਵ ੇਦੇ 
ਕੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ:   
 
ਐਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ ਲਈ:  
 
a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਕਸ ਿਵਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ,ੋ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰੀ/ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰਾਂ ਿਵਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ;  
 
b) ਈਮੇਲ ਕਰੋ wecare@capitalindia.com; 
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c) +91-22- 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ4ੋ5036000; ਜਾਂ 
 
d) ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਪਤੇ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਲਖ:ੋ  

ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ  
ਪੱਧਰ – 20, ਿਬਰਲਾ ਅਰੋੜਾ, 
ਡਾ. ਐਨੀ ਬੇਸ୊ਟ ਰੋਡ, 
ਵਰਲੀ, 
ਮੰੁਬਈ 400030. 
ਿਕਸਮ ਦਾ ਿਧਆਨ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ। 

 
ਮਨੀ ਐਕਸਚୈਜ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ।   

 
a) ਈਮੇਲ ਕਰੋ wecare@remitx.com; 
 
b) +91-22- 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ4ੋ9385000; ਜਾਂ 
 
c) ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਪਤੇ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਲਖ:ੋ  

ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ  
713 ਅਤੇ 714 ਏ ਿਵੰਗ ਕਨਕੀਆ ਵਾਲ ਸਟਰੀਟ। 
ਚੱਕਲਾ, ਅੰਧੇਰੀ ਈਸਟ, ਮੁੰਬਈ 400093 
ਿਕਸਮ ਦਾ ਿਧਆਨ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ। 

 
ਸੈਕੰਡਰੀ ਪੱਧਰ: ਡਾ 
  
ਜ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 7 (ਸੱਤ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ 
ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ ਲੈਵਲ – 1 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਵਾਬ ਜਾਂ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਦ ੇਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਲਖਣਾ ਉਤੱੇ 

 
ਿਵਖੇ NBFC ਲਈ। grievance@capitalindia.com  
 
ਲਈ 'ਤੇ ਮਨੀ ਐਕਸਚୈਜ ਵਪਾਰ grievance@remitx.com  
 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰੀ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰਾ ਂ'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ◌ੈ◌ਂ.  
 
ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ୥ਕਸ: 
 
ਲੈਵਲ 1: 
 
ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਜਾ ਂਮਤੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੈਕੰਡਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰੀ, ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਜੇ ਵੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 14 (ਚੌਦਾ)ਂ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤୌ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਗਾਹਕ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ. 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2018 ਦੀ ਧਾਰਾ 15 (3), ਚੈਪਟਰ IV ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਥਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ 
ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਾਜ-ਅਧਾਰਤ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਿਡਸਪਲੇ 
ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ'ਤੇ. 
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ਪੱਧਰ 2:  

 
ਜ,ੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਜਾ ਂਇਸ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਮਤੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤୌ 21 (ਇਕੱਤਰ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਜੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਅਪੀਲ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ: 

1. ਔਨਲਾਈਨ – ਚਾਲੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਿਵਖੇ https://cms.rbi.org.in 
2. ਸਰੀਰਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਪੱਤਰ/ਪੋਸਟ) “ਕୈਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, 

ਸੈਕਟਰ -17, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017” 
3. ਪੂਰ ੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ (ਪਰੂੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨਾਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ।crpc@rbi.org.in) 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਵੇਰਵੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ: 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ, ਉਮਰ ਅਤੇ ਿਲੰਗ; 
2. ਿਨੱਜੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ (ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ), ਅਤੇ ਲ୊ਡਲਾਈਨ ਨੰਬਰ (ਜੇ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ; 
3. ਆਰਈ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 
4. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪੂਰੇ ਤੱਥ, ਸਮੇਤ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਨੰਬਰ, 

ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾ ਂਕ୥ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿਵਸ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹਨ; 
5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਰਈ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਗਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਜਵਾਬ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਆਰਈ 

ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਇਆ; 
6. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ; ਅਤੇ 
7. ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ; ਦ ੇਨਾਲ 
8. ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰੋ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ 2021 ਦੀ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

ਨੋਟ: ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਜਮ୧ਾ 
ਕਰੇਗਾ. 
 
 

NBFC ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਪਤਾ। 
ਸੀ/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
ਆਰਬੀਆਈ ਬਾਈਕੁਲਾ ਆਿਫਸ ਿਬਲਿਡੰਗ 
ਓਪ. ਮੁੰਬਈ ਸ୊ਟਰਲ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇਸ਼ਨ 
ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੰੁਬਈ -400 008 
ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 022 ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 23001280  
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 23022024 
ਈਮੇਲ: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

ਸੀ/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
ਸਨਸਾਦ ਮਾਰਗ 
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ -110001 
STD ਕੋਡ: 011 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 23724856 
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 23725218-19 
ਈਮੇਲ: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ਸੀ/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
ਫੋਰਟ ਗਲੇਿਸ਼ਸ, 
ਚੇਨਈ 600 001 
STD ਕੋਡ: 044 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 25395964 
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 25395488 
ਈਮੇਲ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  
 

ਸੀ/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ 
ਕੋਲਕਾਤਾ -700 001 
STD ਕੋਡ: 033 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 22310217 
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 22305899 
ਈਮੇਲ: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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4. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ:  

 
a) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਪੂਰ ੇਵੇਰਵੇ ਦ ੇਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ. 
 
b) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਪ୥ਵਾਨਗੀ, ਜ ੋਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਮਤੀ ਤୌ 3 (ਿਤੰਨ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ.  

 
c) ਕੰਪਨੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵਚ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ/ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 

ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 (ਤੀਹ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਿਚਤ 
ਉਪਾਅ ਕਰੇਗੀ. 

 
d) ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ 

ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਦ ੇਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਵਾਧੂ ਸਮୈ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ. 
 
e) ਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸੰਚਾਲਨ ਮੁਖੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ 

ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ. 
  
f) ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ 

ਜਾਂ ਮਤੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਪੁਰਾਲੇਖ ਲਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਣਾਈ 
ਰੱਿਖਆ ਜਾਏਗਾ.  

 
5. ਜਨਰਲ: 

 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜ ੋਿਕਸੇ 
ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ/ਿਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਤਾਂ ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ/ਿਨਯਮਾਂ ਿਵਚ ਿਕਸੇ ਸੋਧ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਹੈ ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਅਤੇ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ. 

 
6. ਸਮੀਿਖਆ: ਡਾ  

 
a) ਇਹ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ ਜਦୌ ਅਤੇ ਜਦୌ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਿਝਆ 

ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਹਰ ਸਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ.  
 

b) ਇਹ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਪਰ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਯਮਾ,ਂ ਿਨਯਮਾ,ਂ ਿਦਸ਼ਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਿਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣ ਨੰੂ ਛੱਡ ਦੇਵੇਗੀ. ਿਕਸੇ ਉਿਚਤ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ/ਸੋਧ ਨੰੂ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵਚ ਹਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਿਧਆ ਅਤੇ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 
ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ◌ੈ◌ਂ. 

 
7. ਖੁਲਾਸਾ  
 
ਉਹਨੀਤੀ ਹੈ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਪਲੋਡ ਚਾਲੂ ਦ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ https://www.capitalindia.com/ ਅਤੇ 
https://www.remitx.com  
 


