
 
 

 
ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਿਵੱਤ ਿਲਮਿਟਡ ( CIFL) 
ਸਭ ਤୌ ਵੱਧ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ  

 
ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ (ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਿਵਰੁੱਧ ਲੋਨ/ਸਵੈ ਿਨਰਮਾਣ/ਿਸੱਿਖਆ ਲੋਨ/ਿਨੱਜੀ ਲੋਨ/ਸੰਤੁਲਨ ਟ୥ਾਂਸਫਰ/ਹੋਰ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦੱਸੋ)...........................................
 ) 
ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਜ਼) ਅਤੇ ਕੈਪੀਟਲ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਸੀਆਈਐਫਐਲ) ਦ ੇ ਿਵਚਕਾਰ 701, 7 ਵੀ ਂ
ਮੰਿਜ਼ਲ, ਅਗਰਵਾਲ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਟਾਵਰ, ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ 23, ਿਜ਼ਲ୧ ਾ ਕୈਦਰ, ਰਾਜୈਦਰ ਪਲੇਸ, ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ ਿਵਖ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ – 110 
008, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 
 

1. ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ: ਰਪੁਏ.......... 
2. ਗਾਹਕ ਯੋਗਦਾਨ/ਹਾਸ਼ੀਏ: ਰਪੁਏ.......... 
3. ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਸਿਥਰ /ਅਰਧ ਸਿਥਰ /ਫਲੋਿਟੰਗ):  
4. ਿਕਸ਼ਤ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮਾਂ: ਮਹੀਨਾਵਾਰ/ਿਤਮਾਹੀ /ਅੱਧੀ ਸਾਲਾਨਾ/ਗੋਲੀ 
5. ਲੋਨ ਕਾਰਜਕਾਲ: ਮਹੀਿਨਆਂ/ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ 
6. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ (ਉਸ ਉਦੇਸ਼ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰ ੋਿਜਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) 
7. ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ। 

 
A – ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ: - ਸਾਰੀਆ ਂਰਕਮਾ ਂਜੀਐਸਟੀ/ਲਾਗੂ ਟੈਕਸਾ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਹਨ, ਿਸਵਾਏ ਜਦୌ ਿਕ ਇੱਥ ੇਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਤੌਰ ਤ ੇਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ.ੈ  
 
ਸ୥. 
ਨਹੀ.ਂ 

ਿਵਸ਼ਾ 
ਫੀਸ ਦਾ ਨਾਮ/ਚਾਰਜ 

ਲਗਾਇਆ 
ਜਦୌ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 

ਹੋਵ।ੇ 
ਬਾਰਬੰਾਰਤਾ ਲਾਗੂ ਖਰਚ।ੇ 

1 
ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ 
ਫੀਸ 

ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ 
ਅਰਜ਼ੀ 'ਤ ੇਅਤੇ/ਜਾਂ ਵੰਡ 
'ਤੇ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ 

ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 3.00% ਤੱਕ (ਲੌਿਜਨ 
ਫੀਸ ਘਟਾਉਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ 
ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵੰਡ 
ਤୌ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ)ੈ. 

2 ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚ ੇ
CERSAI (ਅਸਲ 
ਫਾਈਿਲੰਗ ਅਤ ੇਸਧੋ 
ਲਈ)। 

ਵੰਡ ਦ ੇਸਮୈ ਇੱਕ ਵਾਰ 

5 ਲੱਖ ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦ ੇਕਰਿਜ਼ਆ ਂਲਈ - 50/- 
ਰਪੁਏ (ਪ୥ਤੀ ਫਾਈਿਲੰਗ/ਸਧੋ). 

5 ਲੱਖ ਰਪੁਏ ਤୌ ਵਧੱ ਦ ੇਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ - 
ਰਪੁਏ 100/- (ਪ୥ਤੀ ਫਾਈਿਲੰਗ/ਸੋਧ). 

3 ਦੰਡ ਦ ੇਦਸ਼ੋ 
ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇ
ਖਰਚ ੇ

ਇਕੱਤਰ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਾਿਸਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ 36.00% ਪ୥ਤੀ ਸਾਲ. 

4 ਰੇਟ ਸਿਵੱਚ ਚਾਰਜ (ਤਨਖਾਹ ਅਤੇ 
SENP ਲਈ)। 

ਪਿਰਵਰਤਨ ਫੀਸ। ਘਟਨਾ ਪਿਰਵਰਤਨ 'ਤ ੇ ਰਪੁਏ. 5000/- 

5 
ਚੈੱਕ ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ ਦ ੇ
ਦੋਸ਼/ਐਨਏਸੀਐਚ/ਈਸੀਐਸ ਦ ੇ
ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਰਦੱ ਕਰਨਾ 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। 
ਚੈੱਕ 'ਤ/ੇਮ୊ਡੇਟ 
ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ। 

ਨੰ. 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ 
ਦ.ੇ 

ਹਰ ਚੈੱਕ ਬੇਇੱਜ਼ਤੀ/ਈਸੀਐਸ/ਆਟ ੋ ਡੈਿਬਟ 
/ਐਨਏਸੀ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ 
500/- ਰਪੁਏ 

6 ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD)। ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ 
ਬੇਨਤੀ ਲਈ। 

ਪ୥ਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 500/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ 

7 
ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਆਫ਼ ਅਕਾਉਟਂ 
(SOA)। 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ 
ਬੇਨਤੀ ਲਈ। 
 

ਪ୥ਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 500/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ 



 

 

 

8 
ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪ୥ਾਪਤੀ ਖਰਚੇ (ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਬਨੇਤੀ)। 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ 
ਬੇਨਤੀ ਲਈ। 

2000/- ਰਪੁਏ ਪ୥ਤੀ ਬੇਨਤੀ. 

9 
ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪ୥ਾਪਤੀ ਖਰਚੇ (ਲੋਨ 
ਬੰਦ)। 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। 
ਲੋਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ 
ਘਟਨਾ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਬੰਦ 1000/- ਰਪੁਏ ਪ୥ਤੀ ਬੇਨਤੀ. 

10 
ਪੀਡੀਸੀ ਚਾਰਜ (ਈਸੀਐਸ 
/ਐਨਏਸੀ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਮੋਡ) 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਚਾਰਜ 1000/- ਰਪੁਏ. 

11 
ਸਵੈਿਪੰਗ ਚਾਰਜ (ECS /NACH 
ਤୌ PDC)। 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਹਰ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ 500/- ਰਪੁਏ 

12 ਲੋਨ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ। ਰੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਖਰਚੇ। ਘਟਨਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਚਾਰਜ 
10000/- ਰਪੁਏ ਪ୥ਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
ਰਪੁਏ 5000/- ਪ୥ਤੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
(ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪੀ) 

13 ਸੰਗ୥ਿਹ/ਿਰਕਵਰੀ ਖਰਚ ੇ ਖਰਚੇ ਘਟਨਾ - ਐਕਟਅੁਲਸ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

14 ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ। ਖਰਚੇ ਘਟਨਾ - ਐਕਟਅੁਲਸ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

15 
ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਕਾਪੀ ਲਈ ਖਰਚੇ 
(ਡੁਪਿਲਕਟੇ) 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਰਪੁਏ. 250/- 

16 
ਕ୥ੈਿਡਟ ਲਾਈਫ ਅਤੇ ਜਨਰਲ 
ਬੀਮਾ ਲਈ ਵਾਧੂ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ 

ਦਾਖਲਾ ਫੀਸਾਂ। ਵੰਡ ਦ ੇਸਮୈ ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵ।ੇ ਰਪੁਏ ਤੱਕ. 2000/- 

17 ਕ୥ੈਿਡਟ ਲਾਈਫ ਅਤੇ ਜਨਰਲ 
ਬੀਮਾ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਖਰਚੇ 

ਦਾਖਲਾ ਫੀਸਾਂ। 
ਵੰਡ ਤୌ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਰਪੁਏ. 2000/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) (ਿਸਰਫ 
ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪੀ ਲਈ) 

18 RCU ਖਰਚੇ। ਖਰਚੇ 
ਵੰਡ ਤୌ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਰਪੁਏ. 600/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) (ਿਸਰਫ 
ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪੀ ਲਈ) 

19 ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਚੇ। ਖਰਚੇ 
ਵੰਡ ਤୌ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਰਪੁਏ. 6000/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) (ਿਸਰਫ 
ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪੀ) 

20 ਵਾਧੂ ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ 
ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਚੇ 

ਖਰਚੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤ ੇ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਰਪੁਏ. 3000/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) (ਿਸਰਫ 
ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪੀ ਲਈ) 

21 ਲਾਗਇਨ ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ 
ਲਾਗਇਨ ਫੀਸ ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਖਰਚੇ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤ ੇ ਇੱਕ ਵਾਰ ਰਪੁਏ ਤੱਕ. 5900/- (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

22 ਡਾਕਖ਼ਾਨਾ ਡਾਕਖ਼ਾਨਾ ਘਟਨਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਐਕਟਅੁਲਸ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

23 
ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਚਾਰਜ 
(ਡੁਪਲੀਕੇਟ)। 

ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਹਰ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਰਪੁਏ. 200/- 

24 ਡੁਪਲੀਕੇਟ NOC ਚਾਰਜ। ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਹਰ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਰਪੁਏ. 200/- 

25 ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲੈਟਰ ਚਾਰਜ। ਫਟੁਕਲ ਰਸੀਦਾਂ। ਘਟਨਾ ਹਰ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਰਪੁਏ. 200/- 

 
 
 
 
 



 

 

 

B – ਪ୥ੀ – ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖਰਚੇ◌ੈ◌ਂ. 
 

ਦਰ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਸਮਝੌਤ ੇਲਈ ਪਾਰਟੀ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ*। 
ਅੰਸ਼ਕ ਪਰੂਵ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਖਰਚ।ੇ 
ਆਪਣ ੇਫਡੰਾ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਬਦੰ 
ਕਰਨਾ। 

ਬੈਲୈਸ ਟ୥ਾਂਸਫਰ 
ਦਆੁਰਾ ਬਦੰ। 

ਆਪਣੇ ਫਡੰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਬੰਦ 
ਕਰਨਾ। 

ਏ. ਫਲੋਿਟੰਗ ਰਟੇ ਸਕੀਮ।  
(ਕਾਰਬੋਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦਸ਼ੇਾਂ ਲਈ) 

ਸਾਰ ੇਿਵਅਕਤੀ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ

ਪ୥ਾਇਮਰੀ ਿਬਨੈਕਾਰ 
ਗੈਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ। 

5% 5% 
ਪ୥ੀਪੇਡ ਰਕਮ 'ਤ ੇ 5% 
ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਓ/ਐਸ ਦ ੇ 25% 
ਤୌ ਵੱਧ 

ਬੀ. ਫਲੋਿਟੰਗ ਰਟੇ ਸਕੀਮ। 
1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਰਪੁਏ ਤੱਕ।. 50 ਲੱਖ ਰਪੁਏ  
(ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ) 

ਿਵਅਕਤੀ + ਗੈਰ 
ਿਵਅਕਤੀ (MSEs)। ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂ

ਸੀ. ਫਲੋਿਟੰਗ ਰਟੇ ਸਕੀਮ - ਏ ਅਤ ੇਬੀ ਤୌ ਇਲਾਵਾ. 
(ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ) 

ਿਵਅਕਤੀ/ਗੈਰ 
ਿਵਅਕਤੀ 

5% 5% 
ਪ୥ੀਪੇਡ ਰਕਮ 'ਤ ੇ 5% 
ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਓ/ਐਸ ਦ ੇ 25% 
ਤୌ ਵੱਧ 

ਸਿਥਰ ਦਰ ਸਕੀਮਾਂ। 
ਿਵਅਕਤੀ/ਗੈਰ 
ਿਵਅਕਤੀ 

5% 5% 
ਪ୥ੀਪੇਡ ਰਕਮ 'ਤ ੇ 5% 
ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਓ/ਐਸ ਦ ੇ 25% 
ਤୌ ਵੱਧ 

*ਅਰਧ-ਸਿਥਰ ਕਰਿਜ਼ਆਂ (ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਿਫਰ ਫਲੋਿਟੰਗ) ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਅੰਸ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਿਨਯਮ ਿਦਨ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ (ਸਿਥਰ/ਫਲੋਿਟੰਗ) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ. 
*ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵਚ (ਇੱਥୌ ਤਕ ਿਕ ਇਕ ਗੈਰ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸਿਥਰ ਦਰ ਸਕੀਮਾਂ) ਿਵਚ, ਪ୥ਸਤਾਿਵਤ ਮੁਅੱਤਲੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਿਪਛਲੇ 12 (ਬਾਰਾਂ) ਮਹੀਿਨਆਂ 
ਿਵਚ ਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪ୥ਮੁੱਖ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਵਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ ੈਪੱਤਰ, ਿਪਛਲੇ 12 (ਬਾਰਾ)ਂ ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੌਰਾਨ 
ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਮੁੱਖ ਰਕਮਾਂ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ.ੇ 
* ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਲਈ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇ4% ਹੈ।. 
*ਐਮਐਸਈ ਮਾਈਕਰੋ ਅਤੇ ਸਮਾਲ ਐਟਂਰਪ୥ਾਈਜਜ਼ (ਐਮਐਸਈਜ਼) ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਮਾਈਕਰੋ, ਸਮਾਲ ਐਡਂ ਮੀਡੀਅਮ ਐਟਂਰਪ୥ਾਈਜਜ਼ ਿਡਵੈਲਪਮ୊ਟ 
(ਐਮਐਸਐਮਈਡੀ) ਐਕਟ, 2006 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

 

C - ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ©ਰਤ�. 
 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਖੋ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ. ਉਪਰੋਕਤ ਖਰਚੇ ਰੱਦ ਕਰੋ ਦ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੋਸ਼। ਿਵੱਚ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ. 
 

D – ਸੰਖੇਪ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਵੱਧ. 
 
1. ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ ਘਟਨਾਵਾਂ। ਦਾ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋ ਗਏ ਹੋਣਗੇ, ਿਫਰ, ਿਰਣਦਾਤਾ, ਦਆੁਰਾ A ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਨੋਿਟਸ, ਲੋਨ 'ਤੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 

ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। ਅਧੀਨ ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ 
ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕੋਈ ਹਰੋ ਸਮਝੌਤੇ, ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਮੌਜੂਦ ਹਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਿਰਣਦਾਤਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਹੋਣਾ ਕਾਰਨ ਅਤੇ 
ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਦੇ ਐਲਾਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਉਹੀ ਬਣ ਜਾਵੇਗਾ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਲਾਗੂ 
ਹੋਵੇਗੀ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਸਮਝਤੇੌ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ. ਚਾਲੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਮੂਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, 
ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ  ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਸਿਹ-ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਗਰੰਟੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਸ ਤਰ୧ਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਰੋਧ ਜਾਂ ਿਵਰੋਧ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ.  

2. ਜੇਕਰ ਕੋਈ  ਵੀ ਘਟਨਾ ਦਾ ਮੂਲ ਜਾ ਂਕੋਈ  ਵੀ  ਘਟਨਾ , ਜੋ, ਿਕਹੜਾ, ਦੇ ਬਾਅਦ  ਨੋਿਟਸ ਜਾਂ ਲੰਘਣਾ  ਦਾ ਸਮਾ ਂ ਜਾ ਂਦੋਵ ୈ,  ਇਕ  ਦਾ  ਗਠਨ  
ਕਰਨਗੇ  ਘਟਨਾ ਦਾ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋ ਿਗਆ ਹੋਵੇਗਾ, ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਤੁਰੰਤ ਹੀ ਦੇ ਦੇਵੇਗਾ ਸ਼ਾਹਕੂਾਰ ਨੋਿਟਸ ਉਹ ਿਵੱਚ ਿਲਖਣਾ ਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨਾ ਦਾ ਮੂਲ ਜਾ ਂਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ. 

3. ਿਵੱਚ ਦ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ, ਦ ਿਰਣਦਾਤਾ ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਹੱਕਦਾਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਢੰਗ ਨਾਲ ਇਹ ਮਈ ਡੀਮ ਿਫੱਟ ਨੰੂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਿਵਅਕਤੀ 
ਜਾ ਂਿਵਅਕਤੀ। A ਿਡਫਾਲਟ  ਦੀ  ਵਸੂਲੀ  ਿਵਚ  ਅਿਜਹ ੇ  ਿਵਅਕਤੀ  ਜਾ ਂ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ  ਦੀ  ਸਹਾਇਤਾ  ਪ୥ ਾਪਤ  ਕਰਨ  ਦਾ  ਿਦ ୥ਸ਼ਟੀਕ ੋਣ  ਪਰ 
ਸਮੇਤ ਰਕਮਾ।ਂ ਨਹੀ ਂਨਹੀ ਂਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ। ਦਾ ਕੰਮ ਦਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ।. 

4. ਦ ਸ਼ ਾਹ ੂਕ ਾ ਰ  ਕਰੇਗਾ ਹੋਣਾ ਹ ੱਕਦ ਾਰ  ਕਸਰਤ ਇਸ  ਦ ੇ  ਸ ਾਰ ੇ  ਅਿਧਕ ਾਰ  ਿਜਵୈ ਿਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਿਵੱਚ ਕ ਰਜ਼ ਾ  ਸਮ ਝ ੌ ਤ ਾ  ਅਤ ੇ  ਹ ੋ ਰ  
ਸਬ ੰ ਧ ਤ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਵਚਕਾਰ ਚਲਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ। ਅਤ ੇਿਰਣਦਾਤਾ. 
 

ਦ ਿਰਕਵਰੀ  ਪ ୥ ਿਕ ਿਰਆ  ਦਾ ਲਾਗੂ  ਕਰਨ  ਦਾ ਮ ੌਰਗ ੇਜ / ਿਸ ਿਕਓਿਰਟ ੀਜ਼ ,  ਸਮ ੇਤ  ਪਰ।  ਨਹੀ ਂਨਹੀ ਂਤ ੱਕ  ਸੀ ਿਮਤ ,  ਕਬਜ਼ਾ  ਲੈ ਣਾ ।  ਅਤ ੇ
ਿਵਕਰੀ ਦਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਿਸਿਕਓਰਟੀਜ਼ਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਪੁਨਰ ਿਨਰਮਾਣ ਦਾ ਿਵੱਤੀ 
ਸੰਪਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂਕਰਨ। ਦਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਆਜ ਐਕਟ, 2002 (ਸਰਫੇਸੀ ਐਕਟ)। ਜਾਂ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ, ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਦਸ਼ਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ. ਸੂਚਨਾਵਾ ਂ/ ਰੀਮਾਈਡਂਰ/ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕਾਂ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ 
ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਦਾ ਵੱਧ  ਦਆੁਰਾ ਦ ਵੱਖ ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਾਧਨ ਿਜਵୈ ਿਕ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰਮੂ୊ਟਸ ਐਕਟ, ਿਸਵਲ ਸੂਟ, ਸਰਫੈਸਈ ਐਕਟ ਆਿਦ. 



 

 

 

 
E – ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
 

ਬ୥ਾਂਚ ਿਵਿਜ਼ਿਟੰਗ ਘੰਟੇ। 10:00 ਹਾਂ ਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਜੇ। ਨੰੂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ 'ਤੇ ਬੰਦ)। 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਵੇਰਵੇ 

wecare@capitalindia.com ਮਦਦ ਲਾਈਨ ਨੰ. 022- 45036000 

 
F – ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਫਾਈਿਲੰਗ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਆੁਰਾ ਦ ਗਾਹਕ: ਗਾਹਕ 
 
ਦ ਗਾਹਕ ਕੌਣ ਇਰਾਦਾ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਕਰੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਹੋਵੇਗੀ ਫਾਈਲ ਦ ਉਹੀ ਿਵੱਚ ਦ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਢੰਗ: 
 
ਪੱਧਰ – 1: 
ਉਹ ਗਾਹਕ ਜ ੋਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਵਚਕਾਰ ਚੈਨਲ 10:00 ਹਾਂ ਨੰੂ 6:30 ਦਪੁਿਹਰ ਚਾਲੂ ਕੋਈ ਕੰਮ ਿਦਨ ਦਾ ਦ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਸਜਾਵਟ ਪੂਰਾ ਵੇਰਵਾ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਧ 
ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

a. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਕਸ ਿਵਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ, ਜ ੋਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖੇਤਰੀ/ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰਾਂ ਿਵਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ; 
b. ਈਮੇਲ ਕਰੋ wecare@capitalindia.com   
c. 022- 45036000 ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ, ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਸਮਰਿਪਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ; ਜਾ ਂ
d. ਿਲਖੋ ਦ ਕੰਪਨੀ ਉਤੱੇ ਦ ਹੇਠਾਂ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਪਤਾ: ਸਫ਼ਾ  

ਪੂੰਜੀ ਭਾਰਤ ਿਵੱਤ ਸੀਮਤ 
ਪੱਧਰ -20 ਿਬਰਲਾ ਅਰੋੜਾ,  
ਡਾ: ਐਨੀ ਬੇਸੁਰਾ ਰੋਡ,  
ਵਰਲੀ, ਮੰੁਬਈ,  
ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ -400030 

 
ਪੱਧਰ - 2: 
ਜ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 7 (ਸੱਤ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਲੈਵਲ – 1 'ਤੇ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਮਤੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖ ਕੇ 
grievance@capitalindia.com◌ੈ◌ਂ. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇਹੈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰ ੇਖੇਤਰੀ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰਾ ਂ'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।. 
 
 
ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਿਟ୥ਕਸ: 
 
ਲੈਵਲ 1: 
ਜ,ੇ ਗਾਹਕ ਸਕੰੈਡਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਮਤੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਜੇ ਵੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 
14 (ਚੌਦਾਂ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ, ਗਾਹਕ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ 
ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2018 ਦੀ ਧਾਰਾ 15 (3), ਚੈਪਟਰ IV ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਥਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾ ਂਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ 
ਦ ੇਰਾਜ-ਅਧਾਰਤ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਿਡਸਪਲੇ ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ'ਤੇ. 
 
ਲੈਵਲ 2: 
ਜ,ੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਮਤੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 (ਇਕਤੱਰ) ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਜੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ: 
 

1. ਔਨਲਾਈਨ – ਚਾਲੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਿਵਖੇ https://cms.rbi.org.in 
2. ਸਰੀਰਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਪੱਤਰ/ਪੋਸਟ) “ਕୈਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, ਸੈਕਟਰ -17, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, 

ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017” 
3. ਪੂਰ ੇਵੇਰਿਵਆਂ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ (ਪੂਰੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ।crpc@rbi.org.in) 

 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਵੇਰਵੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ: 



 

 

 

 
1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ, ਉਮਰ ਅਤੇ ਿਲੰਗ; 
2. ਿਨੱਜੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ (ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ), ਅਤੇ ਲ୊ਡਲਾਈਨ ਨੰਬਰ (ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ; 
3. ਆਰਈ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾ ਂਦਫਤਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪਤਾ ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 
4. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਪੂਰੇ ਤੱਥ, ਸਮੇਤ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਨੰਬਰ, ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

ਨੰਬਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਇਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿਵਸ਼ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹਨ; 
5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਰਈ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਗਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਜਵਾਬ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਆਰਈ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਇਆ; 
6. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹੱਦ; ਅਤੇ 
7. ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ; ਦੇ ਨਾਲ 
8. ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰੋ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰਬੀ-ਆਈਓਐਸ 2021 ਦੀ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

 
ਨੋਟ: ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਜਮ୧ਾ ਕਰੇਗਾ. 
 
 ਪਤਾ ਦਾ NBFC Ombudsman 

C/o ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਾ ਭਾਰਤ, ਡਾ  
RBI ਬਾਈਕੂਲਲਾ ਦਫਤਰ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਡਾ 
ਓਪ. ਮੁੰਬਈ ਸ୊ਟਰਲ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇਸ਼ਨ, 
 ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੁੰਬਈ - 400 008 
ਐਸਟੀਡੀ ਕੋਡ: 022 ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: 2300 
1280 ਫੈਕਸ ਨੰ: 23022024 
ਈਮੇਲ: nbfcomumbai@rbi.org.in 

C/o ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਾ ਭਾਰਤ, ਡਾ 
ਸਨਸਦ ਮਾਰਗ, ਮਾਰਗ  
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ – 110001 
STD ਕੋਡ: 011 
ਤੇਲ. ਨੰ .23724856 
ਫੈਕਸ ਨਹੀ.ਂ 23725218 - 19 
ਈਮੇਲ: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
ਫੋਰਟ ਗਲੇਿਸ਼ਸ, 
ਚੇਨਈ 600 001 
STD ਕੋਡ: 044 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 25395964 
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 25395488 
ਈਮੇਲ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

C/ਓ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ 
15, ਨੇਤਾਜੀ ਸੁਭਾਸ਼ ਰੋਡ 
ਕੋਲਕਾਤਾ -700 001 
STD ਕੋਡ: 033 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 22310217 
ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 22305899 
ਈਮੇਲ: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


