
কেপিটেল ইণ্ডিয়া ফ়াইটেন্স পলপিটেড (CIFL) 

সৰ্ ব়াপিে গুৰুত্বিূৰ্ ব চৰ্ব আৰু পেযি়াৱলী 

ঋৰ্ৰ িৰৰ্ (সম্পত্তিৰ ত্তিপৰীতে ঋণ / স্ব-ত্তিৰ্ মাণ ঋণ / ত্তিক্ষা ঋণ / িযক্তিগে ঋণ / বিতেঞ্চ 

ট্ৰান্সফাৰ / অিযািয (অিুগ্ৰহ কত্তৰ উতেখ কৰক) 

………………………………………………………………………………….) 

িেুি ত্তিেী – ১১০০০৮, ৰাতেন্দ্ৰ বেচ, ত্তিষ্ট্ৰিক্ট বচণ্টাৰ, েট িং ২৩, আগৰৱাে কপ ম’বৰট টাৱাৰ, 

৭ৰ্ ৰ্হো, ৭০১ িম্বৰে অৱত্তিে ত্তিিত্তিে কাৰ্ মােয় থকা কেপিটেল ইণ্ডিয়া ফ়াইটেন্স 

পলপিটেড (CIFL) আৰু ঋণগ্ৰহীো(সকে)ৰ ৰ্ােে স্বীকৃে সি মাত্তিক গুৰুত্বপূণ ম চেম আৰু 

ত্তিয়ৰ্াৱেী েেে ত্তিয়া িৰণৰঃ 

1. ঋৰ্ৰ িপৰি়াৰ্: ₹…………………………. 

2. গ্ৰ়াহেৰ অৱদ়াে / ি়াণ্ডজবে: ₹…………………………. 

3. সুদৰ িৰৰ্ (পিৰ / অি ব-পিৰ / ফ্ল’টেিং): 

4. পেণ্ডিৰ িৰৰ্: ৰ্াতহকীয়া / ত্ৰৈৰ্াত্তসক / অি ম-িাত্তষ মক / িুতেট 

5. ঋৰ্ৰ কিয়াদ: ৰ্াহ / ত্তিি 

6. ঋৰ্ৰ উটেশ্য (ত্তৰ্ উতেিযে ঋণ অিুতৰ্ািি কৰা ত্ৰহতে বসয়া উতেখ কৰক) 

7. ি়াচুল আৰু অেয়ােয চ়াজব 

A – ি়াচুল আৰু চ়াজবসিূহ 

ইয়াৰ্ পৰ্টশ্ষভ়াটৱ উটেখ েৰ়া কেত্ৰসিূহৰ ৰ়্াপহটৰ সেটল়া িপৰি়াৰ্ GST / প্ৰট ়াজয 

েৰ ৰ়্াদ পদ উটেখ েৰ়া হহটে। 

ক্ৰপিে 

েিং 
পৰ্ষয 

ল়াগু েৰ়া 

ি়াচুল / চ়াজবৰ 

ে়াি 

কেপৰ্য়া 

িপৰটশ়্াি 

েপৰৰ্ 

ল়াপিৰ্ 

ৰ়্াৰম্ব়াৰৰ়্া প্ৰট ়াজয চ়াজব 

1 

সকতো ঋণ পণযৰ 

িাতি প্ৰতচত্তেং 

ৰ্াচুে 

প্ৰতচত্তেং ৰ্াচুে 

আতিিিৰ 

সৰ্য়ে 

আৰু/অথিা 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

সৰ্য়ে 

এিাৰ 

ঋণৰ পত্তৰৰ্াণৰ 

সি মাত্তিক 3.00% 

(ৰ্'ে প্ৰতৰ্ােয, 

Login Fee 

কেমিৰ ত্তপেে 

আৰু পণযৰ 

ত্তিয়ৰ্ অিুসত্তৰ 

ত্তিেৰণৰ পৰা 

কেমি কৰা হ'ি।) 

2 ত্তিত্তিিদ্ধ চােম 

CERSAI 

(প্ৰথৰ্ ত্তিিিি 

আৰু 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ 

₹৫ ল়াখললটে 

ঋৰ্ৰ ৰ়্াটৰ্ – 

₹50/- (প্ৰপৰ্ 



ক্ৰপিে 

েিং 
পৰ্ষয 

ল়াগু েৰ়া 

ি়াচুল / চ়াজবৰ 

ে়াি 

কেপৰ্য়া 

িপৰটশ়্াি 

েপৰৰ্ 

ল়াপিৰ্ 

ৰ়্াৰম্ব়াৰৰ়্া প্ৰট ়াজয চ়াজব 

সংতিািিৰ 

িাতি) 

পেৰ্ন্ধে / 

সিংটশ়্ািে) 

     

₹৫ ল়াখৰ 

ওিৰৰ ঋৰ্ৰ 

ৰ়্াটৰ্ – ₹100/- 

(প্ৰপৰ্ পেৰ্ন্ধে / 

সিংটশ়্ািে) 

3 েত্তৰৰ্িা চােম 
ত্তিেত্তম্বে 

পত্তৰতিাি চােম 

িতকয়া সৃষ্ট্ৰি 

বহাৱাৰ 

সৰ্য়ে 

ৰ্াতহকীয়া 

িতকয়া পত্তৰৰ্াণৰ 

ওপৰে িেত্তৰ 

36.00% 

4 

সুিৰ হাৰ সেত্তি 

কৰাৰ চােম 

(বিেিত াগী আৰু 

SENP-ৰ িাতি) 

ৰূপান্তৰ ৰ্াচুে 
ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

ৰূপান্তৰৰ 

সৰ্য়ে 
₹5,000/- 

5 

বচক অিািায় / 

NACH / ECS 

বৰ্তেট প্ৰেযাখযাি 

চােম 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

বচক / 

বৰ্তেট 

অিািায় হ'বে 

অিািায়ৰ 

সংখযাৰ 

ওপৰে 

ত্তি মৰিীে 

প্ৰত্তেতটা বচক 

অিািায় / ECS / 

Auto Debit / 

NACH বৰ্তেট 

প্ৰেযাখযািৰ িাতি 

₹500/- 

6 
িত্তথপৈৰ োত্তেকা 

(LOD) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

বকৱে 

গ্ৰাহকৰ 

অিুতৰািে 

প্ৰত্তেতটা চুক্তিৰ 

িাতি সি মাত্তিক 

₹500/- 

7 
একাউণ্টৰ ত্তিিৃত্তে 

(SOA) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

বকৱে 

গ্ৰাহকৰ 

অিুতৰািে 

প্ৰত্তেতটা চুক্তিৰ 

িাতি সি মাত্তিক 

₹500/- 

ক্ৰপিে 

েিং 
ত্তিষয় 

োগু কৰা ৰ্াচুে 

/ চােমৰ িাৰ্ 

বকত্তেয়া 

পত্তৰতিাি 

কত্তৰি োত্তগি 

িাৰম্বাৰো প্ৰতৰ্ােয চােম 

8 

িত্তথপৈ উদ্ধাৰ 

চােম (গ্ৰাহকৰ 

অিুতৰািে) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

বকৱে 

গ্ৰাহকৰ 

অিুতৰািে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািৰ িাতি 

₹2,000/- 

9 

িত্তথপৈ উদ্ধাৰ 

চােম (ঋণ িি 

কৰাৰ সৰ্য়ে) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঋণ িি 

কৰাৰ সৰ্য়ে 

ঋণ িি 

কৰাৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািৰ িাতি 

₹1,000/- 



ক্ৰপিে 

েিং 
পৰ্ষয 

ল়াগু েৰ়া 

ি়াচুল / চ়াজবৰ 

ে়াি 

কেপৰ্য়া 

িপৰটশ়্াি 

েপৰৰ্ 

ল়াপিৰ্ 

ৰ়্াৰম্ব়াৰৰ়্া প্ৰট ়াজয চ়াজব 

10 

PDC চােম ( ECS / 

NACH িযেীে 

অিযািয পত্তৰতিাি 

পদ্ধত্তে) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ ₹1,000/- 

11 

Swapping 

Charges (ECS / 

NACH ৰ পৰা PDC 

ত্ৰে) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািে 
₹500/- 

12 
ঋণ িাত্তেেকৰণ 

চােম 

Cancellation 
Charges 

(িাত্তেেকৰণ 

চােম) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ 

প্ৰত্তেতটা চুক্তিৰ 

িাতি ₹10,000/- 

     

Micro LAP-ৰ 

িাতি প্ৰত্তেতটা 

চুক্তিে ₹5,000/- 

13 
সংগ্ৰহ / আিায় 

চােম 
চােম 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
– 

প্ৰকৃে িযয় 

অিুসত্তৰ 

14 আইিগে চােম চােম 
ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
– 

প্ৰকৃে িযয় 

অিুসত্তৰ 

15 

ঋণ চুক্তিৰ িকে 

( িুত্তেতকট) প্ৰিািৰ 

চােম 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
অিুতৰািে ₹250/- 

16 

Credit Life & 

General 

Insurance-ৰ িাতি 

অত্তেত্তৰি 

Processing Fee 

Admin Fees 

(প্ৰিাসত্তিক 

ৰ্াচুে) 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰতৰ্ােয 

হ'তে 

সি মাত্তিক 

₹2,000/- 

17 

Credit Life & 

General 

Insurance-ৰ 

Documentation 

Charges 

Admin Fees 

(প্ৰিাসত্তিক 

ৰ্াচুে) 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

পৰা কেমি 

কৰা হ'ি 

এিাৰ 

₹2,000/- (GST-

সহ) ( তকৱে 

Micro LAP-ৰ 

িাতি) 

18 RCU Charges চােম 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

পৰা কেমি 

কৰা হ'ি 

এিাৰ 
₹600/- (GST-

সহ) ( তকৱে 



ক্ৰপিে 

েিং 
পৰ্ষয 

ল়াগু েৰ়া 

ি়াচুল / চ়াজবৰ 

ে়াি 

কেপৰ্য়া 

িপৰটশ়্াি 

েপৰৰ্ 

ল়াপিৰ্ 

ৰ়্াৰম্ব়াৰৰ়্া প্ৰট ়াজয চ়াজব 

Micro LAP-ৰ 

িাতি) 

19 
আইিগে আৰু 

কাত্তৰকৰী চােম 
চােম 

ঋণ ত্তিেৰণৰ 

পৰা কেমি 

কৰা হ'ি 

এিাৰ 

₹6,000/- (GST-

সহ) ( তকৱে 

Micro LAP-ৰ 

িাতি) 

20 

অত্তেত্তৰি সম্পত্তিৰ 

িাতি আইিগে 

আৰু কাত্তৰকৰী 

চােম 

চােম 
আতিিিৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ 

₹3,000/- (GST-

সহ) ( তকৱে 

Micro LAP-ৰ 

িাতি) 

21 
Login Fee আৰু 

অিযািয চােম 

Login Fee আৰু 

অিযািয চােম 

আতিিিৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ 

সি মাত্তিক 

₹5,900/- (GST-

সহ) 

22 িাম্প বপপাৰ িাম্প বপপাৰ 
ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 
এিাৰ 

প্ৰকৃে িযয় 

অিুসত্তৰ 

23 

Repayment 

Schedule Charge 

( িুত্তেতকট) 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািে 
₹200/- 

24 
িুত্তেতকট NOC 

চােম 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািে 
₹200/- 

25 
Foreclosure 

Letter চােম 

Miscellaneous 

Receipts (ত্তিত্তিি 

প্ৰাত্তি) 

ঘটিাৰ 

সৰ্য়ে 

প্ৰত্তেতটা 

অিুতৰািে 
₹200/- 

B – আিৰ্ীয়ালে িপৰটশ়্াি (Pre-Payment) আৰু ঋৰ্ সম্পূৰ্ ব িপৰটশ়্াি (Foreclosure) 

চ়াজবসিূহ 

হ়াৰৰ পৰ্ৱৰৰ্ চুণ্ডিৰ িে 
Foreclosure 

Charge* 

আিংপশ্ে 

আিৰ্ীয়ালে 

িপৰটশ়্ািৰ চ়াজব 

  
পেজ়া িটেটৰ 

ঋৰ্ সম্পূৰ্ ব 

িপৰটশ়্াি 

Balance Transfer-ৰ 

জপৰযটৰ্ ঋৰ্ 

সম্পূৰ্ ব িপৰটশ়্াি 



হ়াৰৰ পৰ্ৱৰৰ্ চুণ্ডিৰ িে 
Foreclosure 

Charge* 

আিংপশ্ে 

আিৰ্ীয়ালে 

িপৰটশ়্ািৰ চ়াজব 

a. ফ্ল’টেিং সুদৰ আঁচপে 

(ৰ্যৱস়াপযে উটেশ্য ৰ্যৰ্ীৰ্) 

সকতো িযক্তিগে 

ঋণগ্ৰহীো 
বকাতিা চােম িাই বকাতিা চােম িাই 

 
প্ৰিাি 

আতিিিকাৰী 

(অ-িযক্তিগে) 

5% 5% 

b. ফ্ল’টেিং সুদৰ আঁচপে (১ 

জ়ােুৱ়াৰী ২০২৬ ৰ়্া ৰ়্াৰ 

পিেৰ্ অেুটি়াপদৰ্ ₹৫০ ল়াখ 

ি বন্ত ৰ্যৱস়াপযে ঋৰ্) 

িযক্তি + অ-িযক্তি 

(MSEs) 
বকাতিা চােম িাই বকাতিা চােম িাই 

c. ফ্ল’টেিং সুদৰ আঁচপে 

(ওিৰৰ a আৰু b ৰ্যৰ্ীৰ্, 

ৰ্যৱস়াপযে উটেশ্যৰ ৰ়্াটৰ্) 

িযক্তি / অ-িযক্তি 5% 5% 

পিৰ সুদৰ আঁচপে িযক্তি / অ-িযক্তি 5% 5% 

কে়াে়া: 

• Semi-Fixed Loan (প্ৰাৰত্তিক সৰ্য়ে ত্তিৰ সুি আৰু ত্তপেে ফ্ল’ষ্ট্ৰটং সুি)ৰ বক্ষৈে 

Foreclosure / আংত্তিক আগেীয়াকক পত্তৰতিািৰ ত্তিয়ৰ্ বসই ত্তিিে ঋণৰ (ত্তিৰ / ফ্ল’ষ্ট্ৰটং) 

অৱিাৰ ওপৰে ত্তি মৰ কত্তৰি। 

• (এেি অ-িযক্তিগে আতিিিকাৰী থকা ঋণ আৰু ত্তিৰ সুিৰ আচঁত্তিৰ বক্ষৈতো) ঋণ 

Foreclosure কৰাৰ সৰ্য়ে, Foreclosure-ৰ প্ৰস্তাত্তৱে োত্তৰখৰ আগৰ ১২ (িাৰ) ৰ্াহে 

আগেীয়াকক পত্তৰতিাি কৰা সকতো ৰ্ূেিিৰ ওপৰে Sanction Letter-ে উতেখ কৰা 

অিুসত্তৰ Prepayment Charge প্ৰতৰ্ােয হ'ি। Foreclosure Amount-ৰ ওপৰতো এতক 

চােম প্ৰতৰ্ােয হ'ি। 

• Digital Lending-ৰ বক্ষৈে Foreclosure Charge ঋণৰ পত্তৰৰ্াণৰ 4% হ'ি। 

• MSE িুত্তেতে Micro, Small and Medium Enterprises Development (MSMED) Act, 

2006 অিুসত্তৰ সংজ্ঞাত্তয়ে Micro and Small Enterprises িুোয়। 

 

C – ঋৰ্ পৰ্ৰ্ৰৰ্ৰ চৰ্বসিূহ 

ইয়াৰ িাতি অিুগ্ৰহ কত্তৰ Loan Agreement আৰু Sanction Letter চাওক। 

ওপৰে উতেখ কৰা চােমসৰ্ূতহই প্ৰতৰ্ােয হ'ি। এই চােমসৰ্ূহ Loan Agreement-ে উতেখ কৰা 

চােমসৰ্ূহক অগ্ৰাহয (supersede) কত্তৰি। 

 

D – ৰ্টেয়া আদ়াযৰ সিংপেপ্ত প্ৰণ্ডক্ৰয়া 



1. ৰ্ত্তি বকাতিা Default Event সংঘষ্ট্ৰটে হয়, বেতন্ত ঋণিাোই (Lender) ঋণগ্ৰহীোক 

ত্তেত্তখে োিিী বপ্ৰৰণ কত্তৰ Loan Agreement অথিা ঋণগ্ৰহীো আৰু ঋণিাোৰ ৰ্ােে 

ত্তিিযৰ্াি অিয ত্তৰ্তকাতিা চুক্তি িা িত্তথৰ অিীিে পত্তৰতিািতৰ্াগয ৰ্ূেিি, েৰ্া বহাৱা 

সুি, অিযািয চােম আৰু সকতো িতকয়া অত্তিেতম্ব পত্তৰতিািতৰ্াগয িুত্তে বঘাষণা কত্তৰি 

পাতৰ। এতি বঘাষণা কৰাৰ েতগ েতগ উি সকতো পত্তৰৰ্াণ েৎক্ষণাৎ পত্তৰতিািতৰ্াগয 

হ'ি। ঋণৰ ত্ৰসতে সম্পত্তকমে সকতো োত্তৰ্ি েথা অিয ঋণৰ োত্তৰ্িসৰ্ূহ িেিৎ কৰাৰ 

অত্তিকাৰ ঋণিাোৰ থাত্তকি, আৰু Loan Agreement িা অিয বকাতিা চুক্তি িা িত্তথে 

ইয়াৰ ত্তিপৰীে বকাতিা ত্তিিাি থাত্তকতেও বসয়া প্ৰতৰ্ােয িহ'ি। Default Event সংঘষ্ট্ৰটে 

হ'বে ঋণিাোই সৰ্গ্ৰ িতকয়া ঋণ, সুি আৰু অিযািয চােম অত্তিেতম্ব ঘূৰাই ত্তিচাত্তৰি 

পাত্তৰি। ঋণগ্ৰহীো, সহ-ঋণগ্ৰহীো (Co-borrower) আৰু বগৰাণ্টৰ বকাতিা আপত্তি িা 

প্ৰত্তেিাি িকৰাকক উি পত্তৰৰ্াণ েৎক্ষণাৎ পত্তৰতিাি কত্তৰিকে িািয থাত্তকি। 

2. ৰ্ত্তি বকাতিা Default Event সংঘষ্ট্ৰটে হয়, অথিা এতি বকাতিা পত্তৰত্তিত্তে সৃষ্ট্ৰি হয় ত্তৰ্তটা 

োিিী িা সৰ্য় অত্তেিাত্তহে বহাৱাৰ ত্তপেে Default Event ত্তহচাতপ গণয হ'ি পাতৰ, 

বেতন্ত ঋণগ্ৰহীোই বসই ত্তিষতয় ত্তেত্তখে াতৱ ঋণিাোক েৎক্ষণাৎ অৱগে কত্তৰি 

োত্তগি। 

3. Default Event সংঘষ্ট্ৰটে হ'বে, ঋণিাোই িতকয়া িি আিায়ৰ উতেতিয প্ৰতয়ােিীয় 

িুত্তে ত্তিতিচিা কৰা ত্তৰ্তকাতিা িযক্তি িা প্ৰত্তেষ্ঠািৰ ত্ৰসতে বৰ্াগাতৰ্াগ কত্তৰি পাতৰ আৰু 

ঋণগ্ৰহীোৰ সম্পত্তি অথিা কৰ্ মিাি পত্তৰিি মি কত্তৰি পাতৰ। 

4. ঋণগ্ৰহীো আৰু ঋণিাোৰ ৰ্ােে সম্পাত্তিে Loan Agreement আৰু সংত্তিি অিযািয 

িত্তথপৈে উতেখ কৰা সকতো অত্তিকাৰ ঋণিাোই িযৱহাৰ কৰাৰ অত্তিকাৰ সংৰক্ষণ 

কতৰ। 

SARFAESI Act, 2002 অথিা প্ৰতৰ্ােয অিয ত্তৰ্তকাতিা আইি অিুসত্তৰ ত্তিি মাত্তৰে পদ্ধত্তে ৰ্াত্তি 

িিকী সম্পত্তি িা োত্তৰ্ি িখে, ত্তিক্ৰী আৰু িেিৎ কৰাৰ েত্তৰয়তে িতকয়া আিায় কৰা হ'ি। 

Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act আত্তি আইিী িযৱিা গ্ৰহণ কৰাৰ 

আগতে গ্ৰাহকক উপৰু্ি োিিী, বসাৱঁৰণী আৰু বিাষ্ট্ৰটচ প্ৰিাি কৰা হ'ি। 

E – গ্ৰ়াহে কসৱ়া (Customer Service) 

শ়্াখ়া িপৰদশ্ বেৰ 

সিয 

কস়ািৰ়্াৰৰ িৰ়া শুেুৰৰ়্াৰলল িুৱ়া 10:00 ৰ্জ়াৰ িৰ়া সপন্ধয়া 

6:30 ৰ্জ়ালল (শ্পেৰ়্াৰ, কদওৰ়্াৰ আৰু ৰ়াজহুৱ়া ৰ্ন্ধৰ পদেৰ্ 

ৰ্ন্ধ) 

গ্ৰ়াহে কসৱ়াৰ 

ক ়াি়াট ়ািৰ পৰ্ৱৰৰ্ 
wecare@capitalindia.com | সহ়াযে েম্বৰ: 022-45036000 

 

F – গ্ৰ়াহেসেটল অপভট ়াি দ়াপখল েৰ়াৰ প্ৰণ্ডক্ৰয়া 

অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কত্তৰি ত্তিচৰা গ্ৰাহকসকতে েেে উতেখ কৰা পদ্ধত্তে অিুসৰণ কত্তৰ 

অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কত্তৰি োত্তগি। 

িৰ – 1 



অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কত্তৰি ত্তিচৰা গ্ৰাহকসকতে বকাম্পািীৰ ত্তৰ্তকাতিা কৰ্ মত্তিিসে িুৱ়া 10:00 

ৰ্জ়াৰ িৰ়া সপন্ধয়া 6:30 ৰ্জ়ালল, অত্ত তৰ্াগৰ সম্পূণ ম ত্তিৱৰণসহ েেৰ ত্তৰ্তকাতিা ৰ্ািযৰ্ 

িযৱহাৰ কত্তৰ অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কত্তৰি পাত্তৰিঃ 

a. বকাম্পািীৰ সকতো আঞ্চত্তেক / িাখা কাৰ্ মােয়ে উপেব্ধ অপভট ়াি িঞ্জী / অপভট ়াি 

ৰ়্ােচৰ্ অত্ত তৰ্াগ ত্তেত্তপিদ্ধ কৰক। 

b. ই-বৰ্ইেঃ wecare@capitalindia.com 

c. বকাম্পািীৰ ত্তিতিত্তিে গ্ৰাহক বসৱা বহল্পোইি 022-45036000 িম্বৰে বফাি কৰক। 

d. েেে উতেখ কৰা ষ্ট্ৰিকিাে ত্তেখকঃ 

CAPITAL INDIA FINANCE LIMITED 
Level – 20, Birla Aurora, 
Dr. Annie Besant Road, 

Worli, Mumbai, 
Maharashtra – 400030 

 

িৰ – 2 

ৰ্ত্তি অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কৰাৰ োত্তৰখৰ পৰা 7 (স়াৰ্) েি বপদৰ্সৰ ত্ত েৰে অত্ত তৰ্াগ ত্তিষ্পত্তি 

িহয়, অথিা স্তৰ–1-ে প্ৰিাি কৰা উিৰ িা সৰ্ািািে গ্ৰাহক সন্তুি িহয়, বেতন্ত গ্ৰাহতক 

grievance@capitalindia.com ষ্ট্ৰিকিাকে ত্তেত্তখ বকাম্পািীৰ Grievance Redressal Officer-ৰ 

ওচৰে অত্ত তৰ্াগ উত্থাপি কত্তৰি পাতৰ। 

Grievance Redressal Officer-ৰ বৰ্াগাতৰ্াগৰ ত্তিৱৰণ বকাম্পািীৰ সকতো আঞ্চত্তেক আৰু 

িাখা কাৰ্ মােয়ে উপেব্ধ। 

 

Escalation Matrix 

িৰ – 1 

ৰ্ত্তি Secondary Level-ে Grievance Redressal Officer-এ প্ৰিাি কৰা উিৰ িা সৰ্ািািে 

গ্ৰাহক সন্তুি িহয়, অথিা Grievance Redressal Officer-এ অত্ত তৰ্াগ ো  কৰাৰ োত্তৰখৰ পৰা 

14 (কচৌদ্ধ) েি বপদৰ্সৰ ত্ত েৰে অত্ত তৰ্াগ ত্তিষ্পত্তি িহয়, বেতন্ত গ্ৰাহতক Principal Nodal 

Officer-ৰ ওচৰে আতিিি কত্তৰি পাতৰ। 

Ombudsman Scheme, 2018-ৰ Chapter IV, Clause 15(3) অিুসত্তৰ বকাম্পািীতয় ত্তিত্ত ন্ন িািে 

Principal Nodal Officer ত্তিতয়াগ কত্তৰতে। ৰােযত্ত ত্তিক Principal Nodal Officer-সকেৰ 

োত্তেকা বকাম্পািীৰ বৱিোইটে আৰু সকতো িাখা কাৰ্ মােয়ে প্ৰিত্তি মে থাতক। 



 

িৰ – 2 

NBFC-সংত্তিি অত্ত তৰ্াগৰ বক্ষৈে, ৰ্ত্তি অত্ত তৰ্াগৰ োত্তৰখৰ পৰা 21 (এলেশ্) েি বপদৰ্সৰ 

ত্ত েৰে অত্ত তৰ্াগ ত্তিষ্পত্তি িহয়, অথিা প্ৰিাি কৰা উিৰ িা সৰ্ািািে গ্ৰাহক সন্তুি িহয়, 

বেতন্ত গ্ৰাহতক েেৰ ত্তৰ্তকাতিা উপাতয় Reserve Bank Integrated Ombudsman-ৰ ওচৰে 

অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কত্তৰি পাতৰঃ 

1. অেল়াইে: RBI-ৰ CMS Portal – https://cms.rbi.org.in 

2. ড়ােট ়াটি: 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

4th Floor, Reserve Bank of India, 
Sector-17, Central Vista, 

Chandigarh – 160017 

3. ই-কিইল: crpc@rbi.org.in 

 

অপভট ়ািে়াৰীটয ৰ্লৰ্ উটেখ েৰ়া েূযেৰ্ি ৰ্থ্যসিূহ প্ৰদ়াে েপৰৰ্ ল়াপিৰ্ঃ 

1. অত্ত তৰ্াগকাৰীৰ িাৰ্, িয়স আৰু ত্তেংগ। 

2. অত্ত তৰ্াগকাৰীৰ সম্পূণ ম িাক ষ্ট্ৰিকিা, িযক্তিগে ই-বৰ্ইে আইত্তি, বৰ্ািাইে িম্বৰ 

(োিিী ো ৰ িাতি িািযোৰ্ূেক) আৰু বেেোইি িম্বৰ (ৰ্ত্তি থাতক)। 

3. ত্তৰ্ Regulated Entity (RE)-ৰ িাখা িা কাৰ্ মােয়ৰ ত্তিৰুতদ্ধ অত্ত তৰ্াগ িাত্তখে কৰা ত্ৰহতে, 

োৰ িাৰ্ আৰু ষ্ট্ৰিকিা। 

4. অত্ত তৰ্াগৰ সম্পূণ ম ত্তিৱৰণ, বেিতিিৰ োত্তৰখ আৰু েথয, অত্ত তৰ্াগকাৰীৰ একাউণ্ট 

িম্বৰ, বিত্তিট কািম িা বক্ৰত্তিট কািম িম্বৰ (ত্তৰ্ৰ্ািত্তখত্তি অত্ত তৰ্াগৰ ত্ৰসতে সম্পত্তকমে)। 

5. অত্ত তৰ্াগ ত্তিষ্পত্তিৰ িাতি RE-ত্ৰে িাত্তখে কৰা আতিিিৰ োত্তৰখ আৰু ত্তিৱৰণ, আৰু 

RE-ৰ পৰা ো  কৰা উিৰ (ৰ্ত্তি থাতক)। 

6. অত্ত তৰ্াগকাৰীতয় ব াগ কৰা ক্ষত্তেৰ িৰণ আৰু পত্তৰৰ্াণ। 

7. ত্তিচৰা প্ৰত্তেকাৰ (Relief)। 

8. RB-IOS 2021-ৰ Clause 10 অিুসত্তৰ অত্ত তৰ্াগতটা অগ্ৰহণতৰ্াগয (Non-maintainable) 

িহয় িুত্তে বঘাষণা। 

কে়াে়াঃ অত্ত তৰ্াগকাৰীতয় অত্ত তৰ্াগৰ ত্ৰসতে অত্ত তৰ্াগ সৰ্থ মি কৰা প্ৰাসংত্তগক িত্তথপৈৰ 

অিুত্তেত্তপও িাত্তখে কত্তৰি োত্তগি। 

 

 

 

 



 

এেপৰ্এফপচ অমু্বডেটিেৰ টিেে়া 

A ddress  o f N B FC  Om budsm an  

C/o Reserve Bank of India,  

RBI Byculla Office Building, 

Opp. Mumbai Central Railway  

Station, 

 Byculla, Mumbai - 400 008 

STD Code: 022 Telephone No : 2300 

1280 Fax No : 23022024 

Email: nbfcomumbai@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India, 

Sansad Marg,  

New Delhi – 110001 

STD Code: 011 

Tel. No.23724856 

Fax No. 23725218 - 19 

Email: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India 

Fort Glacis, 

Chennai 600 001 

STD Code: 044 

Telephone No : 25395964 

Fax No : 25395488 

Email : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

C/o Reserve Bank of India 

15, Netaji Subhash Road 

Kolkata-700 001 

STD Code: 033 

Telephone No : 22310217 

Fax No : 22305899 

Email : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


