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1. পবৰচয় (INTRODUCTION) 

ভাৰতী়ি যৰজাভয ম ংৰক (“RBI”) মাষ্টাৰ ডাইৰৰকশ্যন্ – ভাৰতীয় বৰজাভভ বব্েংক (ন্ন্-

বব্েংবকেং ফাইৰন্ন্সিৰয়ল বকাম্পান্ী – বেল বব্ইজড বৰগুৰলচন্) ডাইৰৰকশ্যন্ছ, 

২০২৩ জাযৰ কযৰৰছ, ৰ্'ত নন-ম ংযকং ফাইৰনন্সিৰ়িল মকাম্পানীসমূহ (“NBFCs”)ৰ  াৰ  

ন্যায্য ব্যৱহাৰ বব্বি (Fair Practices Code) অন্তভভ যক্ত কৰা হহৰছ। ই়িাৰ জযৰ়িৰত, গ্ৰাহকৰ 

হসৰত মলনৰদন কৰাৰ সম়িত NBFCসমূৰহ অনুসৰণ কযৰ লগী়িা নযাৰ্য  যৱসায়িক আৰু 

কপ য'মৰট আচৰণৰ মানদণ্ড যনৰ্ যাৰণ কৰা হহৰছ। 

RBI-এ জাযৰ কৰা উক্ত মাষ্টাৰ ডাইৰৰকশ্যনৰ হসৰত সামঞ্জসয ৰাযখ, বকবপৰেল ইন্সিয়া 

ফাইৰন্ি বলবমৰেড (“মকাম্পানী”)ম়ি গ্ৰাহকসকল (“গ্ৰাহক”)ৰ হসৰত মলনৰদন কৰাৰ 

সম়িত অনুসৰণ কযৰ লগী়িা নযাৰ্য  যৱহাৰৰ মানদণ্ড যনৰ্ যাৰণ কযৰ এই ন্যায্য ব্যৱহাৰ বব্বি 

(“য যৰ্”) প্ৰস্তুত কযৰৰছ। 

 

2. উৰেশ্য (PURPOSE) 

a) গ্ৰাহকৰ হসৰত মলনৰদন কৰাৰ মেত্ৰত নূযনতম মানদণ্ড যনৰ্ যাৰণৰ জযৰ়িৰত উত্তম আৰু 

নযাৰ্য  যৱহাৰক উৎসাযহত কৰা। 

b) স্বচ্ছতা  ৃন্সি কৰা, ৰ্াৰত গ্ৰাহকসকৰল মকাম্পানীৰ়ি প্ৰদান কৰা মসৱাসমূহৰ পৰা 

ৰু্ন্সক্তসংগতভাৰৱ যক আশ্া কযৰ  পাৰৰ মস়িা ভালদৰৰ  ুন্সজ  পাৰৰ আৰু তথ্যযভযত্তক যসিান্ত 

গ্ৰহণ কযৰ  পাৰৰ। 

c) গ্ৰাহকসকলক মতওঁৰলাৰক গ্ৰহণ কযৰ লগী়িা য ত্তী়ি সুয ৰ্া আৰু মসৱাসমূহৰ য ষৰ়ি 

তথ্যযভযত্তক যসিান্ত ল' লল সহা়ি কৰা; আৰু এই য যৰ্ মকাম্পানীৰ়ি অনুৰমাদন আৰু য তৰণ 

কযৰ  পৰা যৰ্ৰকাৰনা ঋণৰ মেত্ৰত প্ৰৰৰ্াজয হ' । 

d) গ্ৰাহক আৰু মকাম্পানীৰ মাজত নযাৰ্য আৰু মসৌহাদযযপূণ য সম্পকয গয়ি মতালা। 

 

3. ঋণ আৰব্দন্ আৰু তাৰ প্ৰন্সিয়াকৰণ (LOAN 

APPLICATIONS AND PROCESSING THEREOF) 

a) মকাম্পানীৰ়ি য যভন্ন য ত্তী়ি সামগ্ৰী আগ ়িা়ি, ৰ্াৰ যভতৰত প্ৰকল্প য ত্তা়িন (Project 

Finance), কাৰ্ যকৰী মূলৰ্ন মম়িাদী ঋণ (Working Capital Term Loan), সম্পযত্তৰ য পৰীৰত ঋণ 



(Loan Against Property), লীজ ভাডা মৰহাই য ত্তা়িন (Lease Rental Discounting) আযদ 

অন্তভভ যক্ত। 

b) মকাম্পানীৰ়ি আগ ৰ়িাৱা প্ৰযতৰটা সামগ্ৰীৰ  াৰ   যৱহাৰ কৰা ঋণ আৰ দন পত্ৰ/উপৰু্ক্ত 

আৰ দন নযথ্পত্ৰ (যৰ্ নাৰমই অযভযহত কৰা নহওক যক়ি), সংযিষ্ট সামগ্ৰীৰ প্ৰৰ়িাজনী়িতাৰ 

ওপৰত যনভযৰ কযৰ যভন্ন হ'  পাৰৰ। ই়িাত সম্ভাৱয গ্ৰাহৰক দাযখল কযৰ লগী়িা সকৰলা 

প্ৰৰ়িাজনী়ি তথ্য অন্তভভ যক্ত থ্াযক । মকাম্পানীৰ সংযিষ্ট সামগ্ৰীৰ য ষৰ়ি প্ৰৰ়িাজনী়ি তথ্য 

প্ৰযতজন সম্ভাৱয গ্ৰাহকক মকাম্পানীৰ়ি প্ৰদান কযৰ , ৰ্াৰত মতওঁৰলাৰক অনযানয NBFC-সমূৰহ 

আগ ৰ়িাৱা চতয আৰু যন়িমসমূহৰ হসৰত অথ্ যপূণ য তভলনা কযৰ  পাৰৰ আৰু মসই তভলনাৰ 

যভযত্তত তথ্যযভযত্তক যসিান্ত গ্ৰহণ কযৰ  পাৰৰ। 

c) মকাম্পানীৰ়ি ঋণ আৰ দন লাভ কৰাৰ স্বীকৃযত (Acknowledgement) প্ৰদান কযৰ  আৰু 

সকৰলা ঋণ আৰ দন ৰু্ন্সক্তসংগত সম়িসীমাৰ যভতৰত যনষ্পযত্ত কযৰ । ঋণ আৰ দনসমূহ 

মকান সম়িসীমাৰ যভতৰত যনষ্পযত্ত কৰা হ' , মসই সম়িসীমাও স্বীকৃযতপত্ৰত উৰেখ কৰা হ' । 

d) গ্ৰাহকৰ হসৰত মহাৱা সকৰলা মৰ্াগাৰৰ্াগ আঞ্চযলক ভাষাত অথ্ া গ্ৰাহৰক  ুন্সজ  পৰা 

ভাষাত কৰা হ' । 

4. ঋণ মূলযায়ন্ আৰু চতভাৱলী; আৰু ঋণ আৰু অবিমৰ 

ব্াৰব্ মুখ্য তথ্য বব্বৃ্বত (KEY FACTS STATEMENT FOR 

LOANS AND ADVANCES) 

a) গ্ৰাহকৰ হসৰত মহাৱা সকৰলা মৰ্াগাৰৰ্াগ আঞ্চযলক ভাষাত অথ্ া গ্ৰাহৰক  ুন্সজ  পৰা 

ভাষাত কৰা হ' । 

b) মকাম্পানীৰ়ি লাভ কৰা ঋণ আৰ দন / ঋণ অনুৰমাদন আৰ দনসমূহ মকাম্পানীৰ ঋণ নীযত 

(Credit Policy) অনুসযৰ মূলযা়িন কযৰ অনুৰমাদন  া প্ৰতযাখযান কৰা হ' । 

c) ঋণৰ অনুৰমাদন মসংচন মলটাৰ (Sanction Letter)ৰ জযৰ়িৰত যলযখতভাৰৱ গ্ৰাহকক জৰনাৱা 

হ' । মসংচন মলটাৰত অনুৰমাযদত ঋণৰ পযৰমাণ  া সীমাৰ লগৰত ঋণ যন়িন্ত্ৰণ কৰা মুখয চতয 

আৰু যন়িমসমূহ, ই়িাৰ যভতৰত  াযষ যকীকৃত সুতৰ হাৰ (Annualized Rate of Interest) আৰু 

ই়িাৰ প্ৰৰ়িাগ পিযত অন্তভভ যক্ত থ্াযক । ঋণ যন়িন্ত্ৰণ কৰা চতয আৰু যন়িমসমূহ গ্ৰহণ কৰাৰ 

স্বীকৃযত স্বৰূৰপ প্ৰযতজন গ্ৰাহৰক মকাম্পানীক যলযখত স্বীকৃযত প্ৰদান কযৰ  লাযগ । এই স্বীকৃযত 

ঋণ নযথ্পত্ৰসমূহৰ অংশ্ হ' । 

d) ঋণ চভ ন্সক্ত (Loan Agreement) আৰু ই়িাৰ সংলগ্ন নযথ্পত্ৰ (Annexures)সহ সকৰলা ঋণ 

নযথ্পত্ৰৰ এটা প্ৰযতযলযপ, সংযিষ্ট RBI-ৰ যনৰদযশ্নাত যনৰ্ যাযৰত চতযসমূহ অনুসযৰ, মুখয তথ্য 

য  ৃযত (Key Fact Statement – KFS)ৰ হসৰত সকৰলা সম্ভাৱয গ্ৰাহক/ঋণগ্ৰহীতাক উপলব্ধ 

কৰৰাৱা হ' । KFS-ৰ য ষ়ি স্তু ঋণগ্ৰহীতাক স্পষ্টভাৰৱ  ুজাই যদ়িা আৰু মতওঁ  ুন্সজ মপাৱাৰ 

যলযখত স্বীকৃযত লাভ কৰাৰটা  াৰ্যতামূলক। 



e) গ্ৰাহকৰ মদযৰলক পযৰৰশ্াৰ্ / ঋণ পযৰৰশ্াৰ্ৰ মেত্ৰত আৰৰাপ কৰা যৰ্ৰকাৰনা দণ্ডমূলক 

মাচভল / দণ্ড (যৰ্ নাৰমই অযভযহত কৰা নহওক যক়ি) সম্পকী়ি য ৱৰণ ঋণ চভ ন্সক্তত গাঢ় (Bold) 

আখৰত উৰেখ কযৰ  লাযগ । 

 

 

5. ঋণ একাউণ্টত দিমূলক মাচুল (PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS) 

a) ঋণগ্ৰহীতাই ঋণ চভ ন্সক্তৰ গুৰুত্বপূণ য চতয আৰু যন়িমসমূহ পালন নকৰাৰ  াৰ  আৰৰাপ কৰা দণ্ড, ৰ্যদ 
আৰৰাপ কৰা হ়ি, মতৰন্ত ই়িাক ‘দিমূলক মাচুল (Penal Charges)’ যহচাৰপ গণয কৰা হ'  আৰু 

অযগ্ৰম ঋণৰ ওপৰত আৰৰাপ কৰা সুতৰ হাৰত সংৰৰ্াজন কৰা ‘দিমূলক সুত (Penal Interest)’ 

যহচাৰপ আৰৰাপ কৰা নহ' । দণ্ডমূলক মাচভলৰ মকাৰনা মূলৰ্নীকৰণ (Capitalisation) কৰা নহ' ; 

অথ্ যাৎ, এৰন মাচভলৰ ওপৰত পুনৰ সুত গণনা কৰা নহ' । যকন্তু, ই়িাৰ ফলত ঋণ একাউণ্টত সুতৰ 

চক্র ৃন্সি (Compounding of Interest) কৰাৰ সাৰ্াৰণ পিযতত মকাৰনা প্ৰভাৱ নপযৰ । 

b) মকাম্পানীৰ়ি সুতৰ হাৰত মকাৰনা অযতযৰক্ত উপাদান সংৰৰ্াজন নকযৰ  আৰু এই যনৰদযশ্নাসমূহ 

আেযৰকভাৰৱ আৰু উৰেশ্যগতভাৰৱ সম্পূণ যৰূৰপ পালন কৰাৰটা যনন্সিত কযৰ । 

c) মকাম্পানীৰ়ি সুতৰ হাৰ, দণ্ডমূলক মাচভল অথ্ া ঋণৰ ওপৰত আৰৰাপ কৰা এৰকৰ্ৰণৰ মাচভল (যৰ্ 

নাৰমই অযভযহত কৰা নহওক যক়ি) সম্পকী়ি  তযমানৰ পযৰচালনা পযৰষৰদ (Board) অনুৰমাযদত নীযত 

সম়িমৰত হালনাগাদ কযৰ অনুসৰণ কযৰ । 

d) মকাৰনা যনযদযষ্ট ঋণ/উৎপাদন মেণীৰ যভতৰত হ ষময নকৰালক, ঋণ চভ ন্সক্তৰ গুৰুত্বপূণ য চতয আৰু যন়িম 

উলংঘনৰ হসৰত সামঞ্জসয ৰাযখ দণ্ডমূলক মাচভলৰ পযৰমাণ ৰ্ুন্সক্তসংগত আৰু সমানুপাযতক হ'  লাযগ । 

e) ‘ব্যৱসাবয়ক উৰেশ্য ব্যতীত ব্যন্সিগত ঋণিহীতাৰ’  াৰ  অনুৰমাযদত ঋণৰ মেত্ৰত আৰৰাপ 
কৰা দণ্ডমূলক মাচভল, এৰক ৰ্ৰণৰ গুৰুত্বপূণ য চতয আৰু যন়িম উলংঘনৰ  াৰ  অ- যন্সক্তগত ঋণগ্ৰহীতাৰ 

ওপৰত প্ৰৰৰ্াজয দণ্ডমূলক মাচভলতলক অযৰ্ক হ'  নালাৰগ। 

f) দণ্ডমূলক মাচভলৰ পযৰমাণ আৰু ই়িাৰ কাৰণ, প্ৰৰৰ্াজয মেত্ৰত, ঋণ চভ ন্সক্ত আৰু সব্ ভাবিক গুৰুত্বপূণ ভ 

চতভ আৰু বন্য়ম (Most Important Terms & Conditions) / মুখ্য তথ্য বব্বৃ্বত (Key Fact 

Statement – KFS)-ত গ্ৰাহকসকলৰ ওচৰত স্পষ্টভাৰৱ প্ৰকাশ্ কযৰ  লাযগ । ই়িাৰ উপযৰও, এই 

তথ্যসমূহ মকাম্পানীৰ মৱ ছাইটৰতা প্ৰদশ্ যন কযৰ  লাযগ । 

g) ঋণ চভ ন্সক্তৰ গুৰুত্বপূণ য চতয আৰু যন়িমসমূহ পালন নকৰাৰ  াৰ  ঋণগ্ৰহীতাক মৰ্যত়িাই স্মাৰক 

(Reminder) মপ্ৰৰণ কৰা হ' , মতযত়িাই প্ৰৰৰ্াজয দণ্ডমূলক মাচভলৰ য ষৰ়িও অৱগত কযৰ  লাযগ । ই়িাৰ 

উপযৰও, দণ্ডমূলক মাচভল আৰৰাপ কৰা প্ৰযতৰটা ঘটনাৰ য ষৰ়ি আৰু তাৰ কাৰৰণা ঋণগ্ৰহীতাক জনা  

লাযগ । 

h) মকাম্পানীৰ়ি নীযতৰ কাঠাৰমাত প্ৰৰ়িাজনী়ি সংৰশ্াৰ্ন আযন  আৰু কাৰ্ যকৰী তাযৰখৰ পৰা গ্ৰহণ কৰা 

 া ন ীকৰণ কৰা সকৰলা নতভন ঋণৰ মেত্ৰত এই যনৰদযশ্নাসমূহ কাৰ্ যকৰী মহাৱাৰটা যনন্সিত কযৰ । 

 তযমানৰ ঋণসমূহৰ মেত্ৰত, নতভন দণ্ডমূলক মাচভল  যৱস্থালল পযৰ তযন পৰৱতী পৰ্ যাৰলাচনা  া 



ন ীকৰণৰ তাযৰখত, অথ্ া এই যনৰদযশ্নাসমূহ কাৰ্ যকৰী মহাৱাৰ তাযৰখৰ পৰা ছ়ি মাহৰ যভতৰত, যৰ্ৰটা 

আগৰত হ়ি, মতযত়িাই যনন্সিত কযৰ  লাযগ । 

 

6. ঋণ বব্তৰণ, ইয়াৰ বভতৰত চতভ আৰু বন্য়মৰ পবৰব্তভন্ (DISBURSEMENT OF LOANS, 
INCLUDING CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS) 

a) গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা ঋণৰ চতয আৰু যন়িমত, ই়িাৰ যভতৰত য তৰণ সূচী, সুতৰ হাৰ, মসৱা মাচভল, পূ য 

পযৰৰশ্াৰ্ মাচভল আযদ যৰ্ৰকাৰনা পযৰ তযন ঘটটৰল, মকাম্পানীৰ়ি গ্ৰাহকক যলযখত জাননী প্ৰদান কযৰ । 

সুতৰ হাৰ আৰু/ া মাচভলৰ এৰন পযৰ তযনসমূহ ভযৱষযৎমুখী (Prospective Effect) যভযত্ততৰহ প্ৰৰৰ্াজয 
হ' । এই সম্পৰকয ঋণ চভ ন্সক্তত এটা যনযদযষ্ট ৰ্াৰা অন্তভভ যক্ত থ্াযক  লাযগ । 

b) ঋণ ঘূৰাই য চৰা (Recall), পযৰৰশ্াৰ্ ত্বৰাযিত কৰা (Accelerate Payment)  া ঋণ সম্পকী়ি দায়িত্ব 

পালন কৰাৰ মেত্ৰত মকাম্পানীৰ়ি মলাৱা যৰ্ৰকাৰনা যসিান্ত সংযিষ্ট ঋণ নযথ্পত্ৰৰ চতযসমূহৰ হসৰত 
সামঞ্জসযপূণ য হ'  লাযগ । 

c) ঋণৰ সকৰলা  ৰক়িা পযৰৰশ্াৰ্ কৰাৰ যপছত অথ্ া ঋণৰ সম্পূণ য  ৰক়িা আদা়ি কৰাৰ যপছত, 

ঋণগ্ৰহীতাৰ য ৰুৰি মকাম্পানীৰ আন মকাৰনা হ ৰ্ অযৰ্কাৰ  া যলৰ়িন (Lien) থ্াযকৰল তাৰ অৰ্ীনত, 

মকাম্পানীৰ়ি সকৰলা জাযমন (Securities) মুক্ত কযৰ যদ । ৰ্যদ এৰন Set-off অযৰ্কাৰ প্ৰৰ়িাগ 

কযৰ লগী়িা হ়ি, মতৰন্ত ঋণগ্ৰহীতাক অৱযশ্ষ্ট দা ীৰ সম্পূণ য য ৱৰণ আৰু সংযিষ্ট দা ী যনষ্পযত্ত  া 

পযৰৰশ্াৰ্ মনাৰহাৱাললৰক NBFC-সমূৰহ মকৰনকুৱা পযৰযস্থযতত জাযমন যনজৰ অযৰ্কাৰত ৰাযখ  পাৰৰ 

মসই চতযসমূহ উৰেখ কযৰ জাননী প্ৰদান কযৰ  লাযগ । 

 

7. দাবয়ত্বশ্ীল ঋণ প্ৰদান্ৰ আচৰণ – ব্যন্সিগত ঋণ পবৰৰশ্াি/বন্ষ্পবিৰ বপছত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ 

সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ মুিকৰণ (RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF 
MOVABLE/IMMOVABLE PROPERTY DOCUMENTS ON REPAYMENT/SETTLEMENT OF 
PERSONAL LOANS) 

ভযৱষযৰত গ্ৰাহকৰ অযভৰৰ্াগ আৰু য  াদ পযৰহাৰ কৰাৰ উৰেৰশ্য, ঋণ সম্পূণ যৰূৰপ পযৰৰশ্াৰ্ কযৰ ঋণ 

একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ যপছত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ মুক্ত কৰাৰ মেত্ৰত মকাম্পানীৰ়ি সৰ যাত্তম 
পিযত (Best Practices) অনুসৰণ কযৰ । 

ঋণগ্ৰহীতাসকৰল সন্মুখীন মহাৱা সমসযাসমূহ সমাৰ্ান কৰাৰ লগৰত দায়িত্বশ্ীল ঋণ প্ৰদান  যৱস্থা 
উৎসাযহত কৰাৰ উৰেৰশ্য তলত যদ়িা যনৰদযশ্নাসমূহ জাযৰ কৰা হহৰছ। 

A. স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ মুিকৰণ: 

i. ঋণ একাউণ্ট সম্পূণ যৰূৰপ পযৰৰশ্াৰ্  া যনষ্পযত্ত কৰাৰ তাযৰখৰ পৰা ৩০ (ন্সত্ৰশ্) বদন্ৰ যভতৰত 

মকাম্পানীৰ়ি সকৰলা মূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ মুক্ত কযৰ যদ  আৰু যৰ্ৰকাৰনা পঞ্জী়িনত 

নযথ্ভভক্ত হহ থ্কা চাজযসমূহ আঁতৰাই যদ । 



ii. ঋণগ্ৰহীতাক মতওঁৰ/মতওঁৰ পছন্দ অনুসযৰ, ঋণ একাউণ্ট পযৰচাযলত মহাৱা ম ংযকং 

আউটৰলট/শ্াখাৰ পৰা অথ্ া নযথ্পত্ৰ উপলব্ধ থ্কা মকাম্পানীৰ আন যৰ্ৰকাৰনা কাৰ্ যাল়িৰ পৰা মূল 

স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ সংগ্ৰহ কৰাৰ য কল্প প্ৰদান কৰা হ' । 

iii. মূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ ঘূৰাই যদ়িাৰ সম়িসীমা আৰু স্থান, উক্ত চাকুযলাৰ কাৰ্ যকৰী 

মহাৱাৰ তাযৰখত  া তাৰ যপছত জাযৰ কৰা ঋণ অনুৰমাদন পত্ৰত (Sanction Letter) উৰেখ কৰা থ্াযক । 

iv. একমাত্ৰ ঋণগ্ৰহীতা অথ্ া মৰ্ৌথ্ ঋণগ্ৰহীতাৰ মৃতভ যৰ দৰৰ সম্ভাৱয পযৰযস্থযতৰ মমাকায লা কৰাৰ 

উৰেৰশ্য, NBFC-সমূৰহ আইনগত উত্তৰাযৰ্কাৰীসকলক মূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ ঘূৰাই 

যদ়িাৰ  াৰ  এটা সুস্পষ্ট আৰু সুয নযস্ত পিযত প্ৰস্তুত কযৰ ৰাযখ । গ্ৰাহকৰ তথ্যৰ  াৰ , এই পিযত 

NBFC-ৰ মৱ ছাইটত অনযানয এৰকৰ্ৰণৰ নীযত আৰু পিযতৰ হসৰত প্ৰদশ্ যন কৰা হ' । 

B. স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ মুি কৰাত পলম হ'বল ক্ষবতপূৰণ: 

i. ঋণ সম্পূণ যৰূৰপ পযৰৰশ্াৰ্/যনষ্পযত্ত কৰাৰ তাযৰখৰ পৰা ৩০ (ন্সত্ৰশ্) বদন্ৰ অযৰ্ক সম়ি অযতক্রম কৰাৰ 

যপছৰতা ৰ্যদ মূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ মুক্ত কৰাত পলম হ়ি অথ্ া সংযিষ্ট পঞ্জী়িনত চাজয 

সন্তুটষ্টকৰণ প্ৰ-পত্ৰ (Charge Satisfaction Form) দাযখল কৰাত  যথ্ য হ়ি, মতৰন্ত মকাম্পানীৰ়ি 

ঋণগ্ৰহীতাক এৰন পলমৰ কাৰণ জনা । ৰ্যদ এই পলমৰ  াৰ  মকাম্পানী দা়িী হ়ি, মতৰন্ত পলমৰ 

প্ৰযতৰটা যদনৰ  াৰ  ₹৫,০০০ (পাাঁচ হাজাৰ েকা) হাৰত ঋণগ্ৰহীতাক েযতপূৰণ প্ৰদান কযৰ । 

ii. মূল স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰ আংযশ্ক  া সম্পূণ যৰূৰপ মহৰাই গ'মল  া েযতগ্ৰস্ত হ'মল, ওপৰৰ 

উপ-িাৰা (ii)-ত উৰেখ কৰা েযতপূৰণ প্ৰদান কৰাৰ উপযৰও, মকাম্পানীৰ়ি ঋণগ্ৰহীতাক স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ 

সম্পযত্তৰ নযথ্পত্ৰৰ ডভ যিৰকট/প্ৰমাযণত প্ৰযতযলযপ সংগ্ৰহ কৰাত সহা়ি কযৰ  আৰু ই়িাৰ হসৰত জযডত 

সকৰলা  য়ি  হন কযৰ । যকন্তু, এৰন মেত্ৰত এই প্ৰন্সক্র়িা সম্পূণ য কৰাৰ  াৰ  NBFC-সমূহক অযতযৰক্ত 
৩০ (ন্সত্ৰশ্) বদন্ সম়ি প্ৰদান কৰা হ' , আৰু তাৰ যপছতৰহ পলমৰ সম়িৰ  াৰ  দণ্ড গণনা কৰা হ'  

(অথ্ যাৎ, মুঠ ৬০ (ষাঠি) বদন্ সম্পূণ য মহাৱাৰ যপছত)। 

iii. এই যনৰদযশ্নাসমূহৰ অৰ্ীনত প্ৰদান কৰা েযতপূৰৰণ, প্ৰৰৰ্াজয যৰ্ৰকাৰনা আইন অনুসযৰ আন 
মকাৰনা েযতপূৰণ লাভ কৰাৰ মেত্ৰত ঋণগ্ৰহীতাৰ অযৰ্কাৰক মকাৰনা ৰ্ৰৰণ েুণ্ণ  া সীমা ি নকযৰ । 

8. সমান্ মাবসক বকন্সি (EMI) বভবিক ব্যন্সিগত ঋণৰ বলাঠেেং সুতৰ হাৰ পুন্ঃবন্ি ভাৰণ (RESET OF 
FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS (EMI) BASED PERSONAL 
LOANS) 

A. EMI-যভযত্তক মলাটটং সুতৰ হাৰৰ ঋণ অনুৰমাদনৰ সম়িত, ঋণৰ মম়িাদকালত সুতৰ হাৰ  ৃন্সি মপাৱাৰ 

সম্ভাৱনা য ৰ চনা কযৰ, ঋণৰ মম়িাদ  ৃন্সি (Elongation of Tenor) আৰু/অথ্ া EMI  ৃন্সি কৰাৰ  াৰ  
পৰ্ যাপ্ত Headroom/Margin উপলব্ধ থ্কাৰটা যনন্সিত কযৰ লল মকাম্পানীৰ়ি ঋণগ্ৰহীতাৰ ঋণ পযৰৰশ্াৰ্ 

েমতা য ৰ চনা কযৰ । 

কাৰ্ যকৰীকৰণ আৰু অনুপালন যনন্সিত কৰাৰ উৰেৰশ্য, তলত উৰেখ কৰা প্ৰৰ়িাজনী়িতাসমূহ পূৰণ 

কযৰ লল মকাম্পানীৰ়ি উপৰ্ুক্ত নীযত কাঠাৰমা (Policy Framework) প্ৰস্তুত কযৰৰছ। 

i. ঋণ অনুৰমাদনৰ সম়িত, ম ঞ্চমাকয সুতৰ হাৰত পযৰ তযনৰ ফলত ঋণৰ ওপৰত সম্ভাৱয প্ৰভাৱ আৰু 

তাৰ ফলস্বৰূৰপ EMI আৰু/অথ্ া ঋণৰ মম়িাদ, অথ্ া দুৰ়িাটাৰত হ'  পৰা পযৰ তযনৰ য ষৰ়ি 

মকাম্পানীৰ়ি ঋণগ্ৰহীতাক স্পষ্টভাৰৱ অৱগত কযৰ । ই়িাৰ যপছত, ওপৰত উৰেখ কৰা কাৰণসমূহৰ 



 াৰ  EMI আৰু/অথ্ া ঋণৰ মম়িাদ, অথ্ া দুৰ়িাটাৰত মহাৱা যৰ্ৰকাৰনা  ৃন্সিৰ য ষৰ়ি উপৰ্ুক্ত মাৰ্যমৰ 

জযৰ়িৰত তৎেণাৎ ঋণগ্ৰহীতাক জৰনাৱা হ' । 

ii. সুতৰ হাৰ পুনঃযনৰ্ যাৰণ (Reset) কৰাৰ সম়িত, পযৰচালনা পযৰষৰদ (Board) অনুৰমাদন কৰা নীযত 

অনুসযৰ যফক্সড সুতৰ হাৰলল (Fixed Rate) পযৰ তযন কৰাৰ য কল্প মকাম্পানীৰ়ি ঋণগ্ৰহীতাক প্ৰদান 

কযৰ । এই নীযতত, অনযানয য ষ়িৰ লগৰত, ঋণৰ মম়িাদকালত এজন ঋণগ্ৰহীতাক যকমান াৰ 

এইৰ্ৰণৰ পযৰ তযনৰ অনুমযত যদ়িা হ' , মস়িাও উৰেখ থ্াযক  পাৰৰ। 

iii. ঋণগ্ৰহীতাক (a) EMI  ৃন্সি কৰা, অথ্ া ঋণৰ মম়িাদ  ৃন্সি কৰা, অথ্ া এই দুৰ়িাটা য কল্পৰ সংযমেণ 

 াছযন কৰাৰ; আৰু (b) ঋণৰ মম়িাদকালৰ যৰ্ৰকাৰনা সম়িত আংযশ্ক  া সম্পূণ যভাৰৱ পূ য পযৰৰশ্াৰ্ 

(Prepayment) কৰাৰ য কল্প প্ৰদান কৰা হ' । ফ'ৰক্ল'জাৰ মাচভল (Foreclosure Charges)/পূ য পযৰৰশ্াৰ্ 

দণ্ড (Pre-payment Penalty) আৰৰাপ প্ৰচযলত যনৰদযশ্নাসমূহৰ অৰ্ীনত হ' । 

iv. মলাটটং সুতৰ হাৰৰ পৰা যফক্সড সুতৰ হাৰলল ঋণ পযৰ তযন কৰাৰ  াৰ  প্ৰৰৰ্াজয সকৰলা মাচভল আৰু 

ওপৰত উৰেখ কৰা য কল্পসমূহ  যৱহাৰৰ হসৰত জযডত আন যৰ্ৰকাৰনা মসৱা মাচভল/প্ৰশ্াসযনক  য়ি 

মসংচন মলটাৰত স্বচ্ছভাৰৱ প্ৰকাশ্ কযৰ  লাযগ । তদুপযৰ, মকাম্পানীৰ়ি সমৰ়ি সমৰ়ি এৰন মাচভল/ য়িত 

সংৰশ্াৰ্ন কযৰৰল, মসই সম়িৰতা মসই তথ্য স্বচ্ছভাৰৱ প্ৰকাশ্ কযৰ  লাযগ । 

v. মকাম্পানীৰ়ি যনন্সিত কযৰ  মৰ্ মলাটটং সুতৰ হাৰৰ ঋণৰ মেত্ৰত ঋণৰ মম়িাদ  ৃন্সি কৰাৰ ফলত 

ঋণাত্মক এম'েভাইৰজচন্ (Negative Amortisation) সৃটষ্ট নহ়ি। 

vi. মকাম্পানীৰ়ি উপৰ্ুক্ত মাৰ্যমৰ জযৰ়িৰত প্ৰযত হত্ৰমাযসকৰ মশ্ষত ঋণগ্ৰহীতাসকলক এটা য  ৃযত 

প্ৰদান কযৰ  অথ্ া সহজলভয কযৰ তভ যল । উক্ত য  ৃযতত কৰমও, মসই সম়িললৰক আদা়ি কৰা মূলৰ্ন 

আৰু সুত, EMI-ৰ পযৰমাণ,  াকী থ্কা EMI-ৰ সংখযা, আৰু ঋণৰ সম্পূণ য মম়িাদকালৰ  াৰ   াযষ যকীকৃত 
সুতৰ হাৰ (Annualized Rate of Interest)/ াযষ যক শ্তাংশ্ৰ হাৰ (Annual Percentage Rate – APR) 

উৰেখ থ্াযক । NBFC-সমূৰহ যনন্সিত কযৰ  মৰ্ এই য  ৃযতসমূহ সৰল আৰু ঋণগ্ৰহীতাই সহৰজ  ুন্সজ  

পৰা হ়ি। 

B. সমান মাযসক যকন্সস্ত (EMI) যভযত্তক ঋণৰ উপযৰও, প্ৰৰ়িাজনী়ি পযৰ তযনসহ (Mutatis Mutandis), 

য যভন্ন সম়িকালৰ সকৰলা সমান যকন্সস্তযভযত্তক ঋণৰ মেত্ৰৰতা এই যনৰদযশ্নাসমূহ প্ৰৰৰ্াজয হ' । 

C. মকাম্পানীৰ়ি যনন্সিত কযৰ  মৰ্ ওপৰত উৰেখ কৰা যনৰদযশ্নাসমূহ ৩১ বডৰচম্বৰ, ২০২৩-ৰ যভতৰত 

 তযমানৰ লগৰত নতভন ঋণসমূহৰ মেত্ৰৰতা ৰ্ৰথ্াপৰ্ুক্তভাৰৱ প্ৰৰ়িাগ কৰা হ়ি।  তযমানৰ সকৰলা 
ঋণগ্ৰহীতালল উপৰ্ুক্ত মাৰ্যমৰ জযৰ়িৰত উপলব্ধ য কল্পসমূহৰ য ষৰ়ি অৱগত কযৰ মৰ্াগাৰৰ্াগ মপ্ৰৰণ 

কৰা হ' । 

9. অতযবিক সুত আদায়ৰ বন্য়ন্ত্ৰণ (REGULATION OF 

EXCESSIVE INTEREST CHARGED) 

a) মকাম্পানীৰ়ি ফাণ্ডৰ  য়ি (Cost of Funds), মান্সজযন (Margin) আৰু য পদজযনত যপ্ৰযম়িাম 

(Risk Premium) আযদ প্ৰাসংযগক য ষ়িসমূহ য ৰ চনা কযৰ এটা সুতৰ হাৰৰ মৰডল গ্ৰহণ 

কযৰ  আৰু ঋণ আৰু অযগ্ৰমৰ ওপৰত আৰৰাপ কযৰ লগী়িা সুতৰ হাৰ যনৰ্ যাৰণ কযৰ । সুতৰ 

হাৰ, য পদৰ স্তৰ যনৰ্ যাৰণৰ পিযত (Approach for Gradation of Risk) আৰু য যভন্ন মেণীৰ 



ঋণগ্ৰহীতাৰ মেত্ৰত যভন্ন সুতৰ হাৰ আৰৰাপ কৰাৰ ৰু্ন্সক্তসংগত যভযত্ত আৰ দন পত্ৰত 

ঋণগ্ৰহীতা অথ্ া গ্ৰাহকৰ ওচৰত প্ৰকাশ্ কযৰ  লাযগ  আৰু মসংচন মলটাৰত স্পষ্টভাৰৱ জনা  

লাযগ । 

b) সুতৰ হাৰ আৰু য পদৰ স্তৰ যনৰ্ যাৰণৰ পিযত মকাম্পানীৰ মৱ ছাইটত উপলব্ধ কযৰ  লাযগ  

অথ্ া সংযিষ্ট  াতযৰ কাকতত প্ৰকাশ্ কযৰ  লাযগ । সুতৰ হাৰত যৰ্ৰকাৰনা পযৰ তযন ঘটটৰল, 

মৱ ছাইটত অথ্ া অনয যৰ্ৰকাৰনা মাৰ্যমত প্ৰকাশ্ কৰা তথ্যসমূহ মসই অনুসযৰ হালনাগাদ 

কযৰ  লাযগ । 

c) সুতৰ হাৰ  াযষ যকীকৃত সুতৰ হাৰ (Annualised Rate) যহচাৰপ উৰেখ কযৰ  লাযগ , ৰ্াৰত 

ঋণগ্ৰহীতাই মতওঁৰ ঋণ একাউণ্টত আৰৰাপ হ'  পৰা সটঠক সুতৰ হাৰ সম্পৰকয অৱগত হ'  

পাৰৰ। 

 

10. শ্াৰীবৰক/দৃঠষ্টগতভাৰৱ বব্ৰশ্ষ সক্ষম ব্যন্সিসকলৰ 

ব্াৰব্ ঋণ সুবব্িা (LOAN FACILITIES TO THE 

PHYSICALLY/VISUALLY CHALLENGED) 

শ্াৰীযৰক অথ্ া দৃটষ্টগত অেমতাৰ যভযত্তত, শ্াৰীযৰক/দৃটষ্টগতভাৰৱ য ৰশ্ষ সেম 

আৰ দনকাৰীসকলক ঋণ সুয ৰ্াসহ য যভন্ন সামগ্ৰী আৰু সুয ৰ্া প্ৰদান কৰাৰ মেত্ৰত 

মকাম্পানীৰ়ি মকাৰনা ৰ্ৰণৰ হ ষময নকযৰ । মকাম্পানীৰ সকৰলা শ্াখাই এৰন  যন্সক্তসকলক 

য যভন্ন  যৱসায়িক সুয ৰ্া গ্ৰহণ কৰাৰ মেত্ৰত সম্ভৱপৰ সকৰলা সহা়ি আগ ়িা । 

মকাম্পানীৰ়ি সকৰলা স্তৰৰ কম যচাৰীৰ  াৰ  পযৰচাযলত সকৰলা প্ৰযশ্েণ কাৰ্ যসূচীত আইন 

আৰু আন্তঃৰাষ্ট্ৰী়ি সন্সন্মলনসমূৰহ যনন্সিত কৰা য ৰশ্ষ সেম  যন্সক্তসকলৰ অযৰ্কাৰসমূহ 

অন্তভভ যক্ত থ্কা উপৰু্ক্ত প্ৰযশ্েণ মযডউল সংৰৰ্াজন কযৰ । 

ই়িাৰ উপযৰও, ইযতমৰৰ্য স্থাপন কৰা অবভৰয্াগ বন্ষ্পবি ব্যৱস্থা (Grievance Redressal 

Mechanism)-ৰ অৰ্ীনত য ৰশ্ষ সেম  যন্সক্তসকলৰ অযভৰৰ্াগসমূহৰ ৰ্থ্াৰ্থ্ যনষ্পযত্ত যনন্সিত 

কযৰ । 

 

11. অবভৰয্াগ বন্ষ্পবি ব্যৱস্থা (GRIEVANCE 

REDRESSAL MECHANISM) 

a) মকাম্পানীৰ়ি গ্ৰাহকসকলৰ দ্বাৰা মকাম্পানীৰ়ি প্ৰদান কৰা মসৱাসমূহৰ সম্পকযত উত্থাযপত 

অযভৰৰ্াগ আৰু আপযত্তসমূহ গ্ৰহণ, পঞ্জী়িন আৰু যনষ্পযত্ত কৰাৰ প্ৰন্সক্র়িা যনৰ্ যাৰণ কযৰ এটা 

অবভৰয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবত (Grievance Redressal Policy) প্ৰস্তুত কযৰৰছ। 



b) যৰ্সকল গ্ৰাহকৰ অযভৰৰ্াগ আৰছ, মতওঁৰলাৰক মকাম্পানীৰ অবভৰয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবত 

(Grievance Redressal Policy) চা  পাৰৰ। ই়িাৰ এটা প্ৰযতযলযপ মকাম্পানীৰ মৱ ছাইটত 

উপলব্ধ আৰছ। 

 

12. সািাৰণ ব্যৱস্থা (GENERAL PROVISIONS) 

a) ঋণ নযথ্পত্ৰত অন্তভভ যক্ত ঋণ যন়িন্ত্ৰণকাৰী চতয আৰু যন়িমসমূহত যৰ্দৰৰ উৰেখ কৰা হহৰছ, 

মসই মেত্ৰসমূহৰ  াযহৰৰ মকাম্পানীৰ়ি গ্ৰাহকৰ য ষ়িসমূহত মকাৰনা ৰ্ৰৰণ হস্তৰেপ নকযৰ  

(ৰ্যদৰহ গ্ৰাহৰক পূৰ য প্ৰকাশ্ নকৰা মকাৰনা নতভন তথ্য মকাম্পানীৰ জ্ঞাত হ়ি, মতৰন্ত মসই 

মেত্ৰত  যযতক্রম প্ৰৰৰ্াজয হ' )। 

b) গ্ৰাহৰক মতওঁৰ ঋণ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ  াৰ  অনুৰৰাৰ্ জনাৰল, মসই অনুৰৰাৰ্ লাভ কৰাৰ 

তাযৰখৰ পৰা ২১ (এককশ্) যদনৰ যভতৰত মকাম্পানীৰ়ি যনজৰ সম্মযত অথ্ া আপযত্ত জনা । 

এৰন স্থানান্তৰ গ্ৰাহকৰ হসৰত সম্পাযদত ঋণ নযথ্পত্ৰৰ চতয আৰু যন়িমসমূহৰ লগৰত সমৰ়ি 

সমৰ়ি প্ৰৰৰ্াজয আইন, য যৰ্, যন়িমাৱলী আৰু যনৰদযশ্নাসমূহ অনুসযৰ হ'  লাযগ । 

c) ঋণ উিাৰৰ মেত্ৰত মকাম্পানীৰ়ি মকৱল আইনগত আৰু হ ৰ্ভাৰৱ উপলব্ধ সাৰ্াৰণ 

 যৱস্থাসমূহ গ্ৰহণ কযৰ  আৰু আইনগত কাঠাৰমাৰ যভতৰত থ্াযক কাৰ্ য সম্পাদন কযৰ । ঋণ 

উিাৰৰ  াৰ  মকাম্পানীৰ়ি মকাৰনা ৰ্ৰণৰ অৰ্থ্া হ়িৰাযনৰ আে়ি নল' । 

d) গ্ৰাহকৰ হসৰত উপৰু্ক্তভাৰৱ  যৱহাৰ কযৰ  পৰালক মকাম্পানীৰ়ি যনজৰ কম যচাৰী 

আৰু/অথ্ া প্ৰযতযনযৰ্সকলৰ  াৰ  প্ৰযশ্েণ অযৰ্ৰৱশ্ন আৰ়িাজন কযৰ । 

e) মকাম্পানীৰ়ি  যৱসায়িক উৰেশ্য  যতীত  যন্সক্তগত ঋণগ্ৰহীতাক অনুৰমাযদত যৰ্ৰকাৰনা 

মলাটটং সুতৰ হাৰৰ মম়িাদী ঋণ (Floating Rate Term Loan)-ৰ মেত্ৰত, সহ-দা়ি ি  যন্সক্ত (Co-

obligant) থ্াকক  া নাথ্াকক, মকাৰনা ফ'ৰক্ল'জাৰ মাচুল (Foreclosure Charges) অথ্ া 

পূব্ ভ পবৰৰশ্াি দি (Pre-payment Penalties) আৰৰাপ নকযৰ । 

 

 

 

 


