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সংস্করণ 4.0 

দায়িত্বপ্রাপ্ত যিভাগ অপাররশনস প্রধান (Head – Operations) 
অনুর াদনকারী পযরচালনা পর্ ষদ (Board of Directors) 
কার্ ষকর হও়িার তাযরখ ১৪ ম , ২০২৫ (May 14, 2025) 



1. ভূবিকা (INTRODUCTION) 

ভারতী়ি যরজাভষ ি্াংক (“RBI”) িাস্টার বিররকশন্ – বরজাভয িযাাংক অফ ইন্ডিযা (ন্ন্-

িযাাংবকাং ফাইন্যান্ডিযাল ককাম্পাবন্ – কেল কিসি করগুরলশন্) বিররকশন্স, ২০২৩ 

জাযর করররে, র্ার অন্তভভ ষক্ত রর়িরে নন-ি্াংযকং ফাইন্ান্সি়িাল মকাম্পাযনগুযলর (“NBFCs”) 

জন্ কফযার প্রযাকটিরসস ককাি (Fair Practices Code)। এর  াধ্র  গ্রাহকরদর সরে 

মলনরদরনর স ়ি NBFC-গুযলর অনুসরণী়ি ন্ার্্ ি্িসায়িক এিং করপ ষাররট কার্ ষপ্রণালীর 

 ানদণ্ড যনধ ষারণ করা হর়িরে। 

RBI কতত ষক জাযর করা উক্ত  াস্টার যিররকশরনর সারে সা ঞ্জস্ মররখ, কযাবিিাল ইন্ডিযা 

ফাইন্যাি বলবিরিি (“মকাম্পাযন”) গ্রাহকরদর (“গ্রাহক”) সরে মলনরদরনর মেরে 

মকাম্পাযনর অনুসরণী়ি ন্ার্্ কার্ ষপ্রণালীর  ানদণ্ড যনধ ষারণ করর এই কফযার প্রযাকটিরসস 

ককাি (“মকাি”) প্রণ়িন করররে। 

 

2. উরেশয (PURPOSE) 

a) গ্রাহকরদর সরে মলনরদরনর মেরে নয্নত   ানদণ্ড যনধ ষাররণর  াধ্র  উত্ত  ও ন্ার্্ 

কার্ ষপ্রণালীরক উৎসাযহত করা। 

b) স্বচ্ছতা িতন্সি করা, র্ারত গ্রাহকরা মকাম্পাযনর প্রদত্ত পযররর্িাগুযল মেরক র্ুন্সক্তসেতভারি 

কী প্রত্াশা কররত পাররন তা আরও ভারলাভারি িুঝরত পাররন এিং তে্যভযত্তক যসিান্ত 

গ্রহণ কররত পাররন। 

c) গ্রাহকরদর তারদর গ্রহণরর্াগ্ আযে ষক সুযিধা ও পযররর্িাস যহ সম্পরকষ তে্যভযত্তক যসিান্ত 

গ্রহরণ সহা়িতা করা; এিং এই মকাি মকাম্পাযনর দ্বারা অনুর াযদত ও যিতরণকত ত মর্ মকারনা 

ঋরণর মেরে প্ররর্াজ্ হরি। 

d) গ্রাহক এিং মকাম্পাযনর  রধ্ ন্ার্্ ও মসৌহাদষ্পযণ ষ সম্পকষ গর়ে মতালা। 

 

3. ঋরণর আরিদন্ এিাং তার প্রন্ডিযাকরণ (LOAN APPLICATIONS AND 

PROCESSING THEREOF) 

a) মকাম্পাযন যিযভন্ন আযে ষক পণ্ প্রদান করর, র্ার  রধ্ রর়িরে প্ররজক্ট ফাইন্াি (Project 

Finance), ও়িাযকষং ক্াযপটাল টা ষ মলান (Working Capital Term Loan), মলান অ্ারগইনস্ট 

প্রপার্টষ (Loan Against Property), যলজ মরন্টাল যিসকাউযন্টং (Lease Rental Discounting) 

প্রভত যত। 

b) মকাম্পাযনর প্রযতর্ট পরণ্র জন্ ি্িহৃত ঋণ আরিদনপে/উপর্ুক্ত আরিদনপে (মর্ 

নার ই পযরযচত মহাক না মকন), সংযিষ্ট পরণ্র প্রর়িাজনী়িতার উপর যনভষর করর যভন্ন হরত 

পারর এিং এরত সম্ভাি্ গ্রাহরকর দ্বারা জ া মদও়িার জন্ প্রর়িাজনী়ি স স্ত তে্ অন্তভভ ষক্ত 

োকরি। মকাম্পাযনর সংযিষ্ট পণ্ সম্পরকষ প্রর়িাজনী়ি তে্ প্রযতর্ট সম্ভাি্ গ্রাহকরক 



মকাম্পাযনর পে মেরক প্রদান করা হরি, র্ারত যতযন অন্ান্ NBFC-র প্রদত্ত শতষািলীর সরে 

অে ষপযণ ষ তভলনা কররত পাররন এিং মসই তভলনার যভযত্তরত তে্যভযত্তক যসিান্ত গ্রহণ কররত 

পাররন। 

c) মকাম্পাযন ঋরণর আরিদনপে প্রাযপ্তর স্বীকত যত (Acknowledgement) প্রদান কররি এিং 

স স্ত ঋরণর আরিদন র্ুন্সক্তসেত স ়িসী ার  রধ্ যনষ্পযত্ত কররি। ঋরণর আরিদন 

যনষ্পযত্তর স ়িসী াও উক্ত স্বীকত যতপরে উরেখ করা োকরি। 

d) গ্রাহকরদর সরে স স্ত মর্াগারর্াগ আঞ্চযলক ভার্া়ি অেিা গ্রাহকরদর মিাধগ ্ এ ন 

ভার্া়ি করা হরি। 

 

4. ঋরণর িূলযাযন্ এিাং শতযািলী; এিাং ঋণ ও অবিরির জন্য িূল তথ্য বিিৃবত (LOAN 

APPRAISAL AND TERMS & CONDITIONS; AND KEY FACTS STATEMENT FOR 

LOANS AND ADVANCES) 

a) গ্রাহকরদর সরে স স্ত মর্াগারর্াগ আঞ্চযলক ভার্া়ি অেিা গ্রাহকরদর মিাধগ ্ এ ন 

ভার্া়ি করা হরি। 

b) মকাম্পাযনর যনকট প্রাপ্ত ঋরণর আরিদন/ঋণ অনুর াদরনর আরিদনস যহ মকাম্পাযনর ঋণ 

নীযত (Credit Policy) অনুর্া়িী  যল্া়িন করা হরি এিং অনুর াদন িা প্রত্াখ্ান করা হরি। 

c) ঋণ অনুর াদরনর যির়্ির্ট স্াংশন মলটার (Sanction Letter)-এর  াধ্র  যলযখতভারি 

গ্রাহকরক জানারনা হরি। স্াংশন মলটারর অনুর াযদত ঋরণর পযর াণ িা সী া, ঋণ 

পযরচালনাকারী প্রধান শতষািলী, িাযর্ ষকীকত ত সুরদর হার (Annualized Rate of Interest) এিং 

তার প্রর়িাগ পিযত উরেখ োকরি। ঋণ পযরচালনাকারী শতষািলী গ্রহরণর যনদশ ষন যহরসরি 

প্রযতর্ট গ্রাহক মকাম্পাযনরক যলযখত স্বীকত যত প্রদান কররিন, র্া ঋণ সংক্রান্ত নযেপরের অংশ 

হরি। 

d) ঋণ চভ ন্সক্ত (Loan Agreement) এিং তার সংর্ুন্সক্তস যহ (Annexures) সহ স স্ত ঋণ সংক্রান্ত 

নযের একর্ট অনুযলযপ, সংযিষ্ট RBI যনরদষযশকা়ি যনধ ষাযরত শতষািলী অনুসারর, সকল সম্ভাি্ 

গ্রাহক/ঋণগ্রহীতারক িূল তথ্য বিিৃবত (Key Fact Statement – KFS)-এর সরে প্রদান করা 

হরি। KFS-এর যির়্িিস্তু ঋণগ্রহীতারক ি্াখ্া করা এিং যতযন তা িুরঝরেন  র ষ তাাঁর স্বীকত যত 

গ্রহণ করা িাধ্তা যলক। 

e) গ্রাহকরদর যিলযিত অে ষপ্রদান/ঋণ পযররশারধর জন্ আররাযপত মর্ মকারনা দণ্ড যলক 

চাজষ/জযর ানা (মর্ নার ই পযরযচত মহাক না মকন)-এর যিিরণ ঋণ চভ ন্সক্তরত গাঢ় (Bold) 

অেরর উরেখ কররত হরি। 

5. ঋণ বিসারির কেরে দণ্ডিূলক চাজয (PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS) 

a) ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণ চভ ন্সক্তর গুরুত্বপযণ ষ শতষািলী লঙ্ঘরনর কাররণ, র্যদ মকারনা জযর ানা 

আররাপ করা হ়ি, তরি তা ‘দণ্ডিূলক চাজয (Penal Charges)’ যহরসরি গণ্ হরি এিং অযগ্র  

ঋরণর উপর আররাযপত সুরদর হাররর সরে সংর্কু্ত ‘দণ্ডিূলক সুদ (Penal Interest)’ যহরসরি 



আররাপ করা হরি না। দণ্ড যলক চারজষর মকারনা  যলধনীকরণ (Capitalisation) করা হরি না; 

অে ষাৎ, এই ধররনর চারজষর উপর অযতযরক্ত সুদ গণনা করা হরি না। তরি, এর ফরল ঋণ 

যহসারির মেরে সুরদর চক্রিতন্সি (Compounding of Interest)-এর স্বাভাযিক প্রন্সক্র়িা 

মকারনাভারিই প্রভাযিত হরি না। 

b) মকাম্পাযন সুরদর হাররর সরে মকারনা অযতযরক্ত উপাদান সংরর্াজন কররি না এিং এই 

যনরদষযশকাগুযলর অেরর ও  র ষ প্রযতপালন যনন্সিত কররি। 

c) মকাম্পাযন সুরদর হার, দণ্ড যলক চাজষ অেিা ঋরণর উপর আররাযপত অনুরূপ চাজষ (মর্ 

নার ই পযরযচত মহাক না মকন) সম্পযকষত িতষ ান পযরচালনা পর্ ষদ (Board) অনুর াযদত নীযত 

হালনাগাদ কররি এিং তা অনুসরণ কররি। 

d) দণ্ড যলক চারজষর পযর াণ র্ুন্সক্তসেত হরত হরি এিং মকারনা যনযদষষ্ট ঋণ/পণ্ যিভারগর 

 রধ্ বির্ ্ সতর্ষ্ট না করর ঋণ চভ ন্সক্তর গুরুত্বপযণ ষ শতষািলী লঙ্ঘরনর  াোর সরে সা ঞ্জস্পযণ ষ 

হরত হরি। 

e) ‘িযিসাবযক উরেশয িযতীত িযন্ডিগত ঋণিিীতারদর’ জন্ অনুর াযদত ঋরণর মেরে 

দণ্ড যলক চাজষ, একই ধররনর গুরুত্বপযণ ষ শতষািলী লঙ্ঘরনর জন্ অ-ি্ন্সক্তগত ঋণগ্রহীতারদর 

মেরে প্ররর্াজ্ দণ্ড যলক চারজষর তভলনা়ি অযধক হরি না। 

f) দণ্ড যলক চারজষর পযর াণ এিং তার কারণ, প্ররর্াজ্ মেরে, ঋণ চভ ন্সক্ত এিং সি যাবিক 

গুরুত্বিূণ য শতযািলী (Most Important Terms & Conditions) / িূল তথ্য বিিৃবত (Key Fact 

Statement – KFS)-এ গ্রাহকরদর কারে স্পষ্টভারি প্রকাশ কররত হরি। এো়োও, এই তে্ 

মকাম্পাযনর ওর়িিসাইরটও (মর্ নার ই পযরযচত মহাক না মকন) প্রদশ ষন কররত হরি। 

g) ঋণ চভ ন্সক্তর গুরুত্বপযণ ষ শতষািলী লঙ্ঘরনর যির্র়ি ঋণগ্রহীতারদর র্খনই অনুস্মারক 

(Reminder) পাঠারনা হরি, তখন প্ররর্াজ্ দণ্ড যলক চাজষ সম্পরকষও তারদর অিযহত কররত 

হরি। এো়োও, দণ্ড যলক চাজষ আররারপর প্রযতর্ট ঘটনা়ি তার কারণসহ তা ঋণগ্রহীতারক 

জানারত হরি। 

h) মকাম্পাযন নীযতগত কাঠার ারত প্রর়িাজনী়ি সংরশাধন আনরি এিং কার্ ষকর হও়িার তাযরখ 

মেরক গতহীত/নিা়িনকত ত স স্ত নতভন ঋরণর মেরে এই যনরদষশািলীর িাস্তিা়িন যনন্সিত 

কররি। যিদ্ ান ঋরণর মেরে, পরিতী পর্ ষারলাচনা িা নিা়িরনর তাযররখ অেিা এই 

যনরদষশািলী কার্ ষকর হও়িার তাযরখ মেরক ে়ি  ারসর  রধ্—মর্র্ট আরগ হরি—নতভন 

দণ্ড যলক চাজষ ি্িস্থা়ি পযরিতষন যনন্সিত কররত হরি। 

 

6. ঋণ বিতরণ, য্ার িরিয শতযািলীর িবরিতযন্ও অন্তভভ যি (DISBURSEMENT OF 

LOANS, INCLUDING CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS) 

a) গ্রাহকরক প্রদত্ত ঋরণর শতষািলীরত, মর্ ন ঋণ যিতররণর স ়িসযযচ, সুরদর হার, পযররর্িা 

চাজষ, অযগ্র  পযররশারধর চাজষ (Prepayment Charges) ইত্াযদরত মকারনা পযরিতষন ঘটরল, 

মকাম্পাযন গ্রাহকরক যলযখতভারি অিযহত কররি। সুরদর হার এিং/অেিা চারজষর এই ধররনর 



পযরিতষন ভযির্্ৎ কার্ ষকাযরতা (Prospective Effect)-এর যভযত্তরত প্ররর্াজ্ হরি। এই যির্র়ি 

ঋণ চভ ন্সক্তরত একর্ট যনযদষষ্ট ধারা অন্তভভ ষক্ত োকরি। 

b) ঋণ প্রত্াহার (Recall), অে ষপ্রদান ত্বরাযিত করা (Accelerate Payment) অেিা ঋণ সংক্রান্ত 

দা়িিিতা িাস্তিা়িরনর যির্র়ি মকাম্পাযনর মর্ মকারনা যসিান্ত সংযিষ্ট ঋণ নযেপরের 

শতষািলীর সরে সা ঞ্জস্পযণ ষ হরি। 

c) ঋরণর স স্ত িরক়িা পযররশাধ অেিা ঋরণর িরক়িা সম্পযণ ষরূরপ আদার়ির পর, ঋণগ্রহীতার 

যিরুরি মকাম্পাযনর অন্ মকারনা দাযির মেরে যিদ্ ান বিধ অযধকার িা যলর়িন (Lien)-এর 

অধীন মেরক, মকাম্পাযন স স্ত জা ানত (Securities)  ুক্ত করর মদরি। র্যদ এ ন Set-off-এর 

অযধকার প্রর়িাগ করা হ়ি, তরি ঋণগ্রহীতারক অিযশষ্ট দাযিস যরহর সম্পযণ ষ যিিরণ এিং 

সংযিষ্ট দাযি যনষ্পযত্ত/পযররশাধ না হও়িা পর্ ষন্ত মকান পযরযস্থযতরত NBFC-গুযল জা ানত 

যনরজরদর কারে রাখার অযধকারী হরি, মস সম্পরকষ পযণ ষাে তে্সহ মনার্টশ প্রদান কররত হরি। 

7. দাবযত্বশীল ঋণদান্ সাংিান্ত আচরণ – িযন্ডিগত ঋণ িবররশাি/বন্ষ্পবির ির 

স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বথ্িে কফরত প্রদান্ (RESPONSIBLE LENDING 

CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE/IMMOVABLE PROPERTY DOCUMENTS 

ON REPAYMENT/SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS) 

ভযির্্রত গ্রাহকরদর অযভরর্াগ ও যিররাধ এ়োরনার উরেরশ্, ঋণ সম্পযণ ষ পযররশাধ এিং ঋণ 

যহসাি িন্ধ হও়িার পর স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে মফরত প্রদারনর মেরে মকাম্পাযন 

সরি ষাত্ত  অনুশীলন (Best Practices) অনুসরণ কররি। 

ঋণগ্রহীতারদর সম্মুখীন স স্াগুযলর স াধান এিং দায়িত্বশীল ঋণদানরক উৎসাযহত করার 

লরে্ যনম্নযলযখত যনরদষশািলী জাযর করা হরলা: 

A. স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বথ্িে কফরত প্রদান্: 

i. ঋণ যহসাি সম্পযণ ষ পযররশাধ/যনষ্পযত্তর তাযরখ মেরক ৩০ (ন্ডেশ) বদরন্র  রধ্ মকাম্পাযন 

স স্ত  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে মফরত প্রদান কররি এিং মর্ মকারনা যনিন্ধন 

কতত ষপরের যনকট যনিযন্ধত চাজষ অপসারণ কররি। 

ii. ঋণগ্রহীতারক তাাঁর পেন্দ অনুর্া়িী, মর্ ি্াংযকং আউটরলট/শাখা মেরক ঋণ যহসাি 

পযরচাযলত হর়িরে অেিা মর্খারন নযেপে উপলব্ধ রর়িরে মসই মকাম্পাযনর অন্ মকারনা 

কার্ ষাল়ি মেরক  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে সংগ্রহ করার যিকল্প প্রদান করা হরি। 

iii.  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে মফরত প্রদারনর স ়িসী া এিং স্থান, উক্ত সাকুষলার 

কার্ ষকর হও়িার তাযররখ িা তার পরর জাযর করা ঋণ অনুর াদনপে (Sanction Letter)-এ 

উরেখ কররত হরি। 

iv. একক ঋণগ্রহীতা অেিা মর্ৌে ঋণগ্রহীতারদর  ততভ ্র  রতা সম্ভাি্ পযরযস্থযতর ম াকাযিলার 

জন্, NBFC-গুযলর আইনানুগ উত্তরাযধকারীরদর যনকট  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে 

মফরত প্রদারনর একর্ট সুস্পষ্ট ও সুযনযদষষ্ট পিযত োকরত হরি। গ্রাহকরদর তরে্র জন্ এই 

পিযত এিং অন্ান্ অনুরূপ নীযত ও পিযত NBFC-এর ওর়িিসাইরট প্রদশ ষন কররত হরি। 



B. স্থাির/অস্থাির সম্পবির ন্বথ্িে কফরত প্রদারন্ বিলরের জন্য েবতিূরণ: 

i. ঋণ সম্পযণ ষ পযররশাধ/যনষ্পযত্তর তাযরখ মেরক ৩০ (ন্ডেশ) বদরন্র অযধক স ়ি অযতিাযহত 

হও়িার পরও র্যদ  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে মফরত প্রদারন যিলি হ়ি অেিা 

সংযিষ্ট যনিন্ধন কতত ষপরের যনকট চাজষ সন্তুর্ষ্টকরণ (Charge Satisfaction) ফ ষ দাযখল কররত 

ি্ে ষ হ়ি, তরি মকাম্পাযন ঋণগ্রহীতারক মসই যিলরির কারণ জানারি। র্যদ যিলরির জন্ 

মকাম্পাযন দা়িী হ়ি, তরি যিলরির প্রযতর্ট যদরনর জন্ ₹৫,০০০ (িাাঁচ িাজার িাকা) হারর 

ঋণগ্রহীতারক েযতপযরণ প্রদান কররি। 

ii.  যল স্থাির/অস্থাির সম্পযত্তর নযেপে আংযশক িা সম্পযণ ষভারি হাযরর়ি মগরল অেিা 

েযতগ্রস্ত হরল, উপররর িারা (ii)-এ উযেযখত েযতপযরণ প্রদারনর পাশাপাযশ, মকাম্পাযন 

ঋণগ্রহীতারক উক্ত নযেপরের িভ যিরকট/প্রত্য়িত অনুযলযপ সংগ্ররহ সহা়িতা কররি এিং 

সংযিষ্ট ি়্ি িহন কররি। তরি, এই ধররনর মেরে উক্ত প্রন্সক্র়িা সম্পন্ন করার জন্ NBFC-

গুযলরক অযতযরক্ত ৩০ (ন্ডেশ) বদন্ স ়ি প্রদান করা হরি এিং তার পররই যিলিজযনত 

জযর ানা গণনা করা হরি (অে ষাৎ, ম াট ৬০ (ষাি) বদন্ অযতিাযহত হও়িার পর)। 

iii. এই যনরদষশািলীর অধীরন প্রদত্ত েযতপযরণ, প্ররর্াজ্ আইন অনুর্া়িী অন্ মকারনা 

েযতপযরণ পাও়িার মেরে ঋণগ্রহীতার অযধকাররক মকারনাভারিই েুণ্ণ কররি না। 

 

8. সিান্ িাবসক বকন্ডি (EMI) বভবিক িযন্ডিগত ঋরণর কলাটিাং সুরদর িার িুন্বন্ যি যারণ 

(RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY 

INSTALMENTS (EMI) BASED PERSONAL LOANS) 

A. EMI-যভযত্তক মলার্টং সুরদর হাররর ঋণ অনুর াদরনর স ়ি, ঋরণর ম ়িাদকারল সুরদর হার 

িতন্সি পাও়িার সম্ভািনা যিরিচনা করর, ঋরণর ম ়িাদ িতন্সি (Elongation of Tenor) এিং/অেিা 

EMI িতন্সি করার জন্ পর্ ষাপ্ত Headroom/Margin উপলব্ধ রর়িরে তা যনন্সিত কররত মকাম্পাযন 

ঋণগ্রহীতার ঋণ পযররশারধর সে তা যিরিচনা কররি। 

িাস্তিা়িন এিং পযরপালন যনন্সিত করার উরেরশ্ মকাম্পাযন যনম্নযলযখত প্রর়িাজনী়িতাগুযল 

পযররণর জন্ একর্ট উপর্ুক্ত নীযতগত কাঠার া (Policy Framework) প্রণ়িন করররে। 

i. ঋণ অনুর াদরনর স ়ি, মিঞ্চ াকষ সুরদর হাররর পযরিতষরনর ফরল ঋরণর উপর সম্ভাি্ 

প্রভাি এিং তার ফরল EMI এিং/অেিা ঋরণর ম ়িাদ, অেিা উভর়ির পযরিতষন সম্পরকষ 

মকাম্পাযন ঋণগ্রহীতারক স্পষ্টভারি অিযহত কররি। পরিতীরত, উপররাক্ত কাররণ EMI 

এিং/অেিা ঋরণর ম ়িাদ, অেিা উভর়ির মর্রকারনা িতন্সি সম্পরকষ উপর্ুক্ত  াধ্র  অযিলরি 

ঋণগ্রহীতারক জানারনা হরি। 

ii. সুরদর হার পুনযন ষধ ষাররণর (Reset) স ়ি, পযরচালনা পর্ ষদ (Board) অনুর াযদত নীযত 

অনুর্া়িী মকাম্পাযন ঋণগ্রহীতারক মলার্টং সুরদর হার মেরক যনযদষষ্ট (Fixed) সুরদর হারর 

পযরিতষরনর যিকল্প প্রদান কররি। উক্ত নীযতরত, অন্ান্ যির্র়ির পাশাপাযশ, ঋরণর 

ম ়িাদকারল একজন ঋণগ্রহীতা কতিার এই পযরিতষরনর সুরর্াগ পারিন তাও উরেখ োকরত 

পারর। 



iii. ঋণগ্রহীতারক (a) EMI িতন্সি, অেিা ঋরণর ম ়িাদ িতন্সি, অেিা উভর়ির স ি়ি মিরে 

মনও়িার; এিং (b) ঋরণর ম ়িাদকারলর মর্ মকারনা স ়ি আংযশক িা সম্পযণ ষ অযগ্র  পযররশাধ 

(Prepayment) করার যিকল্প প্রদান করা হরি। মফাররলাজার চাজষ (Foreclosure 

Charges)/অযগ্র  পযররশাধজযনত জযর ানা (Pre-payment Penalty) আররাপ যিদ্ ান 

যনরদষশািলীর অধীন হরি। 

iv. মলার্টং সুরদর হার মেরক যনযদষষ্ট (Fixed) সুরদর হারর ঋণ পযরিতষরনর জন্ প্ররর্াজ্ স স্ত 

চাজষ এিং উপররাক্ত যিকল্পগুযল ি্িহাররর সরে সম্পযকষত অন্ান্ পযররর্িা চাজষ/প্রশাসযনক 

ি়্ি স্াংশন মলটারর স্বচ্ছভারি প্রকাশ কররত হরি। এো়োও, মকাম্পাযন স র়ি স র়ি এই 

ধররনর চাজষ/ি্র়ির সংরশাধন কররল মসই স ়িও তা স্বচ্ছভারি প্রকাশ কররত হরি। 

v. মকাম্পাযন যনন্সিত কররি মর্, মলার্টং সুরদর হাররর ঋরণর মেরে ঋরণর ম ়িাদ িতন্সি 

পাও়িার ফরল কন্রগটিভ অযািিযাইরজশন্ (Negative Amortisation) সতর্ষ্ট না হ়ি। 

vi. মকাম্পাযন উপর্ুক্ত  াধ্র  প্রযত বে াযসরকর মশরর্ ঋণগ্রহীতারদর একর্ট যিিতযত প্রদান 

কররি অেিা তা সহজলভ্ কররি। এই যিিতযতরত নয্নত ভারি, মসই তাযরখ পর্ ষন্ত আদা়িকত ত 

 যলধন ও সুরদর পযর াণ, EMI-এর পযর াণ, অিযশষ্ট EMI-এর সংখ্া এিং ঋরণর সম্পযণ ষ 

ম ়িারদর জন্ িাযর্ ষকীকত ত সুরদর হার (Annualized Rate of Interest)/িাযর্ ষক শতাংশ হার 

(Annual Percentage Rate – APR) উরেখ োকরি। NBFC-গুযলরক যনন্সিত কররত হরি মর্ এই 

যিিতযতগুযল সহজ ও ঋণগ্রহীতার মিাধগ ্ হরি। 

B. স ান  াযসক যকন্সস্ত (EMI) যভযত্তক ঋণ ো়োও, প্রর়িাজনী়ি পযরিতষনসহ (Mutatis 

Mutandis), যিযভন্ন স ়িকালযভযত্তক সকল স ান যকন্সস্তযভযত্তক ঋরণর মেরেও এই 

যনরদষশািলী প্ররর্াজ্ হরি। 

C. মকাম্পাযন যনন্সিত কররি মর্, উপররাক্ত যনরদষশািলী ৩১ বিরসের, ২০২৩-এর  রধ্ 

যিদ্ ান এিং নতভন—উভ়ি ধররনর ঋরণর মেরেই র্োর্েভারি প্রর়িাগ করা হর়িরে। 

যিদ্ ান সকল ঋণগ্রহীতারক উপর্ুক্ত  াধ্র  উপলব্ধ যিকল্পস যহ সম্পরকষ অিযহত করর 

মর্াগারর্াগ পাঠারনা হরি। 

9. অবতবরি সুদ আররারির বন্যন্ত্রণ (REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST 

CHARGED) 

a) মকাম্পাযন তহযিরলর ি়্ি (Cost of Funds),  ান্সজষন (Margin) এিং ঝুাঁ যক যপ্রয ়িা  (Risk 

Premium)-এর  রতা প্রাসযেক যির়্িস যহ যিরিচনা়ি যনর়ি একর্ট সুরদর হার যনধ ষাররণর  রিল 

(Interest Rate Model) গ্রহণ কররি এিং ঋণ ও অযগ্রর র মেরে আররাপরর্াগ্ সুরদর হার 

যনধ ষারণ কররি। সুরদর হার, ঝুাঁ যকর স্তরযভযত্তক মেযণযিন্ারসর পিযত (Approach for 

Gradation of Risk) এিং যিযভন্ন মেযণর ঋণগ্রহীতার মেরে যভন্ন যভন্ন সুরদর হার প্রর়িারগর 

মর্ৌন্সক্তকতা আরিদনপরে ঋণগ্রহীতা িা গ্রাহরকর যনকট প্রকাশ কররত হরি এিং স্াংশন 

মলটারর স্পষ্টভারি উরেখ কররত হরি। 

b) সুরদর হার এিং ঝুাঁ যকর স্তরযভযত্তক মেযণযিন্ারসর পিযত মকাম্পাযনর ওর়িিসাইরট উপলব্ধ 

কররত হরি অেিা সংযিষ্ট সংিাদপরে প্রকাশ কররত হরি। সুরদর হারর মকারনা পযরিতষন 



ঘটরল ওর়িিসাইরট অেিা অন্ মর্ মকারনা  াধ্র  প্রকাযশত তে্ মসই অনুর্া়িী হালনাগাদ 

কররত হরি। 

c) সুরদর হার অিশ্ই িাযর্ ষকীকত ত (Annualised Rate) আকারর উরেখ কররত হরি, র্ারত 

ঋণগ্রহীতা তাাঁর ঋণ যহসারি আররাপরর্াগ্ প্রকত ত সুরদর হার সম্পরকষ অিগত োকরত পাররন। 

 

10. শারীবরক/দৃটিপ্রবতিন্ধী িযন্ডিরদর জন্য ঋণ সুবিিা (LOAN FACILITIES TO THE 

PHYSICALLY/VISUALLY CHALLENGED) 

মকাম্পাযন শারীযরক িা দতর্ষ্টপ্রযতিন্ধী আরিদনকারীরদর প্রযতিযন্ধতার যভযত্তরত ঋণ সুযিধাসহ 

মকারনা পণ্ িা পযররর্িা প্রদারনর মেরে বির্ ্ কররি না। মকাম্পাযনর সকল শাখা এই 

ধররনর ি্ন্সক্তরদর যিযভন্ন ি্িসায়িক সুযিধা গ্রহরণর জন্ সম্ভাি্ সি ষাত্মক সহা়িতা প্রদান 

কররি। 

মকাম্পাযন তার সকল স্তররর ক ষচারীরদর জন্ পযরচাযলত প্রযশেণ ক ষসযযচরত আইন এিং 

আন্তজষাযতক কনরভনশন দ্বারা যনন্সিত প্রযতিন্ধী ি্ন্সক্তরদর অযধকারস যহ অন্তভভ ষক্ত করর 

একর্ট উপর্ুক্ত প্রযশেণ  যিউল সংরর্াজন কররি। 

এো়োও, ইরতা রধ্ প্রযতর্িত অবভরয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা (Grievance Redressal 

Mechanism)-এর অধীরন প্রযতিন্ধী ি্ন্সক্তরদর অযভরর্ারগর র্োর্ে যনষ্পযত্ত যনন্সিত কররি। 

 

11. অবভরয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM) 

a) মকাম্পাযন গ্রাহকরদর অযভরর্াগ ও অসরন্তার্ গ্রহণ, যনিন্ধন এিং যনষ্পযত্তর পিযত যনধ ষারণ 

করর, মকাম্পাযনর প্রদত্ত পযররর্িার সরে সম্পযকষত অযভরর্াগস যরহর যনষ্পযত্তর জন্ একর্ট 

অবভরয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবত (Grievance Redressal Policy) প্রণ়িন করররে। 

b) মর্সি গ্রাহরকর অযভরর্াগ রর়িরে, তাাঁরা মকাম্পাযনর অবভরয্াগ বন্ষ্পবি ন্ীবত 

(Grievance Redressal Policy) মদখরত পাররন। এর একর্ট অনুযলযপ মকাম্পাযনর ওর়িিসাইরট 

উপলব্ধ রর়িরে। 

 

12. সািারণ বিিান্ (GENERAL PROVISIONS) 

a) ঋণ নযেপরে অন্তভভ ষক্ত ঋণ পযরচালনাকারী শতষািলীরত মর্ভারি উরেখ করা হর়িরে, মসই 

মেেগুযল ি্তীত মকাম্পাযন গ্রাহকরদর কার্ ষকলারপ মকারনা হস্তরেপ কররি না (তরি, র্যদ 

গ্রাহরকর দ্বারা পযরি ষ প্রকাশ না করা মকারনা নতভন তে্ মকাম্পাযনর নজরর আরস, মসরেরে তা 

ি্যতক্র  হরি)। 



b) গ্রাহক তাাঁর ঋণ যহসাি স্থানান্তররর জন্ অনুররাধ কররল, মসই অনুররাধ প্রাযপ্তর তাযরখ 

মেরক ২১ (একুশ) যদরনর  রধ্ মকাম্পাযন তার সম্মযত অেিা আপযত্ত জানারি। এই ধররনর 

স্থানান্তর গ্রাহরকর সরে সম্পাযদত ঋণ নযেপরের শতষািলী এিং স র়ি স র়ি প্ররর্াজ্ 

আইন, যিযধ, প্রযিধান ও যনরদষযশকাস যরহর সরে সা ঞ্জস্পযণ ষ হরত হরি। 

c) ঋণ পুনরুিাররর মেরে মকাম্পাযন মকিল াে আইনসম্মত এিং বিধভারি উপলব্ধ 

প্রচযলত ি্িস্থা গ্রহণ কররি এিং আইনগত কাঠার ার  রধ্ মেরকই কার্ ষ পযরচালনা কররি। 

ঋণ পুনরুিাররর উরেরশ্ মকাম্পাযন মকারনা ধররনর অর্ো হ়িরাযনর আে়ি মনরি না। 

d) গ্রাহকরদর সরে র্োর্েভারি আচরণ করার জন্ মকাম্পাযন তার ক ষচারী এিং/অেিা 

প্রযতযনযধরদর প্রযশেরণর উরেরশ্ প্রযশেণ মসশন পযরচালনা কররি। 

e) ি্িসায়িক উরেশ্ ি্তীত ি্ন্সক্তগত ঋণগ্রহীতারদর জন্ অনুর াযদত মর্ মকারনা মলার্টং 

সুরদর হারযভযত্তক ম ়িাযদ ঋরণর (Floating Rate Term Loan) মেরে, সহ-দা়িিি ি্ন্সক্ত (Co-

obligant) োকুক িা না োকুক, মকাম্পাযন মকারনা কফাররলাজার চাজয (Foreclosure 

Charges) অেিা অবিি িবররশািজবন্ত জবরিান্া (Pre-payment Penalties) আররাপ 

কররি না। 

 


