
ক্যাপিটাল ইন্ডিযা ফাইন্যান্স পলপিটটড (CIFL) 

সবটেটয গুরুত্বিূর্ ণ শর্ণাবপল 

ঋটর্র ধরন্ (সম্পত্তির ত্তিপরীতে ঋণ / স্ব-ত্তির্ মাণ ঋণ / ত্তিক্ষা ঋণ / িযক্তিগে ঋণ / িযাতেন্স 

ট্রান্সফার / অিযািয (অিগু্রহ কতর উতেখ করুি) 

………………………………………………………………………………….) 

িেুি ত্তিত্তে – ১১০০০৮, রাতেন্দ্র প্লেস, ত্তিত্তিক্ট প্লসন্টার, েট িং ২৩, আগরওযাে কতপ মাতরট 

টাওযার, ৭র্ েো, ৭০১ িম্বতর অিত্তিে ত্তিিত্তিে কার্ মােযর্ুি ক্যাপিটাল ইন্ডিযা ফাইন্যান্স 

পলপিটটড (CIFL) এিং ঋণগ্রহীো(গণ)-এর র্তযয সম্মে সিতেতয গুরুত্বপূণ ম িেমািত্তে 

ত্তিম্নরূপঃ 

1. ঋটর্র িপরিার্: ₹…………………………. 

2. গ্রাহটক্র অবদান্ / িান্ডজণন্: ₹…………………………. 

3. সুটদর ধরন্ (পির / আধা-পির / ফ্লাটটিং): 

4. পক্ন্ডির ধরন্: র্াত্তসক / ত্রৈর্াত্তসক / অয মিাত্তষ মক / িুতেট 

5. ঋটর্র ফ্িযাদ: র্াস / ত্তিি 

6. ঋটর্র উটেশয (প্লর্ উতেতিয ঋণ অিুতর্াত্তিে হতযতে ো উতেখ করুি) 

7. পফ এবিং অন্যান্য োজণ 

A – পফ ও োজণ 

এখাটন্ পবটশষভাটব উটেপখর্ ফ্েত্র বযর্ীর্ সক্ল িপরিার্ GST / প্রট াজয ক্র 

বযর্ীর্। 

ক্রপিক্ 

ন্িং 
পবষয 

আটরাপির্ 

পফ / োটজণর 

ন্াি 

ক্খন্ 

প্রদান্ট াগ্য 
বারম্বারর্া প্রট াজয োজণ 

1 

সর্স্ত ঋণ 

পতণযর েিয 

প্রতসত্তসং ত্তফ 

প্রতসত্তসং ত্তফ 

আতিিি করার 

সর্য 

এিং/অথিা 

ঋণ ত্তিেরতণর 

সর্য 

একিার 

ঋতণর পত্তরর্াতণর 

সতি মাচ্চ 3.00% 

(প্লর্খাতি প্রতর্ােয, 

Login Fee িাি ত্তিতয 

এিং পতণযর ত্তিযর্ 

অিুর্াযী ত্তিেরণকৃে 

অথ ম প্লথতক প্লকতট 

প্লিওযা হতি।) 

2 আইিািুগ োেম 

CERSAI 

(প্রথর্ 

ত্তিিিি ও 

সংতিাযতির 

েিয) 

ঋণ ত্তিেরতণর 

সর্য 
একিার 

₹৫ লে ি ণন্ত 

ঋটর্র জন্য – 

₹50/- (প্রপর্ 

পন্বন্ধন্ / 

সিংটশাধন্) 



ক্রপিক্ 

ন্িং 
পবষয 

আটরাপির্ 

পফ / োটজণর 

ন্াি 

ক্খন্ 

প্রদান্ট াগ্য 
বারম্বারর্া প্রট াজয োজণ 

     

₹৫ লটের ফ্বপশ 

ঋটর্র জন্য – 

₹100/- (প্রপর্ 

পন্বন্ধন্ / 

সিংটশাধন্) 

3 েত্তরর্ািা োেম 

ত্তিেত্তম্বে 

অথ মপ্রিাি 

োেম 

িতকযা সৃষ্টির 

সর্য 
র্াত্তসক 

িতকযা অতথ মর উপর 

িাত্তষ মক 36.00% 

4 

সুতির হার 

পত্তরিেমি োেম 

(প্লিেিত াগী ও 

SENP-এর েিয) 

রূপান্তর ত্তফ ঘটিার সর্য 
রূপান্ততরর 

সর্য 
₹5,000/- 

5 

প্লেক অিািায / 

NACH / ECS 

র্যাতেট 

প্রেযাখযাি োেম 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি 

প্লেক / র্যাতেট 

অিািাতযর 

সর্য 

অিািাতযর 

সংখযার 

উপর 

ত্তি মরিীে 

প্রত্তেষ্টট প্লেক 

অিািায / ECS / 

Auto Debit / NACH 

র্যাতেট 

প্রেযাখযাতির েিয 

₹500/- 

6 
িত্তথপতৈর 

োত্তেকা (LOD) 
ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 

শুযুর্াৈ 

গ্রাহতকর 

অিুতরাতয 

প্রত্তে েুক্তির েিয 

সতি মাচ্চ ₹500/- 

7 
ত্তহসাি ত্তিিরণী 

(SOA) 
ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 

শুযুর্াৈ 

গ্রাহতকর 

অিুতরাতয 

প্রত্তে েুক্তির েিয 

সতি মাচ্চ ₹500/- 

ক্রপিক্ 

ন্িং 
ত্তিষয 

আতরাত্তপে 

ত্তফ / োতেমর 

িার্ 

কখি 

প্রিািতর্াগয 
িারম্বারো প্রতর্ােয োেম 

8 

িত্তথ পুিরুদ্ধার 

োেম (গ্রাহতকর 

অিুতরাতয) 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 

শুযুর্াৈ 

গ্রাহতকর 

অিুতরাতয 

প্রত্তে অিুতরাতয 

₹2,000/- 

9 

িত্তথ পুিরুদ্ধার 

োেম (ঋণ িতির 

সর্য) 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি 
ঋণ িতির 

সর্য 

ঋণ িতির 

সর্য 

প্রত্তে অিুতরাতয 

₹1,000/- 

10 

PDC োেম (ECS 

/ NACH িযেীে 

অিয পত্তরতিায 

পদ্ধত্তে) 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য এককােীি ₹1,000/- 



ক্রপিক্ 

ন্িং 
পবষয 

আটরাপির্ 

পফ / োটজণর 

ন্াি 

ক্খন্ 

প্রদান্ট াগ্য 
বারম্বারর্া প্রট াজয োজণ 

11 

Swapping 

Charges (ECS / 

NACH প্লথতক 

PDC) 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 
প্রত্তেষ্টট 

অিুতরাতয 
₹500/- 

12 
ঋণ িাত্তেেকরণ 

োেম 

িাত্তেেকরণ 

োেম 
ঘটিার সর্য এককােীি 

প্রত্তে েুক্তির েিয 

₹10,000/- 

     
Micro LAP-এর 

েিয প্রত্তে েুক্তিতে 

₹5,000/- 

13 
সংগ্রহ / 

পুিরুদ্ধার োেম 
োেম ঘটিার সর্য – প্রকৃে িযয অিুর্াযী 

14 আইত্তি োেম োেম ঘটিার সর্য – প্রকৃে িযয অিুর্াযী 

15 

ঋণ েুক্তির 

অিুত্তেত্তপ 

 (িুত্তেতকট) 

প্রিাতির োেম 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য অিুতরাতয ₹250/- 

16 

Credit Life ও 

General 

Insurance-এর 

েিয অত্তেত্তরি 

প্রতসত্তসং ত্তফ 

প্রিাসত্তিক 

ত্তফ 

ঋণ ত্তিেরতণর 

সর্য 

প্রতর্ােয 

হতে 
সতি মাচ্চ ₹2,000/- 

17 

Credit Life ও 

General 

Insurance-এর 

িকুতর্তন্টিি 

োেম 

প্রিাসত্তিক 

ত্তফ 

ঋণ ত্তিেরতণর 

অথ ম প্লথতক 

প্লকতট প্লিওযা 

হতি 

একিার 

₹2,000/- (GST-সহ) 

 (শুযুর্াৈ Micro 

LAP-এর েিয) 

18 RCU োেম োেম 

ঋণ ত্তিেরতণর 

অথ ম প্লথতক 

প্লকতট প্লিওযা 

হতি 

একিার 

₹600/- (GST-সহ) 

 (শুযুর্াৈ Micro 

LAP-এর েিয) 

19 
আইত্তি ও 

কাত্তরগত্তর োেম 
োেম 

ঋণ ত্তিেরতণর 

অথ ম প্লথতক 

প্লকতট প্লিওযা 

হতি 

একিার 

₹6,000/- (GST-সহ) 

 (শুযুর্াৈ Micro 

LAP-এর েিয) 

20 
অত্তেত্তরি 

সম্পত্তির েিয 
োেম 

আতিিি করার 

সর্য 
একিার 

₹3,000/- (GST-সহ) 

 (শুযুর্াৈ Micro 

LAP-এর েিয) 



ক্রপিক্ 

ন্িং 
পবষয 

আটরাপির্ 

পফ / োটজণর 

ন্াি 

ক্খন্ 

প্রদান্ট াগ্য 
বারম্বারর্া প্রট াজয োজণ 

আইত্তি ও 

কাত্তরগত্তর োেম 

21 
Login Fee ও 

অিযািয োেম 

Login Fee ও 

অিযািয োেম 

আতিিি করার 

সর্য 
একিার 

সতি মাচ্চ ₹5,900/- 

(GST-সহ) 

22 স্ট্যাম্প প্লপপার 
স্ট্যাম্প 

প্লপপার 
ঘটিার সর্য একিার প্রকৃে িযয অিুর্াযী 

23 

Repayment 

Schedule 

Charge 

 ( িুত্তেতকট) 

ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 
প্রত্তেষ্টট 

অিুতরাতয 
₹200/- 

24 
িুত্তেতকট NOC 

োেম 
ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 

প্রত্তেষ্টট 

অিুতরাতয 
₹200/- 

25 
Foreclosure 

Letter োেম 
ত্তিত্তিয প্রাত্তি ঘটিার সর্য 

প্রত্তেষ্টট 

অিুতরাতয 
₹200/- 

 

B – অপগ্রি িপরটশাধ (Pre-Payment) ও ঋর্ সম্পূর্ ণ িপরটশাধ (Foreclosure) সিংক্রান্ত 

োজণ 

 

হার/পববরর্ েুন্ডির িে 
Foreclosure 
Charge* 

আিংপশক্ অপগ্রি 

িপরটশাধ োজণ 

  পন্জস্ব অটথ ণ ঋর্ 

সম্পূর্ ণ িপরটশাধ 

Balance 

Transfer-এর 

িাধযটি ঋর্ 

সম্পূর্ ণ িপরটশাধ 

a. ফ্লাটটিং ফ্রট পিি 

(বযবসাপযক্ উটেশয বযর্ীর্) 
সকে িযক্তি প্লকাতিা োেম প্লিই প্লকাতিা োেম প্লিই 

 
প্রযাি 

আতিিিকারী 

(অ-িযক্তি) 

5% 5% 

b. ফ্লাটটিং ফ্রট পিি (১ 

জান্ুযাপর ২০২৬ বা র্ার িটর 

₹৫০ লে ি ণন্ত অন্ুটিাপদর্ 

বযবসাপযক্ ঋটর্র জন্য) 

িযক্তি + অ-িযক্তি 

(MSEs) 
প্লকাতিা োেম প্লিই প্লকাতিা োেম প্লিই 

c. ফ্লাটটিং ফ্রট পিি (উিটরর 

a ও b বযর্ীর্, বযবসাপযক্ 

উটেটশয) 

িযক্তি / অ-িযক্তি 5% 5% 

পির সুটদর পিি িযক্তি / অ-িযক্তি 5% 5% 



দ্রষ্টবয: 

• Semi-Fixed Loan (প্রাথত্তর্ক সর্তয ত্তির সুি এিং পরিেীতে প্ললাষ্টটং সুি)-এর 

প্লক্ষতৈ, Foreclosure / আংত্তিক অত্তগ্রর্ পত্তরতিাতযর ত্তিযর্ ঋতণর েৎকােীি 

(ত্তির/প্ললাষ্টটং) অিিার উপর ত্তি মর করতি। 

• (একেি অ-িযক্তিগে আতিিিকারী থাকতেও এিং ত্তির সুতির ত্তিতর্র প্লক্ষতৈও) ঋণ 

Foreclosure-এর সর্য, প্রস্তাত্তিে Foreclosure-এর োত্তরতখর পূি মিেী 12 (বাটরা) 

িাটস অত্তগ্রর্ পত্তরতিায করা সকে র্ূেযতির উপর Sanction Letter-এ উতেত্তখে 

Prepayment Charge প্রতর্ােয হতি এিং Foreclosure Amount-এর উপরও একই 

োেম প্রতর্ােয হতি। 

• Digital Lending-এর প্লক্ষতৈ Foreclosure Charge ঋতণর পত্তরর্াতণর 4% হতি। 

• MSE িেতে Micro, Small and Medium Enterprises Development (MSMED) 

Act, 2006 অিুর্াযী সংজ্ঞাত্তযে Micro and Small Enterprises (MSEs)-প্লক 

প্লিাঝায। 

 
C – ঋর্ পবর্রটর্র শর্ণাবপল 

এ ত্তিষতয অিুগ্রহ কতর Loan Agreement এিং Sanction Letter প্লিখুি। 

উপতরাি োেমসর্ূহ Loan Agreement-এ উতেত্তখে োেমসর্ূহতক অগ্রাহয (Supersede) 

করতি। 

 
D – বটক্যা অথ ণ িুন্রুদ্ধাটরর সিংপেপ্ত িদ্ধপর্ 

1. র্ত্তি এক িা একাত্তযক Event of Default সংঘষ্টটে হয, েতি ঋণিাো (Lender) 

ঋণগ্রহীোতক ত্তেত্তখে প্লিাষ্টটি প্রিাি কতর প্লঘাষণা করতে পাতরি প্লর্ Loan Agreement অথিা 

ঋণগ্রহীো ও ঋণিাোর র্তযয ত্তিিযর্াি অিয প্লর্তকাতিা েুক্তি িা িত্তথর অযীতি প্রতিয র্ূেযি, 

সক্তিে সুি, অিযািয োেম এিং সর্স্ত িতকযা অত্তিেতম্ব প্রতিয হতি। এই প্লঘাষণা োত্তরর সতে 

সতে উি সর্স্ত অথ ম অত্তিেতম্ব পত্তরতিাযতর্াগয হতি এিং ঋতণর সতে সম্পত্তকমে োর্ািে ও 

অিযািয ঋতণর োর্ািে কার্ মকর হতি, Loan Agreement িা অিয প্লকাতিা েুক্তি িা িত্তথতে 

এর ত্তিপরীে প্লকাতিা ত্তিযাি থাকতেও। প্লকাতিা Default Event সংঘষ্টটে হতে ঋণিাো সমূ্পণ ম 

িতকযা ঋণ, সুি এিং অিযািয োেম একতর্াতগ প্লফরে িাত্তি করার অত্তযকারী হতিি এিং 

ঋণগ্রহীো, সহ-ঋণগ্রহীো (Co-borrower) ও গযারান্টর প্লকাতিা আপত্তি িা প্রত্তেিাি 

িযত্তেতরতক ো অত্তিেতম্ব পত্তরতিায করতে িাযয থাকতিি। 

2. র্ত্তি প্লকাতিা Event of Default িা এর্ি প্লকাতিা ঘটিা ঘতট র্া প্লিাষ্টটি প্রিাি িা সর্য 

অত্তেিাত্তহে হওযার পতর Default Event ত্তহতসতি গণয হতি, েতি ঋণগ্রহীো অত্তিেতম্ব 

ঋণিাোতক ত্তেত্তখে াতি প্লসই ঘটিার ত্তিষতয অিত্তহে করতিি। 

3. প্লকাতিা Default Event সংঘষ্টটে হতে ঋণিাো িতকযা অথ ম পুিরুদ্ধাতরর েিয প্রতযােি 

র্তি করতে প্লর্ প্লকাতিা িযক্তি িা প্রত্তেষ্ঠাতির সতে প্লর্াগাতর্াগ করতে পারতিি এিং প্রতযােতি 

ঋণগ্রহীোর সম্পত্তি এিং/অথিা কর্ মিে পত্তরিি মি করতে পারতিি। 

4. ঋণগ্রহীো এিং ঋণিাোর র্তযয সম্পাত্তিে Loan Agreement এিং সংত্তিি অিযািয 

িত্তথতে উত্তেত্তখে সকে অত্তযকার প্রতযাগ করার অত্তযকার ঋণিাোর থাকতি। 

িিকী সম্পত্তি িা োর্ািে কার্ মকর করা, র্ার র্তযয িিকী সম্পত্তির িখে গ্রহণ ও ত্তিক্রয 

অন্ত ুমি, Securitization and Reconstruction of Financial Assets and 

Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) অথিা অিয প্লকাতিা 

প্রতর্ােয আইতির অযীতি ত্তিয মাত্তরে পদ্ধত্তে অিুসাতর সম্পন্ন করা হতি। িতকযা অথ ম 

পুিরুদ্ধাতরর েিয Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act ইেযাত্তি আইত্তি 



িযিিা গ্রহতণর পূতি ম গ্রাহকতক র্থার্থ াতি প্লিাষ্টটি, অিুস্মারক ও অিযািয প্রতযােিীয 

প্লর্াগাতর্াগ প্রিাি করা হতি। 

 

E – গ্রাহক্ িপরটষবা (Customer Service) 

শাখা িপরদশ ণটন্র 

সিয 

ফ্সািবার ফ্থটক্ শুক্রবার সক্াল ১০:০০টা ফ্থটক্ সন্ধযা 

৬:৩০টা ি ণন্ত (শপন্বার, রপববার এবিং সরক্াপর ছুটটর পদটন্ 

বন্ধ) 

গ্রাহক্ িপরটষবার 

ফ্ াগ্াট াটগ্র পববরর্ 

wecare@capitalindia.com | ফ্হল্পলাইন্ ন্ম্বর: 022-

45036000 

 
F – গ্রাহক্টদর অপভট াগ্ দাটযটরর প্রন্ডক্রযা 

প্লর্সি গ্রাহক অত্ত তর্াগ িাতযর করতে োি, োাঁরা ত্তিম্নত্তেত্তখে পদ্ধত্তেতে অত্ত তর্াগ িাতযর 

করতিি। 

ির – ১ 

প্লর্সি গ্রাহক অত্ত তর্াগ িাতযর করতে োি, োাঁরা প্লকাম্পাত্তির প্লর্তকাতিা কার্ মত্তিিতস সক্াল 

১০:০০টা ফ্থটক্ সন্ধযা ৬:৩০টা ি ণন্ত, অত্ত তর্াগ সম্পত্তকমে সমূ্পণ ম ত্তিিরণ প্রিাি কতর 

ত্তিম্নত্তেত্তখে প্লর্তকাতিা র্াযযতর্ অত্ত তর্াগ িাতযর করতে পারতিিঃ 

a. প্লকাম্পাত্তির সকে আিত্তেক / িাখা কার্ মােতয উপেব্ধ অপভট াগ্ পন্বন্ধন্ বই / 

অপভট াগ্ বাটে অত্ত তর্াগ িত্তথ ুি করুি। 

b. ই-প্লর্ইে করুি: wecare@capitalindia.com 

c. প্লকাম্পাত্তির ত্তিত্তিমি গ্রাহক পত্তরতষিা প্লহল্পোইি িম্বর 022-45036000-এ প্লফাি করুি; 

অথিা 

d. ত্তিম্নত্তেত্তখে ষ্টিকািায ত্তেখুিঃ 

CAPITAL INDIA FINANCE LIMITED 
Level – 20, Birla Aurora, 
Dr. Annie Besant Road, 
Worli, Mumbai, 
Maharashtra – 400030 

 
ির – ২ 

অত্ত তর্াগ িাতযতরর োত্তরখ প্লথতক ৭ (সার্) ক্া ণপদবটসর র্তযয অত্ত তর্াতগর ত্তিষ্পত্তি িা হতে 

অথিা ির–১-এ প্রিি উির িা সর্াযাতি গ্রাহক সন্তুি িা হতে, গ্রাহক 

grievance@capitalindia.com ষ্টিকািায ত্তেতখ প্লকাম্পাত্তির Grievance Redressal 

Officer-এর ত্তিকট অত্ত তর্াগ উত্থাপি করতে পারতিি। 

Grievance Redressal Officer-এর প্লর্াগাতর্াতগর ত্তিিরণ প্লকাম্পাত্তির সকে আিত্তেক ও 

িাখা কার্ মােতয উপেব্ধ। 

 
অপভট াগ্ উত্তরটর্র ধাি (Escalation Matrix) 

ির – ১ 

র্ত্তি Secondary Level-এ Grievance Redressal Officer কেৃমক প্রিি উির িা সর্াযাতি 

গ্রাহক সন্তুি িা হি, অথিা অত্ত তর্াগ প্রাত্তির োত্তরখ প্লথতক ১৪ (ফ্েৌে) ক্া ণপদবটসর র্তযয 

অত্ত তর্াতগর ত্তিষ্পত্তি িা হয, েতি গ্রাহক Principal Nodal Officer-এর ত্তিকট আত্তপে 

করতে পারতিি। 

Ombudsman Scheme, 2018-এর Chapter IV, Clause 15(3) অিুর্াযী প্লকাম্পাত্তি ত্তিত্ত ন্ন 
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িাতি Principal Nodal Officer ত্তিতযাগ কতরতে। রােযত্ত ত্তিক Principal Nodal Officer-

প্লির োত্তেকা প্লকাম্পাত্তির ওতযিসাইতট এিং িাখা কার্ মােযগুতোতে প্রিত্তি মে থাকতি। 

 
ির – ২ 

NBFC-সংক্রান্ত অত্ত তর্াতগর প্লক্ষতৈ, র্ত্তি অত্ত তর্াতগর োত্তরখ প্লথতক ২১ (একু্শ) 

ক্া ণপদবটসর র্তযয অত্ত তর্াতগর ত্তিষ্পত্তি িা হয অথিা প্রিি উির িা সর্াযাতি গ্রাহক সন্তুি 

িা হি, েতি গ্রাহক ত্তিম্নত্তেত্তখে উপাতয Reserve Bank Integrated Ombudsman-এর 

ত্তিকট অত্ত তর্াগ িাতযর করতে পারতিিঃ 

1. অন্লাইন্: RBI-এর CMS Portal – https://cms.rbi.org.in 

2. ডাক্ট াটগ্: 

Centralised Receipt and Processing Centre 
4th Floor, Reserve Bank of India, 
Sector-17, Central Vista, 
Chandigarh – 160017 

3. ই-ফ্িইল: crpc@rbi.org.in 

 
অপভট াগ্ক্ারীটক্ পন্ম্নপলপখর্ ন্ূযন্র্ি র্থয প্রদান্ ক্রটর্ হটব: 

1. অত্ত তর্াগকারীর িার্, িযস এিং ত্তেে। 

2. অত্ত তর্াগকারীর সমূ্পণ ম িাতকর ষ্টিকািা, িযক্তিগে ই-প্লর্ইে আইত্তি, প্লর্ািাইে িম্বর 

(ত্তিজ্ঞত্তি পাওযার েিয িাযযোর্ূেক) এিং েযােোইি িম্বর (র্ত্তি থাতক)। 

3. প্লর্ RE-এর িাখা িা কার্ মােতযর ত্তিরুতদ্ধ অত্ত তর্াগ িাতযর করা হতযতে, োর িার্ ও 

ষ্টিকািা। 

4. অত্ত তর্াতগর সমূ্পণ ম ত্তিিরণ, প্লেিতিতির োত্তরখ ও েথয, অত্ত তর্াগকারীর অযাকাউন্ট 

িম্বর, প্লিত্তিট কািম িা প্লক্রত্তিট কািম িম্বর (র্েটুকু অত্ত তর্াতগর ত্তিষযিস্তুর সতে 

প্রাসত্তেক)। 

5. অত্ত তর্াগ ত্তিষ্পত্তির েিয RE-এর কাতে িাত্তখেকৃে আতিিতির োত্তরখ ও ত্তিিরণ এিং 

RE-এর কাে প্লথতক প্রাি উির (র্ত্তি থাতক)। 

6. অত্ত তর্াগকারীর ক্ষত্তের প্রকৃত্তে ও পত্তরর্াণ। 

7. প্রাত্তথ মে প্রত্তেকার (Relief)। 

8. RB-IOS 2021-এর Clause 10 অিুর্াযী অত্ত তর্াগষ্টট অগ্রহণতর্াগয (Non-

maintainable) িয—এই র্তর্ ম প্লঘাষণা। 

দ্রষ্টবয: অত্ত তর্াগকারীতক অত্ত তর্াতগর সতে অত্ত তর্াগ সর্থ মিকারী প্রাসত্তেক িত্তথপতৈর 

অিুত্তেত্তপও ের্া ত্তিতে হতি। 
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এন্পবএফপস ওম্বাডসিযাটন্র টিক্ান্া - Address of NBFC Ombudsman 

C/o Reserve Bank of India,  

RBI Byculla Office Building, 

Opp. Mumbai Central Railway  

Station, 

 Byculla, Mumbai - 400 008 

STD Code: 022 Telephone No : 2300 

1280 Fax No : 23022024 

Email: nbfcomumbai@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India, 

Sansad Marg,  

New Delhi – 110001 

STD Code: 011 

Tel. No.23724856 

Fax No. 23725218 - 19 

Email: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India 

Fort Glacis, 

Chennai 600 001 

STD Code: 044 

Telephone No : 25395964 

Fax No : 25395488 

Email : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

C/o Reserve Bank of India 

15, Netaji Subhash Road 

Kolkata-700 001 

STD Code: 033 

Telephone No : 22310217 

Fax No : 22305899 

Email : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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