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പതിപ്പ് 4.0 

ഉടമസ്ഥത ഓപ്പറേഷൻസ് റമധാവി (Head – Operations) 
അംഗീകരിച്ചത് ഡയേക്ടർ റ ാർഡ് (Board of Directors) 
പ്പാ ല്യ തീയതി 2025 മമയ് 14 (May 14, 2025) 



1. ആമുഖം (INTRODUCTION) 

ഇന്ത്യൻ േിസർവ ് ാങ്ക് (“RBI”) റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (നന്ാൺ-

ബാങ്കിംഗ് ഫിന്ാൻഷ്യൽ കമ്പന്ി – സ്കകയിൽ നബസ്ഡ് 

കറഗുനേഷ്ൻ) ഡയറക്ഷൻസ്, 2023 പ്പകാരമുള്ള മാസ്റ്റർ ഡയേക്ഷൻ 

പുേമപ്പടുവിച്ചിട്ടുമെന്ന്, അതിൽ റ ാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫി ാൻഷയൽ 

കമ്പ ികൾ (“NBFCs”) പാല്ിറേെ കഫയർ പ്രാക്ടീസസ് നകാഡ് (Fair 

Practices Code) ഉൾമപ്പടുത്തിയിട്ടുെ്. ഉപറ ാക്താേളുമായി 

ഇടപഴകുറമ്പാൾ NBFC-കൾ സവീകരിറേെ  യായമായ  ിസി സ്, 

റകാർപ്പറേറ്റ് പ്പവർത്ത  മാ ദണ്ഡങ്ങൾ ഇതില്ൂമട 

 ിർണ്ണയിച്ചിരിേുന്നു. 

RBI പുേമപ്പടുവിച്ച റമൽപ്പേഞ്ഞ മാസ്റ്റർ ഡയേക്ഷ ുമായി 

അ ുസൃതമായി, കയാരിറ്റൽ ഇന്ത്യ ഫിന്ാൻസ് േിമിറ്റഡ ്(“കമ്പ ി”) 

ഉപറ ാക്താേളുമായി (“ഉപറ ാക്താേൾ”) ഇടപഴകുറമ്പാൾ കമ്പ ി 

പാല്ിറേെ  യായമായ പ്പവർത്ത  മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിർണ്ണയിേുന്ന 

ഈ കഫയർ പ്രാക്ടീസസ് നകാഡ ്(“റകാഡ്”) രൂപീകരിച്ചിരിേുന്നു. 

 

2. ഉനേശ്യം (PURPOSE) 

a) ഉപറ ാക്താേളുമായി ഇടപഴകുന്നതി ുള്ള കുേഞ്ഞത് 

ആവശ്യമായ മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിശ്ചയിച്്ച  ല്ലതും  യായവുമായ 

പ്പവർത്ത  രീതികൾ റപ്പാത്സാഹിപ്പിേുക. 

b) കമ്പ ി  ൽകുന്ന റസവ ങ്ങളിൽ  ിന്ന ്യുക്തിസഹമായി 

എമന്ത്ല്ലാം പ്പതീക്ഷിോമമന്ന് ഉപറ ാക്താേൾേ് വയക്തമായി 

മ സ്സില്ാോ ും, അേിറവാമടയുള്ള തീരുമാ ങ്ങൾ എടുോ ും 

സഹായിേുന്നതി ായി സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിേുക. 

c) ഉപറ ാക്താേൾേ് ല് യമാകുന്ന സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളും 

റസവ ങ്ങളും സം ന്ധിച്്ച അേിറവാമടയുള്ള തീരുമാ ങ്ങൾ 

എടുോൻ സഹായിേുക; കൂടാമത കമ്പ ി അ ുവദിേുകയും 

വിതരണം മെയ്യുകയും മെയ്യുന്ന ഏമതാരു വായ്പയ്േും ഈ റകാഡ് 

 ാധകമായിരിേും. 

d) ഉപറ ാക്താവും കമ്പ ിയും തമ്മിൽ  യായവും സൗഹൃദപരവുമായ 

 ന്ധം റപ്പാത്സാഹിപ്പിേുക. 

 

3. വായ്പാ അനരക്ഷകളും അവയുകെ നപ്രാസസ്ിംഗും (LOAN 

APPLICATIONS AND PROCESSING THEREOF) 



a) കമ്പ ി വിവിധ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ  ൽകുന്നു. അവയിൽ 

റപ്പാജക്ട ്ഫി ാൻസ് (Project Finance), വർേിംഗ് കയാപിറ്റൽ റടം റല്ാൺ 

(Working Capital Term Loan), റല്ാൺ എമഗയിൻസ്റ്റ് റപ്പാപ്പർട്ടി (Loan Against 

Property), ല്ീസ് മേ ്േൽ ഡിസ്കൗെിംഗ് (Lease Rental Discounting) എന്നിവ 

ഉൾമപ്പടുന്നു. 

b) കമ്പ ി  ൽകുന്ന ഓറരാ ഉൽപ്പന്നത്തി ും ഉപറയാഗിേുന്ന വായ്പാ 

അറപക്ഷാ റഫാം/ഉെിതമായ അറപക്ഷാ റരഖകൾ (ഏത് റപരിൽ 

അേിയമപ്പട്ടാല്ും), അതത് ഉൽപ്പന്നത്തി ്മേ ആവശ്യകത അ ുസരിച്്ച 

വയതയാസമപ്പടാം. കൂടാമത, സാധയതയുള്ള ഉപറ ാക്താവ് 

സമർപ്പിറേെ എല്ലാ വിവരങ്ങളും അതിൽ ഉൾമപ്പടുത്തിയിരിേും. 

കമ്പ ിയുമട  ന്ധമപ്പട്ട ഉൽപ്പന്നവുമായി  ന്ധമപ്പട്ട ആവശ്യമായ 

വിവരങ്ങൾ, ഓറരാ സാധയതയുള്ള ഉപറ ാക്താവി ും കമ്പ ി 

 ൽകുന്നതാണ്. ഇതുവഴി, മറ്റ് NBFC-കൾ  ൽകുന്ന  ി ന്ധ കളും 

വയവസ്ഥകളും താരതമയം മെയ്ത ,് ആ താരതമയത്തി ്മേ 

അടിസ്ഥാ ത്തിൽ അേിറവാമടയുള്ള തീരുമാ ം എടുോൻ 

ഉപറ ാക്താവി ് സാധിേും. 

c) കമ്പ ി വായ്പാ അറപക്ഷകൾ ല് ിച്ചതി ്മേ രസീത് (Acknowledgement) 

 ൽകുകയും, എല്ലാ വായ്പാ അറപക്ഷകളും യുക്തിസഹമായ 

സമയപരിധിേുള്ളിൽ തീർപ്പാേുകയും മെയ്യും. വായ്പാ 

അറപക്ഷകൾ തീർപ്പാേുന്ന സമയപരിധിയും അതത് രസീതിൽ 

വയക്തമാേിയിരിേും. 

d) ഉപറ ാക്താേളുമായുള്ള എല്ലാ ആശ്യവി ിമയങ്ങളും പ്പാറദശ്ിക 

 ാഷയിറല്ാ അമല്ലങ്കിൽ ഉപറ ാക്താേൾേ് മ സ്സില്ാകുന്ന 

മററ്റമതങ്കില്ും  ാഷയിറല്ാ ആയിരിേും. 

4. വായ്പാ മൂേയന്ിർണ്ണയം, ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും; 

വായ്പകൾക്ും അഡവാൻസുകൾക്ുമായുള്ള പ്രധാന് വിവര 

പ്രസ്താവന് (KEY FACTS STATEMENT): 

a) ഉപറ ാക്താേളുമായുള്ള എല്ലാ ആശ്യവി ിമയങ്ങളും പ്പാറദശ്ിക 

 ാഷയിറല്ാ അമല്ലങ്കിൽ ഉപറ ാക്താേൾേ് മ സ്സില്ാകുന്ന 

മററ്റമതങ്കില്ും  ാഷയിറല്ാ ആയിരിേും. 

b) കമ്പ ിേ് ല് ിേുന്ന വായ്പാ അറപക്ഷകൾ / വായ്പാ അ ുമതി 

അറപക്ഷകൾ കമ്പ ിയുമട മപ്കഡിറ്റ്  യത്തി ് (Credit Policy) 

അ ുസൃതമായി വില്യിരുത്തുകയും അംഗീകരിേുകറയാ 

 ിരസിേുകറയാ മെയ്യും. 

c) വായ്പയുമട അംഗീകാരം ഉപറ ാക്താേമള സാങ്ക്ക്ഷൻ മല്റ്റർ 

(Sanction Letter) മുറഖ  റരഖാമൂല്ം അേിയിേും. സാങ്ക്ക്ഷൻ മല്റ്റേിൽ 

അ ുവദിച്ചിരിേുന്ന വായ്പാ തുകറയാ പരിധിറയാ, വാർഷിക 



പല്ിശ് ിരേും (Annualized Rate of Interest) അതി ്മേ പ്പറയാഗരീതിയും 

ഉൾമപ്പമട വായ്പമയ  ിയപ്ന്ത്ിേുന്ന പ്പധാ   ി ന്ധ കളും 

വയവസ്ഥകളും ഉൾമപ്പടുത്തിയിരിേും. വായ്പമയ  ിയപ്ന്ത്ിേുന്ന 

 ി ന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ചതി ്മേ അടയാളമായി 

ഓറരാ ഉപറ ാക്താവും കമ്പ ിേ് റരഖാമൂല്മുള്ള അംഗീകാരം 

 ൽകണം. ഈ അംഗീകാരം വായ്പാ റരഖകളുമട  ാഗമായിരിേും. 

d) വായ്പാ കരാേും (Loan Agreement) അതി ്മേ അ ു ന്ധങ്ങളും 

(Annexures) ഉൾമപ്പമട എല്ലാ വായ്പാ റരഖകളുമടയും ഒരു പകർപ്പ്, 

 ന്ധമപ്പട്ട RBI മാർഗ്ഗ ിർറേശ്ങ്ങളിൽ  ിഷ്കർഷിച്ചിരിേുന്ന 

വയവസ്ഥകൾേ് അ ുസൃതമായി, എല്ലാ സാധയതയുള്ള 

ഉപറ ാക്താേൾേും/വായ്പമയടുേുന്നവർേും പ്പധാ  വിവര 

പ്പസ്താവ  (Key Facts Statement – KFS) സഹിതം ല് യമാേും. KFS- ്മേ 

ഉള്ളടേം വായ്പമയടുേുന്നയാൾേ് വയക്തമായി 

വിശ്ദീകരിേുകയും, അത് മ സ്സില്ാേിയതായി 

അറേഹത്തി ്മേ/അവളുമട അംഗീകാരം റ ടുകയും മെയ്യുന്നത് 

 ിർ ന്ധമാണ്. 

e) ഉപറ ാക്താേൾ വവകിയുള്ള പണമടയ്േൽ / വായ്പാ തിരിച്ചടവ് 

എന്നിവയ്േ് ഈടാേുന്ന പിഴ ിരേുകൾ / പിഴകൾ (ഏത ്റപരിൽ 

അേിയമപ്പട്ടാല്ും) സം ന്ധിച്ച വിശ്ദാംശ്ങ്ങൾ വായ്പാ കരാേിൽ 

നബാൾഡ ്അക്ഷരങ്ങളിൽ റരഖമപ്പടുത്തണം. 

5. വായ്പാ അക്ൗണ്ടുകളികേ രിഴ ചാർജുകൾ (PENAL CHARGES IN 

LOAN ACCOUNTS) 

a) വായ്പാ കരാേിമല് പ്പധാ   ി ന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും 

വായ്പമയടുേുന്നയാൾ പാല്ിോത്തതി ാൽ ഈടാേുന്ന പിഴ, 

ഈടാേുന്ന പക്ഷം, ‘രിഴ ചാർജുകൾ (Penal Charges)’ എന്ന  ില്യിൽ 

കണോേുന്നതാണ്. അത് അഡവാൻസുകൾേ് ഈടാേുന്ന 

പല്ിശ് ിരേിൽ കൂട്ടിറച്ചർേുന്ന ‘രിഴ രേിശ് (Penal Interest)’ എന്ന 

രൂപത്തിൽ ഈടാേുകയില്ല. പിഴ ൊർജുകൾേ് മൂല്ധ വൽേരണം 

(Capitalisation) ഉൊയിരിേുകയില്ല; അതായത്, അത്തരം ൊർജുകൾേ് 

റമൽ കൂടുതൽ പല്ിശ് കണോേുകയില്ല. എന്നിരുന്നാല്ും, ഇത് 

വായ്പാ അേൗെിമല് പല്ിശ്യുമട സാധാരണ െപ്കവർദ്ധ  

(Compounding)  ടപടിപ്കമങ്ങമള  ാധിേുകയില്ല. 

b) കമ്പ ി പല്ിശ് ിരേിൽ അധികമായ യാമതാരു ഘടകവും 

ഉൾമപ്പടുത്തുകയില്ല. കൂടാമത, ഈ മാർഗ്ഗ ിർറേശ്ങ്ങൾ 

അക്ഷരാർത്ഥത്തില്ും ആത്മാവില്ും പൂർണ്ണമായി പാല്ിേുന്നുമവന്്ന 

കമ്പ ി ഉേപ്പാേും. 

c) പല്ിശ് ിരേ്, പിഴ ൊർജുകൾ അമല്ലങ്കിൽ വായ്പകൾേ് 

 ാധകമായ സമാ  ൊർജുകൾ (ഏത ്റപരിൽ അേിയമപ്പട്ടാല്ും) 



സം ന്ധിച്ച  ില്വില്ുള്ള റ ാർഡ് അംഗീകരിച്ച  യം കമ്പ ി 

പുതുേുകയും പാല്ിേുകയും മെയ്യും. 

d) ഒരു പ്പറതയക വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന വി ാഗത്തി ുള്ളിൽ വിറവെ ം 

കാണിോമത, വായ്പാ കരാേിമല് പ്പധാ   ി ന്ധ കളും 

വയവസ്ഥകളും പാല്ിോത്തതി ്മേ റതാതി  ുസരിച്്ച പിഴ 

ൊർജുകളുമട തുക യുക്തിസഹവും ആ ുപാതികവും 

ആയിരിേണം. 

e) ‘ബിസിന്സ ്ആവശ്യങ്ങൾക്ല്ലാകെ വയക്തിഗെ 

വായ്പകയെുക്ുന്നവർക്്’ അ ുവദിച്ച വായ്പകളിൽ  ാധകമായ പിഴ 

ൊർജുകൾ, സമാ മായ  ി ന്ധ ാ ല്ംഘ ത്തി ് വയക്തിയല്ലാത്ത 

വായ്പമയടുേുന്നവർേ്  ാധകമായ പിഴ ൊർജുകറളോൾ 

കൂടുതല്ാകരുത്. 

f)  ാധകമായ സാഹെരയങ്ങളിൽ, പിഴ ൊർജുകളുമട തുകയും 

അതി ് കാരണവും വായ്പാ കരാേില്ും ഏറ്റവും പ്രധാന്കെട്ട 

ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും (Most Important Terms & Conditions) / 

പ്രധാന് വിവര പ്രസ്താവന് (Key Facts Statement – KFS) എന്നിവയില്ും 

ഉപറ ാക്താേൾേ് കമ്പ ി വയക്തമായി മവളിമപ്പടുത്തണം. 

കൂടാമത, ഈ വിവരങ്ങൾ കമ്പ ിയുമട മവ ്്‌വസറ്റില്ും 

പ്പദർശ്ിപ്പിേണം. 

g) വായ്പാ കരാേിമല് പ്പധാ   ി ന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും 

പാല്ിോത്തതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട ഓർമ്മമപ്പടുത്തല്ുകൾ 

വായ്പമയടുേുന്നവർേ് അയയ്േുറമ്പാൾ,  ാധകമായ പിഴ 

ൊർജുകമളേുേിച്ചും അേിയിേണം. കൂടാമത, പിഴ ൊർജ് 

ഈടാേിയ ഓറരാ സാഹെരയവും അതി ുള്ള കാരണവും 

വായ്പമയടുേുന്നയാമള അേിയിേണം. 

h) കമ്പ ി  യ െട്ടേൂടിൽ ആവശ്യമായ റ ദഗതികൾ വരുത്തുകയും, 

പ്പാ ല്യത്തിൽ വരുന്ന തീയതി മുതൽ പുതുതായി ല് യമാേുന്നറതാ 

പുതുേുന്നറതാ ആയ എല്ലാ വായ്പകളില്ും ഈ  ിർറേശ്ങ്ങൾ 

 ടപ്പില്ാേുന്നതായി ഉേപ്പാേുകയും മെയ്യും.  ില്വില്ുള്ള 

വായ്പകളുമട കാരയത്തിൽ, പുതിയ പിഴ ൊർജ് സംവിധാ ം അടുത്ത 

അവറല്ാക  തീയതിയിറല്ാ പുതുേൽ തീയതിയിറല്ാ അമല്ലങ്കിൽ 

ഈ  ിർറേശ്ങ്ങൾ പ്പാ ല്യത്തിൽ വന്ന തീയതി മുതൽ 

ആേുമാസത്തി ുള്ളിറല്ാ, ഏതാറണാ ആദയം സം വിേുന്നത് 

അത ുസരിച്്ച  ടപ്പില്ാേണം. 

 



6. വായ്പകളുകെ വിെരണം, ന്ിബന്ധന്കളിേും വയവസ്ഥകളിേും 

വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഉൾകെകെ (DISBURSEMENT OF LOANS, INCLUDING 

CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS) 

a) ഉപറ ാക്താവി ് അ ുവദിച്ച വായ്പയുമട  ി ന്ധ കളില്ും 

വയവസ്ഥകളില്ും, വിതരണം മെയ്യുന്ന സമയപ്കമം, പല്ിശ് ിരേ്, 

റസവ  ൊർജുകൾ, മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ് ൊർജുകൾ തുടങ്ങിയവയിൽ 

ഏമതങ്കില്ും മാറ്റം ഉൊയാൽ, കമ്പ ി ഉപറ ാക്താവി ് 

റരഖാമൂല്മുള്ള അേിയിപ്പ്  ൽകണം. പല്ിശ് ിരേിറല്ാ 

ൊർജുകളിറല്ാ വരുന്ന ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിറല്േുള്ള 

(Prospective) പ്പാ ല്യറത്താമട മാപ്തറമ  ാധകമാകൂ. ഇതുസം ന്ധിച്ച 

പ്പറതയക വയവസ്ഥ വായ്പാ കരാേിൽ ഉൾമപ്പടുത്തിയിരിേണം. 

b) വായ്പ തിരിമക ആവശ്യമപ്പടുന്നറതാ (Recall), തിരിച്ചടവ് 

റവഗത്തില്ാേുന്നറതാ (Accelerate Payment), അമല്ലങ്കിൽ വായ്പാ 

 ാധയതയുമട  ിർവഹണം സം ന്ധിറച്ചാ കമ്പ ി എടുേുന്ന 

ഏമതാരു തീരുമാ വും  ന്ധമപ്പട്ട വായ്പാ റരഖകളിമല് 

 ി ന്ധ കൾേ് അ ുസൃതമായിരിേണം. 

c) വായ്പയുമായി  ന്ധമപ്പട്ട എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും 

അടച്ചുതീർേുകറയാ അമല്ലങ്കിൽ വായ്പയുമട കുടിശ്ശിക തുക 

പൂർണ്ണമായി ഈടാേുകറയാ മെയ്താൽ, 

വായ്പമയടുേുന്നയാളിമ തിരായ മറ്റ്  ിയമാ ുസൃത അവകാശ്റമാ 

ല്ിയറ ാ (Lien) ഉമെങ്കിൽ അതി ് വിറധയമായി കമ്പ ി എല്ലാ 

മസകയൂരിറ്റികളും (Securities) വിട്ടു ൽകണം. മസറ്റ്-ഓഫ് (Set-off) 

അവകാശ്ം വി ിറയാഗിറേെ സാഹെരയമുമെങ്കിൽ, റശ്ഷിേുന്ന 

അവകാശ്വാദങ്ങളുമട പൂർണ്ണ വിവരങ്ങളും,  ന്ധമപ്പട്ട 

അവകാശ്വാദം തീർപ്പാേുകറയാ അടയ്േുകറയാ മെയ്യുന്നതുവമര 

NBFC-കൾേ് മസകയൂരിറ്റികൾ വകവശ്ം വയ്ോൻ അവകാശ്മുള്ള 

സാഹെരയങ്ങളും ഉൾമപ്പടുത്തി വായ്പമയടുേുന്നയാൾേ് മുൻകൂട്ടി 

അേിയിപ്പ്  ൽകണം. 

 

7. ഉത്തരവാദിത്തരരമായ വായ്പാ കരരുമാറ്റം – വയക്തിഗെ 

വായ്പകളുകെ െിരിച്ചെവ്/െീർൊക്േിന്് നശ്ഷ്ം ചേ/അചേ 

സവത്ത് നരഖകൾ വിട്ടുന്ൽകൽ (RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – 

RELEASE OF MOVABLE/IMMOVABLE PROPERTY DOCUMENTS ON 

REPAYMENT/SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS) 

പൂർണ്ണമായ വായ്പാ തിരിച്ചടവും വായ്പാ അേൗെ് അടച്ചുപൂട്ടല്ും ല് ിച്ച 

റശ്ഷം,  ാവിയിൽ ഉപറ ാക്തൃ പരാതികളും തർേങ്ങളും 

ഒഴിവാേുന്നതി ായി, െല്/അെല് സവത്തുമായി  ന്ധമപ്പട്ട റരഖകൾ 

വിട്ടു ൽകുന്നതിൽ കമ്പ ി മികച്ച പ്പവർത്ത  രീതികൾ (Best Practices) 

സവീകരിേും. 



വായ്പമയടുേുന്നവർ റ രിടുന്ന പ്പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിേുന്നതി ും 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ വായ്പാ രീതികൾ 

റപ്പാത്സാഹിപ്പിേുന്നതി ുമായി താമഴപ്പേയുന്ന  ിർറേശ്ങ്ങൾ 

പുേമപ്പടുവിേുന്നു. 

A. ചേ/അചേ സവത്ത് നരഖകൾ വിട്ടുന്ൽകൽ: 

i. വായ്പാ അേൗെ് പൂർണ്ണമായി തിരിച്ചടച്ചറതാ തീർപ്പാേിയറതാ 

ആയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ, കമ്പ ി എല്ലാ 

യഥാർത്ഥ െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകളും വിട്ടു ൽകുകയും, 

ഏമതങ്കില്ും രജിസ്പ്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്തിട്ടുള്ള ൊർജുകൾ  ീേം 

മെയ്യുകയും റവണം. 

ii. വായ്പമയടുേുന്നയാൾേ്, ത ്മേ ഇഷ്ടാ ുസരണം, വായ്പാ അേൗെ് 

വകകാരയം മെയ്ത  ാങ്കിംഗ് ഔട്്ട്‌മല്റ്റ്/ശ്ാഖയിൽ  ിറന്നാ അമല്ലങ്കിൽ 

റരഖകൾ ല് യമായിരിേുന്ന കമ്പ ിയുമട മററ്റമതങ്കില്ും ഓഫീസിൽ 

 ിറന്നാ യഥാർത്ഥ െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകൾ വകപ്പറ്റാ ുള്ള 

അവസരം  ൽകണം. 

iii. യഥാർത്ഥ െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകൾ തിരിമക  ൽകുന്ന 

സമയപരിധിയും സ്ഥല്വും, പ്പസ്തു ത സർേുല്ർ പ്പാ ല്യത്തിൽ വന്ന 

തീയതിയിറല്ാ അതി ് റശ്ഷറമാ പുേമപ്പടുവിേുന്ന വായ്പാ അ ുമതി 

കത്തുകളിൽ (Sanction Letters) വയക്തമാേിയിരിേണം. 

iv. ഏക വായ്പമയടുേുന്നയാളുമടറയാ സംയുക്ത 

വായ്പമയടുേുന്നവരുമടറയാ മരണസാഹെരയത്തിൽ, യഥാർത്ഥ 

െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകൾ  ിയമാ ുസൃത അവകാശ്ികൾേ് 

തിരിമക  ൽകുന്നതി ായി NBFC-കൾ വയക്തവും പ്കമ ദ്ധവുമായ 

 ടപടിപ്കമം രൂപീകരിേണം. ഉപറ ാക്താേളുമട അേിവി ായി, 

സമാ മായ മറ്റ്  യങ്ങറളാടും  ടപടിപ്കമങ്ങറളാടും കൂടി ഈ 

 ടപടിപ്കമം NBFC-യുമട മവ ്്‌വസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിേണം. 

B. ചേ/അചേ സവത്ത് നരഖകൾ വിട്ടുന്ൽകുന്നെിൽ 

കാേൊമസം സംഭവിക്ുന്നെിന്ുള്ള ന്ഷ്ടരരിഹാരം 

(Compensation for Delay in Release of Movable/Immovable Property Documents) 

i. വായ്പാ അേൗെ് പൂർണ്ണമായി തിരിച്ചടച്ചറതാ തീർപ്പാേിയറതാ 

ആയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തി ുള്ളിൽ യഥാർത്ഥ െല്/അെല് 

സവത്ത് റരഖകൾ വിട്ടു ൽകുന്നതിൽ കാല്താമസം സം വിേുകറയാ 

 ന്ധമപ്പട്ട രജിസ്പ്ടിയിൽ ൊർജ് സംതൃപ്തീകരണ റഫാം (Charge 

Satisfaction Form) സമർപ്പിേുന്നതിൽ വീഴ്ച വരികറയാ മെയ്താൽ, 

അത്തരം കാല്താമസത്തി ുള്ള കാരണം കമ്പ ി 

വായ്പമയടുേുന്നയാമള അേിയിേണം. കാല്താമസത്തി ് 

കമ്പ ിയാമണങ്കിൽ ഉത്തരവാദി, ഓറരാ ദിവസമത്ത 



കാല്താമസത്തി ും ₹5,000 (അയ്യായിരം രൂപ)  ിരേിൽ കമ്പ ി 

വായ്പമയടുേുന്നയാൾേ്  ഷ്ടപരിഹാരം  ൽകണം. 

ii. യഥാർത്ഥ െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകൾ  ാഗികമാറയാ പൂർണ്ണമാറയാ 

 ഷ്ടമപ്പടുകറയാ റകടുപാടുകൾ സം വിേുകറയാ മെയ്താൽ, മുകളിൽ 

ഖണ്ഡിക (ii)-ൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിേുന്ന  ഷ്ടപരിഹാരം 

 ൽകുന്നതിറ ാമടാപ്പം, െല്/അെല് സവത്ത് റരഖകളുമട 

ഡയൂപ്ലിറേറ്റ്/സാക്ഷയമപ്പടുത്തിയ പകർപ്പുകൾ ല് യമാേുന്നതി ് 

കമ്പ ി വായ്പമയടുേുന്നയാമള സഹായിേുകയും, അതുമായി 

 ന്ധമപ്പട്ട എല്ലാ മെല്വുകളും വഹിേുകയും മെയ്യും. 

എന്നിരുന്നാല്ും, അത്തരം സാഹെരയങ്ങളിൽ ഈ  ടപടിപ്കമം 

പൂർത്തിയാേുന്നതി ായി NBFC-കൾേ് അധികമായി 30 ദിവസകത്ത 

സമയം അ ുവദിേമപ്പടും. അതി ുറശ്ഷമാണ് 

കാല്താമസത്തി ുള്ള പിഴ കണോേുക (അതായത് ആമക 60 

ദിവസത്തിന്് റശ്ഷം). 

iii. ഈ  ിർറേശ്ങ്ങൾ പ്പകാരം  ൽകുന്ന  ഷ്ടപരിഹാരം,  ാധകമായ 

ഏമതങ്കില്ും  ിയമപ്പകാരം മറ്റ്  ഷ്ടപരിഹാരം ല് ിേുന്നതി ുള്ള 

വായ്പമയടുേുന്നയാളുമട അവകാശ്മത്ത ഒരു വിധത്തില്ും 

 ാധിേുകറയാ പരിമിതമപ്പടുത്തുകറയാ മെയ്യുന്നതല്ല. 

 

8. സമപ്രെിമാസ ഗഡു (EMI) അെിസ്ഥാന്മാക്ിയ വയക്തിഗെ 

വായ്പകളികേ നലാട്ടിംഗ് രേിശ്ന്ിരക്ിന്്കറ രുന്ഃപ്കമീകരണം 

(RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY 

INSTALMENTS (EMI) BASED PERSONAL LOANS) 

A. EMI അടിസ്ഥാ മാേിയുള്ള റലാട്ടിംഗ് പല്ിശ് ിരേില്ുള്ള 

വായ്പകൾ അ ുവദിേുന്ന സമയത്ത്, വായ്പയുമട കാല്ാവധിേിമട 

പല്ിശ് ിരേ് വർധിോ ുള്ള സാധയത കണേിമല്ടുത്ത്, EMI 

വർധിപ്പിേുകറയാ വായ്പയുമട കാല്ാവധി  ീട്ടുകറയാ 

മെയ്യുന്നതി ാവശ്യമായ മതിയായ മഹഡ്്‌േൂം/മാർജിൻ ല് യമാമണന്ന് 

ഉേപ്പാേുന്നതി ായി കമ്പ ി വായ്പമയടുേുന്നവരുമട തിരിച്ചടവ് 

റശ്ഷി പരിഗണിേണം. 

 ടപ്പാേല്ും അ ുസരണവും ഉേപ്പാേുന്നതി ായി താമഴപ്പേയുന്ന 

ആവശ്യകതകൾ പാല്ിേുന്ന അ ുറയാജയമായ ഒരു  യ െട്ടേൂട് 

കമ്പ ി രൂപീകരിച്ചിരിേുന്നു. 

i. വായ്പ അ ുവദിേുന്ന സമയത്ത്, മ ഞ്്ചമാർേ് പല്ിശ് ിരേിമല് 

മാറ്റം വായ്പമയ എങ്ങമ   ാധിേുകയും അതുവഴി EMI-യിറല്ാ 

വായ്പയുമട കാല്ാവധിയിറല്ാ അമല്ലങ്കിൽ രെില്ും 

മാറ്റമുൊേുകയും മെയ്യുമമന്നത് കമ്പ ി വായ്പമയടുേുന്നവമര 



വയക്തമായി അേിയിേണം. തുടർന്ന്, മുകളിൽ പേഞ്ഞ 

കാരണങ്ങളാൽ EMI-യിറല്ാ കാല്ാവധിയിറല്ാ അമല്ലങ്കിൽ രെില്ും 

ഉൊകുന്ന വർധ വ് അ ുറയാജയമായ മാർഗങ്ങളില്ൂമട ഉടൻ 

വായ്പമയടുേുന്നയാമള അേിയിേണം. 

ii. പല്ിശ് ിരേ് പു ഃപ്കമീകരിേുന്ന സമയത്ത്, റ ാർഡ് 

അംഗീകരിച്ച  യപ്പകാരം ഫിക്സഡ് പല്ിശ് ിരേിറല്േ് (Fixed Rate) 

മാേുന്നതി ുള്ള അവസരം കമ്പ ി വായ്പമയടുേുന്നവർേ് 

 ൽകണം. കൂടാമത, വായ്പയുമട കാല്ാവധിേിമട എപ്ത തവണ 

ഇത്തരമമാരു മാറ്റം അ ുവദിോമമന്ന്  യത്തിൽ 

വയക്തമാോവുന്നതാണ്. 

iii. വായ്പമയടുേുന്നവർേ് (a) EMI വർധിപ്പിേുന്നതിറ ാ, വായ്പയുമട 

കാല്ാവധി ദീർഘിപ്പിേുന്നതിറ ാ, അമല്ലങ്കിൽ ഈ രെ് 

മാർഗങ്ങളുമടയും സംറയാജ ം തിരമഞ്ഞടുേുന്നതിറ ാ, കൂടാമത (b) 

വായ്പയുമട കാല്ാവധിേിമട ഏത ്സമയത്തും  ാഗികമാറയാ 

പൂർണ്ണമാറയാ മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ ് ടത്തുന്നതിറ ാ അവസരം 

 ൽകണം. റഫാർറലാഷർ ൊർജുകൾ/മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ ്പിഴ (Pre-

payment Penalty)  ില്വില്ുള്ള  ിർറേശ്ങ്ങൾേ് വിറധയമായിരിേും. 

iv. റലാട്ടിംഗ് പല്ിശ് ിരേിൽ  ിന്ന ്ഫിക്സഡ് പല്ിശ് ിരേിറല്േ് 

മാേുന്നതി ുള്ള എല്ലാ  ാധകമായ ൊർജുകളും, മുകളിൽപ്പേഞ്ഞ 

ഓപ്ഷ ുകൾ വി ിറയാഗിേുന്നതിറ ാട ു ന്ധിച്ചുള്ള മറ്റ് റസവ  

ൊർജുകൾ/ രണമച്ചല്വുകൾ എന്നിവയും സാങ്ക്ക്ഷൻ മല്റ്റേിൽ 

വയക്തവും സുതാരയവുമായി മവളിമപ്പടുത്തണം. കൂടാമത, ഇത്തരം 

ൊർജുകളിറല്ാ മെല്വുകളിറല്ാ കമ്പ ി സമയാസമയങ്ങളിൽ 

വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങളും അറത രീതിയിൽ മവളിമപ്പടുത്തണം. 

v. റലാട്ടിംഗ് പല്ിശ് ിരേില്ുള്ള വായ്പയുമട കാല്ാവധി 

ദീർഘിപ്പിേുന്നതില്ൂമട കന്ഗറ്റീവ് അനമാർട്ടട്ടനസഷ്ൻ (Negative 

Amortisation) ഉൊകുന്ന സാഹെരയം ഉൊകിമല്ലന്ന് കമ്പ ി 

ഉേപ്പാേണം. 

vi. അ ുറയാജയമായ മാർഗങ്ങളില്ൂമട, ഓറരാ 

വപ്തമാസാവസാ ത്തില്ും വായ്പമയടുേുന്നവർേ് ഒരു പ്പസ്താവ  

കമ്പ ി  ൽകുകറയാ ല് യമാേുകറയാ മെയ്യണം. അതിൽ കുേഞ്ഞത് 

ഇതുവമര തിരിച്ചുപിടിച്ചിട്ടുള്ള മൂല്ധ വും പല്ിശ്യും, EMI തുക, 

റശ്ഷിേുന്ന EMI-കളുമട എണ്ണം, കൂടാമത വായ്പയുമട മുഴുവൻ 

കാല്ാവധിേുമുള്ള വാർഷിക പല്ിശ് ിരേ് (Annualized Rate of 

Interest)/വാർഷിക ശ്തമാ   ിരേ് (Annual Percentage Rate – APR) എന്നിവ 

വയക്തമാേിയിരിേണം. ഈ പ്പസ്താവ കൾ ല്ളിതവും 

വായ്പമയടുേുന്നവർേ് എളുപ്പത്തിൽ 

മ സ്സില്ാോവുന്നതുമായിരിേണമമന്ന് NBFC-കൾ ഉേപ്പാേണം. 



B. സമപ്പതിമാസ ഗഡു (EMI) അടിസ്ഥാ മാേിയ വായ്പകൾേ് പുേമമ, 

ആവശ്യമായ മാറ്റങ്ങറളാമട (Mutatis Mutandis), വയതയസ്ത 

കാല്യളവുകളില്ുള്ള എല്ലാ സമഗഡു (Equated Instalment) 

അടിസ്ഥാ മാേിയ വായ്പകൾേും ഈ  ിർറേശ്ങ്ങൾ 

 ാധകമായിരിേും. 

C. മുകളിൽപ്പേഞ്ഞ  ിർറേശ്ങ്ങൾ  ില്വില്ുള്ള വായ്പകൾേും 

പുതിയ വായ്പകൾേും 2023 ഡിസംബർ 31- കം റയാജിച്ച രീതിയിൽ 

വയാപിപ്പിച്്ച  ടപ്പാേുന്നതായി കമ്പ ി ഉേപ്പാേണം.  ില്വില്ുള്ള 

എല്ലാ വായ്പമയടുേുന്നവർേും, അവർേു ല് യമായ ഓപ്ഷ ുകൾ 

അേിയിേുന്നതി ായി അ ുറയാജയമായ മാർഗങ്ങളില്ൂമട ഒരു 

അേിയിപ്പ് അയയ്േണം. 

9. അമിെമായ രേിശ് ഈൊക്ുന്നെിന്്കറ ന്ിയപ്ന്ത്ണം 

(REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED) 

a) കമ്പ ി, ഫെി ്മേ മെല്വ ്(Cost of Funds), മാർജിൻ (Margin), േിസ്ക് 

പ്പീമിയം (Risk Premium) തുടങ്ങിയ പ്പസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ പരിഗണിച്്ച 

ഒരു പല്ിശ് ിരേ് മാതൃക (Interest Rate Model) സവീകരിേുകയും, 

വായ്പകൾേും അഡവാൻസുകൾേും ഈടാറേെ പല്ിശ് ിരേ് 

 ിശ്ചയിേുകയും മെയ്യും. പല്ിശ് ിരേും, േിസ്കി ്മേ വിവിധ 

തല്ങ്ങൾ  ിർണ്ണയിേുന്ന സമീപ വും (Approach for Gradation of Risk), 

വിവിധ വി ാഗങ്ങളിമല് വായ്പമയടുേുന്നവർേ് വയതയസ്ത 

പല്ിശ് ിരേുകൾ ഈടാേുന്നതി ുള്ള അടിസ്ഥാ വും അറപക്ഷാ 

റഫാമിൽ വായ്പമയടുേുന്നയാൾറോ ഉപറ ാക്താവിറ ാ 

മവളിമപ്പടുത്തുകയും, സാങ്ക്ക്ഷൻ മല്റ്റേിൽ വയക്തമായി 

അേിയിേുകയും റവണം. 

b) പല്ിശ് ിരേുകളും േിസ്കി ്മേ വിവിധ തല്ങ്ങൾ  ിർണ്ണയിേുന്ന 

സമീപ വും കമ്പ ിയുമട മവ ്്‌വസറ്റിൽ ല് യമാേുകറയാ 

 ന്ധമപ്പട്ട പപ്തങ്ങളിൽ പ്പസിദ്ധീകരിേുകറയാ റവണം. 

മവ ്്‌വസറ്റിറല്ാ മററ്റമതങ്കില്ും രീതിയിറല്ാ പ്പസിദ്ധീകരിച്ച 

വിവരങ്ങൾ പല്ിശ് ിരേിൽ മാറ്റം വരുറമ്പാമഴല്ലാം 

പുതുറേെതാണ്. 

c) വായ്പാ അേൗെിൽ ഈടാേുന്ന കൃതയമായ പല്ിശ് ിരേ് 

വായ്പമയടുേുന്നയാൾേ് മ സ്സില്ാോൻ കഴിയുന്ന തരത്തിൽ 

പല്ിശ് ിരേ് വാർഷിക പല്ിശ് ിരോയി (Annualised Rate) 

റരഖമപ്പടുത്തണം. 

 



10. ശ്ാരീരിക/കാഴ്ചട്ടവകേയമുള്ള വയക്തികൾക്ുള്ള വായ്പാ 

സൗകരയങ്ങൾ (LOAN FACILITIES TO THE PHYSICALLY/VISUALLY 

CHALLENGED) 

ശ്ാരീരിക വവകല്യറമാ കാഴ്ചവവകല്യറമാ ഉള്ള അറപക്ഷകർേ്, 

വവകല്യത്തി ്മേ അടിസ്ഥാ ത്തിൽ വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ 

ഉൾമപ്പമടയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളും റസവ ങ്ങളും  ൽകുന്നതിൽ കമ്പ ി 

യാമതാരു വിറവെ വും കാണിേുകയില്ല. കമ്പ ിയുമട എല്ലാ 

ശ്ാഖകളും, വിവിധ  ിസി സ് സൗകരയങ്ങൾ 

പ്പറയാജ മപ്പടുത്തുന്നതി ായി അത്തരം വയക്തികൾേ് സാധയമായ 

എല്ലാ സഹായവും  ൽകണം. 

 ിയമവും അന്ത്ാരാഷ്പ്ട കൺമവൻഷ ുകളും ഉേപ്പു ൽകുന്ന 

വവകല്യമുള്ള വയക്തികളുമട അവകാശ്ങ്ങൾ ഉൾമോള്ളുന്ന 

അ ുറയാജയമായ ഒരു പരിശ്ീല്  റമാഡയൂൾ, കമ്പ ിയുമട എല്ലാ 

തല്ങ്ങളില്ുമുള്ള ജീവ ോർോയി  ടത്തുന്ന എല്ലാ പരിശ്ീല്  

പരിപാടികളില്ും കമ്പ ി ഉൾമപ്പടുത്തണം. 

കൂടാമത, ഇതി കം  ില്വിൽ സ്ഥാപിച്ചിരിേുന്ന രരാെി രരിഹാര 

സംവിധാന്ത്തിന്്കറ (Grievance Redressal Mechanism) കീഴിൽ 

വവകല്യമുള്ള വയക്തികളുമട പരാതികൾേ് യഥാസമയം പരിഹാരം 

ഉേപ്പാേുകയും റവണം. 

 

11. രരാെി രരിഹാര സംവിധാന്ം (GRIEVANCE REDRESSAL 

MECHANISM) 

a) കമ്പ ി  ൽകുന്ന റസവ ങ്ങളുമായി  ന്ധമപ്പട്്ട 

ഉപറ ാക്താേളുമട പരാതികളും ആറക്ഷപങ്ങളും 

സവീകരിേുന്നതി ും, രജിസ്റ്റർ മെയ്യുന്നതി ും, 

പരിഹരിേുന്നതി ുമുള്ള  ടപടിപ്കമങ്ങൾ ഉൾമപ്പടുത്തി കമ്പ ി ഒരു 

രരാെി രരിഹാര ന്യം (Grievance Redressal Policy) 

രൂപീകരിച്ചിരിേുന്നു. 

b) പരാതികളുള്ള ഉപറ ാക്താേൾേ് കമ്പ ിയുമട രരാെി 

രരിഹാര ന്യം (Grievance Redressal Policy) പരിറശ്ാധിോവുന്നതാണ്. 

അതി ്മേ ഒരു പകർപ്പ് കമ്പ ിയുമട മവ ്്‌വസറ്റിൽ ല് യമാണ്. 

12. കരാെുവായ വയവസ്ഥകൾ (GENERAL PROVISIONS) 

a) വായ്പാ റരഖകളിൽ ഉൾമപ്പടുത്തിയിരിേുന്ന വായ്പമയ 

 ിയപ്ന്ത്ിേുന്ന  ി ന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും അ ുസരിച്്ച 

അ ുവദിച്ചിരിേുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ ഒഴിമക, ഉപറ ാക്താേളുമട 

കാരയങ്ങളിൽ കമ്പ ി ഇടമപടുകയില്ല (എന്നാൽ, ഉപറ ാക്താവ് മുമ്പ് 



മവളിമപ്പടുത്താതിരുന്ന ഏമതങ്കില്ും പുതിയ വിവരം കമ്പ ിയുമട 

പ്ശ്ദ്ധയിൽമപ്പട്ടാൽ, അത് ഇതി ് ഒഴിവായിരിേും). 

b) ഉപറ ാക്താവ് ത ്മേ വായ്പാ അേൗെ് വകമാേുന്നതി ായി 

അറപക്ഷ സമർപ്പിച്ചാൽ, അത്തരം അറപക്ഷ ല് ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

(ഇരുരത്തികയാന്ന്) ദിവസത്തി ുള്ളിൽ കമ്പ ി ത ്മേ സമ്മതറമാ 

എതിർറപ്പാ അേിയിേണം. അത്തരം വകമാറ്റം, ഉപറ ാക്താവുമായി 

ഒപ്പുമവച്ച വായ്പാ റരഖകളിമല്  ി ന്ധ കളും വയവസ്ഥകളും, 

കൂടാമത സമയാസമയങ്ങളിൽ  ാധകമായ  ിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, 

 ിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, മാർഗ്ഗ ിർറേശ്ങ്ങൾ എന്നിവയ്േ് 

അ ുസൃതമായിരിേണം. 

c) വായ്പാ തിരിച്ചുപിടിേൽ സം ന്ധിച്ച കാരയങ്ങളിൽ, കമ്പ ി 

 ിയമപരമായും സാധുതയുള്ളതുമായ സാധാരണ  ടപടികൾ മാപ്തറമ 

സവീകരിേൂ, കൂടാമത  ിയമപരമായ െട്ടേൂടി ുള്ളിൽ മാപ്തറമ 

പ്പവർത്തിേൂ. വായ്പ തിരിച്ചുപിടിേുന്നതി ായി കമ്പ ി 

അ ാവശ്യമായ ഉപപ്ദവറമാ പീഡ റമാ  ടത്തുകയില്ല. 

d) ഉപറ ാക്താേളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഇടമപടുന്നതി ായി 

കമ്പ ിയുമട ജീവ ോർേും/അമല്ലങ്കിൽ പ്പതി ിധികൾേും 

പരിശ്ീല് ം  ൽകുന്നതി ായി കമ്പ ി പരിശ്ീല്  മസഷ ുകൾ 

സംഘടിപ്പിേും. 

e)  ിസി സ് ആവശ്യങ്ങൾേല്ലാമത മറ്റ് ആവശ്യങ്ങൾോയി 

വയക്തിഗത വായ്പമയടുേുന്നവർേ് അ ുവദിച്ചിട്ടുള്ള റലാട്ടിംഗ് 

പല്ിശ് ിരേില്ുള്ള (Floating Rate) ഏമതങ്കില്ും റടം റല്ാൺ (Term Loan)-

 ു റമൽ, സഹ- ാധയതോരൻ (Co-obligant) ഉൊയാല്ും ഇമല്ലങ്കില്ും, 

കമ്പ ി റഫാർറലാഷർ ൊർജുകറളാ (Foreclosure Charges) മുൻകൂർ 

തിരിച്ചടവ ്പിഴറയാ (Pre-payment Penalties) ഈടാേുകയില്ല. 

 

 

 

 


