
ക്യാപിറ്റൽ ഇന്ത്യ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (CIFL) 

ഏറ്റവ ും പ്പധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനക്ള ും വയവസ്ഥക്ള ും 

വായ്പാ ഉൽെന്നും (സ്വത്തിന്മേലുള്ള വായ്പ  / സ്വയം നിർമ്മാണ വായ്പ  / 

വിദ്യാഭ്യാസ് വായ്പ / വയക്തിഗത വായ്പ  / ബാലൻസ് ്ട്രാൻസ്ഫർ / മറ്്റ 

(ദ്യവായി വയക്തമാക്കുക) 
………………………………………………………………………………….) 

നയൂഡൽഹി – 110008, രാന്മേട്ര ന്മേസ്്, േില്ലാ ന്മകട്രം, ന്മോട്്ട നമ്പർ 23, 

അഗർവാൾ ന്മകാർപ്പന്മേറ്്റ രവർ, ഏഴാം നില, 701-ൽ രേിസ്റ്റർഡ് ഓഫീസ്് 

ഉള്ള ക്യാപിറ്റൽ ഇന്ത്യ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (CIFL)-യും 

വായ്പയയരുക്കുന്നയാളും (Borrower/s) തമ്മിൽ അംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്ന 

ഏറ്റവും ട്രധാനയപ്പട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
തായഴപ്പേയുന്നവയാണ്: 

1. വായ്പാ ത ക്: ₹…………………………. 

2. ഉപഭ ാക്താവിന്പ്പെ വിഹിതും / മാർജിൻ: ₹…………………………. 

3. പലിശ നിരക്കിന്പ്പെ തരും (സ്ഥിരും / അർദ്ധസ്ഥിരും / 

ഭലാട്ടിുംഗ്): 

4. ഗഡ  അടവ് രീതി: മാസ്ാന്തം / ത്ട്തമാസ്ം / അർദ്ധവാർഷികം / 

ബുള്ളറ്്റ 

5. വായ്പാ ക്ാലാവധി: മാസ്ങ്ങളിൽ / ദ്ിവസ്ങ്ങളിൽ 

6. വായ്പയ പ്പട ഉഭേശയും (വായ്പ അനുവദ്ിച്ചിരിക്കുന്ന ഉന്മേശ്യം 

വയക്തമാക്കുക) 

7. ഫീസ ക്ള ും മറ്റ ്ചാർജ ക്ള ും 

A – ഫീസ ക്ള ും ചാർജ ക്ള ും 

ഇവിപ്പട പ്പഭതയക്മായി പരാമർശിച്ചിട്ട ള്ള സാഹചരയങ്ങൾ 
ഒഴിപ്പക്, എല്ലാ ത ക്യ ും GST / ബാധക്മായ നിക് തിക്ൾ 

ഒഴിപ്പക്യ ള്ളതാണ്. 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

1 

എല്ലാ വായ്പാ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങ

ൾക്കും 

ന്മട്രാസ്സ്ിംഗ് 
ഫീസ്് 

ന്മട്രാസ്

സ്ിംഗ് 
ഫീസ്് 

അന്മരക്ഷ 

സ്മർപ്പിക്കു

ന്മമ്പാഴും / 

അയല്ലങ്കിൽ 
വായ്പ  

വിതരണം 

യെയ്യുന്മമ്പാ

ഴും 

ഒരിക്കൽ 
മാട്തം 

വായ്പാ 
തുകയുയര 

രരമാവധി 
3.00% 

(ബാധകമാ

യിരത്്ത Login 
Fee 

കുേച്ചന്മശ്

ഷം, ഉൽപ്പന്ന 

നിബന്ധനക

ൾ ട്രകാരം 
വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 

തുകയിൽ 
നിന്ന് 

കുേയ്ക്കുന്ന

താണ.്) 

2 
നിയമാനു

സ്ൃത 
ൊർേുകൾ 

CERSAI 

(ആദ്യ 

രേിസ്്ന്മട്ര

ഷനും 
ന്മഭ്ദ്ഗതി

ക്കും) 

വായ്പ  

വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 
സ്മയത്്ത 

ഒരിക്കൽ 
മാട്തം 

₹5 ലക്ഷും 

വപ്പര 
വായ്പയ്ക്്ക – 

₹50/- (ഓഭരാ 

രജിസ്ഭപ്ട

ഷൻ / 

ഭ ദഗതി

ക്ക ും) 

     

₹5 

ലക്ഷത്തിന് 

മ ക്ളില 

ള്ള 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

വായ്പയ്ക്്ക – 
₹100/- 

(ഓഭരാ 

രജിസ്ഭപ്ട

ഷൻ / 

ഭ ദഗതി

ക്ക ും) 

3 
രിഴ 

ൊർേുകൾ 

ത്വകി

യുള്ള 
അരവ് 

ൊർേുക

ൾ 

കുരിശ്ശിക 
രൂരയപ്പരു

ന്മമ്പാൾ 

ട്രതിമാസ്ം 

കുരിശ്ശിക 

തുകയ്ക്്ക 

വാർഷികം 
36.00% 

4 

രലിശ് 

നിരക്്ക 
മാറ്റുന്നതിനു

ള്ള 

ൊർേുകൾ 
(ശ്മ്പളക്കാ

രും SENP-

ക്കും) 

രരിവർ

ത്തന 
ഫീസ്് 

സ്ംഭ്വിക്കു

ന്ന 
സ്മയത്്ത 

രരിവർത്ത

ന സ്മയത്്ത 
₹5,000/- 

5 

യെക്്ക 
തിരിച്ചുവര

വ് / NACH / ECS 

മാൻന്മഡറ്്റ 

നിരസ്ിക്കൽ 
ൊർേുകൾ 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 
(Miscellane

ous 
Receipts) 

യെക്്ക / 

മാൻന്മഡറ്്റ 

നിരസ്ിക്ക

യപ്പരുന്മമ്പാ

ൾ 

നിരസ്ിക്ക

യപ്പട്ട 

തവണകളു

യര എണ്ണം 
അനുസ്രിച്ച ്

ഓന്മരാ യെക്്ക 
തിരിച്ചുവര

വിനും / ECS / 
Auto Debit / 

NACH 

മാൻന്മഡറ്്റ 
നിരസ്ിക്ക



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

യപ്പരുന്നതി

നും ₹500/- 

6 
ന്മരഖകളുയര 
രട്ടിക (LOD) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 
(Miscellane

ous 
Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഉരന്മഭ്ാക്താ

വിന്യേ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്്ക മാട്തം 

ഓന്മരാ 
കരാേിനും 

രരമാവധി 
₹500/- 

7 
അക്കൗണ്ട ്

ന്മസ്റ്ററ്്റയമന്േ ്
(SOA) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 
(Miscellane

ous 
Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഉരന്മഭ്ാക്താ

വിന്യേ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്്ക മാട്തം 

ഓന്മരാ 
കരാേിനും 

രരമാവധി 
₹500/- 

പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയം 

ഈരാക്കു

ന്ന ഫീസ്് 

/ 

ൊർേി

ന്യേ 

ന്മരര് 

എന്മപ്പാൾ 

അരയ് ക്ക

ണം 

ആവൃത്തി 
ബാധകമായ 

ൊർേ് 

8 

ന്മരഖകൾ 

തിരിയച്ചരു

ക്കുന്നതിനു

ള്ള ൊർേ ്

(ഉരന്മഭ്ാക്താ

വിന്യേ 

അഭ്യർത്ഥന 

ട്രകാരം) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഉരന്മഭ്ാക്താ

വിന്യേ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്്ക മാട്തം 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹2,000/- 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

9 

ന്മരഖകൾ 

തിരിയച്ചരു

ക്കുന്നതിനു

ള്ള ൊർേ ്

(വായ്പ 

അരച്ചുതീർ

ക്കുന്മമ്പാൾ) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

വായ്പ 

അവസ്ാനി

പ്പിക്കുന്ന 

സ്മയത്്ത 

വായ്പ 

അവസ്ാനി

പ്പിക്കുന്മമ്പാ

ൾ 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹1,000/- 

10 

PDC 

ൊർേുകൾ 

(ECS / NACH 

ഒഴിയകയുള്ള 

തിരിച്ചരവ് 

രീതി) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഒറ്റത്തവണ 

ൊർേ ്
₹1,000/- 

11 

സ്വാപ്പിംഗ് 

ൊർേുകൾ 

(ECS / NACH ൽ 

നിന്ന് PDC-

യിന്മലക്്ക) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹500/- 

12 
വായ്പ 

േോക്കൽ 

ൊർേുകൾ 

േോക്കൽ 

ൊർേുക

ൾ 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഒറ്റത്തവണ 

ൊർേ ്

ഓന്മരാ 

കരാേിനും 

₹10,000/- 

     

Micro LAP-ന് 

ഓന്മരാ 

കരാേിനും 

₹5,000/- 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

13 

ന്മശ്ഖരണ / 

കുരിശ്ശിക 

വീയണ്ടരുക്ക

ൽ 

ൊർേുകൾ 

ൊർേുക

ൾ 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 
– 

യഥാർത്ഥ 

യെലവനുസ്

രിച്ച ്

14 
നിയമരരമാ

യ 

ൊർേുകൾ 

ൊർേുക

ൾ 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 
– 

യഥാർത്ഥ 

യെലവനുസ്

രിച്ച ്

15 

വായ്പാ 

കരാേിന്യേ 

രകർപ്പ് 

(ഡയൂേിന്മക്കറ്്റ

) 

നൽകുന്നതി

നുള്ള ൊർേ് 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

അഭ്യർത്ഥന 

ട്രകാരം 
₹250/- 

16 

Credit Life & 

General 

Insurance-

നുള്ള 

അധിക 

ന്മട്രാസ്സ്ിംഗ് 

ഫീസ്് 

അഡ്മിനി

സ്്ന്മട്രറ്റീ

വ ്ഫീസ്് 

വായ്പ 

വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 

സ്മയത്്ത 

ബാധകമാ

യണങ്കിൽ 

രരമാവധി 

₹2,000/- 

17 

Credit Life & 

General 

Insurance-

നുള്ള 

ന്മഡാകയുയമ

അഡ്മിനി

സ്്ന്മട്രറ്റീ

വ ്ഫീസ്് 

വായ്പ 

വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 

തുകയിൽ 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

₹2,000/- (GST 

ഉൾയപ്പയര) 

(Micro LAP-ന് 

മാട്തം) 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

ന്ന്മേഷൻ 

ൊർേുകൾ 

നിന്ന് 

കുേയ്ക്കും 

18 
RCU 

ൊർേുകൾ 

ൊർേുക

ൾ 

വായ്പ 

വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 

തുകയിൽ 

നിന്ന് 

കുേയ്ക്കും 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

₹600/- (GST 

ഉൾയപ്പയര) 

(Micro LAP-ന് 

മാട്തം) 

19 

നിയമരര

വും 

സ്ാന്മങ്കതിക

വുമായ 

ൊർേുകൾ 

ൊർേുക

ൾ 

വായ്പ 

വിതരണം 

യെയ്യുന്ന 

തുകയിൽ 

നിന്ന് 

കുേയ്ക്കും 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

₹6,000/- (GST 

ഉൾയപ്പയര) 

(Micro LAP-ന് 

മാട്തം) 

20 

അധിക 

സ്വത്തിനാ

യുള്ള 

നിയമരര

വും 

സ്ാന്മങ്കതിക

വുമായ 

ൊർേുകൾ 

ൊർേുക

ൾ 

അന്മരക്ഷ 

സ്മർപ്പിക്കു

ന്മമ്പാൾ 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

₹3,000/- (GST 

ഉൾയപ്പയര) 

(Micro LAP-ന് 

മാട്തം) 

21 
Login Fee & മറ്്റ 

ൊർേുകൾ 

Login Fee & 

മറ്്റ 

ൊർേുക

ൾ 

അന്മരക്ഷ 

സ്മർപ്പിക്കു

ന്മമ്പാൾ 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

രരമാവധി 

₹5,900/- (GST 

ഉൾയപ്പയര) 



പ്ക്

മ 

സും

ഖ്യ 

വിഷയും 

ഈടാ

ക്ക ന്ന 
ഫീസ് / 

ചാർജി

ന്പ്പെ 
ഭപര് 

എഭൊൾ 
അടയ്്‌ക്ക

ണും 

ആവൃത്തി 
ബാധക്മാ

യ ചാർജ് 

22 സ്റ്റാമ്പ് ന്മരപ്പർ 
സ്റ്റാമ്പ് 

ന്മരപ്പർ 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഒരിക്കൽ 

മാട്തം 

യഥാർത്ഥ 

യെലവനുസ്

രിച്ച ്

23 

തിരിച്ചരവ് 

യഷഡയൂൾ 

ൊർേ ്

(ഡയൂേിന്മക്കറ്്റ

) 

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹200/- 

24 
ഡയൂേിന്മക്കറ്്റ 

NOC ൊർേ ്

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹200/- 

25 
ന്മഫാർന്മലാഷ

ർ യലറ്റർ 

ൊർേ ്

മറ്്റ 

വരവുക

ൾ 

(Miscellane

ous 

Receipts) 

ആവശ്യമാ

യന്മപ്പാൾ 

ഓന്മരാ 

അഭ്യർത്ഥന

യ്ക്കും 

₹200/- 

 

B – മ ൻക്ൂർ തിരിച്ചടവ ും (Pre-Payment) വായ്പാ അവസാനിെിക്കൽ 

(Foreclosure) ചാർജ ക്ള ും 



നിരക്കിന്പ്പെ 

വിവരണും 

ക്രാെിപ്പല 

ക്ക്ഷി 

വായ്പാ 

അവസാനിെി

ക്കൽ 

ചാർജ ക്ൾ* 

 ാഗിക് 

മ ൻക്ൂർ 

തിരിച്ചടവ് 

ചാർജ ക്ൾ 

  

സവന്ത്ും 

ഫണ്ട ക്ൾ 

ഉപഭയാഗിച്്ച 

അവസാനിെി

ക്കൽ 

ബാലൻസ് 

പ്ടാൻസ്ഫർ വഴി 

അവസാനിെി

ക്കൽ 

a. ഭലാട്ടിുംഗ് 

പലിശ നിരക്്ക 

പദ്ധതി 

(ബിസിനസ് 

ആവശയങ്ങൾക്ക

ല്ലാത്ത വായ്പക്ൾ) 

എല്ലാ 

വയക്തിഗത 

വായ്പയയരുത്ത

വരും 

ൊർേില്ല ൊർേില്ല 

 

ട്രാഥമിക 

അന്മരക്ഷകൻ 

(വയക്തിയല്ലാ

ത്തവർ) 

5% 5% 

b. ഭലാട്ടിുംഗ് 

പലിശ നിരക്്ക 

പദ്ധതി (2026 

ജന വരി 1-ഭനാ 

അതിന് 

ഭശഷഭമാ 

അന വദിച്ച ₹50 

ലക്ഷും വപ്പര 

ബിസിനസ് 

ആവശയങ്ങൾ

ക്ക ള്ള വായ്പക്ൾ) 

വയക്തികൾ + 

വയക്തിയല്ലാ

ത്തവർ (MSEs) 

ൊർേില്ല ൊർേില്ല 

c. മ ക്ളിൽ (a), (b) 

ഒഴിപ്പക്യ ള്ള 

ഭലാട്ടിുംഗ് പലിശ 

നിരക്്ക 

പദ്ധതിക്ൾ 

(ബിസിനസ് 

ആവശയങ്ങൾ

ക്ക ള്ളത്) 

വയക്തികൾ / 

വയക്തിയല്ലാ

ത്തവർ 

5% 5% 

സ്ഥിര പലിശ 

നിരക്്ക 

പദ്ധതിക്ൾ 

വയക്തികൾ / 

വയക്തിയല്ലാ

ത്തവർ 

5% 5% 



ക് െിെ ക്ൾ: 

• ട്രാരംഭ് കാലയളവിൽ സ്ഥിര രലിശ്യും തുരർന്ന് ന്മലാട്ടിംഗ് 

രലിശ്യും ബാധകമായ Semi-Fixed Loan-കളിൽ, വായ്പ 

അവസ്ാനിപ്പിക്കൽ / ഭ്ാഗിക മുൻകൂർ തിരിച്ചരവ് സ്ംബന്ധിച്ച 

വയവസ്ഥകൾ ആ സ്മയയത്ത വായ്പയുയര (സ്ഥിര / ന്മലാട്ടിംഗ്) നില 

അനുസ്രിച്ചായിരിക്കും. 

• (ഒരു വയക്തിയല്ലാത്ത അന്മരക്ഷകൻ ഉൾയപ്പരുന്നവയും സ്ഥിര 

രലിശ് വായ്പകളും ഉൾയപ്പയര) വായ്പ അവസ്ാനിപ്പിക്കുന്മമ്പാൾ, 

നിർന്മേശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന അവസ്ാനിപ്പിക്കൽ തീയതിക്്ക മുമ്പുള്ള 12 

(രട്ന്തണ്ട്) മാസ്ത്തിനിയര മുൻകൂർ അരച്ച എല്ലാ 

മുഖയതുകകൾക്കും, അനുവദ്ിക്കൽ കത്തിൽ (Sanction Letter) 

വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ട്രകാരം മുൻകൂർ തിരിച്ചരവ് 

ൊർേുകൾ ബാധകമായിരിക്കും. അതുന്മരായല തയന്ന 

അവസ്ാനിപ്പിക്കുന്ന തുകയ്ക്കും ഈ ൊർേുകൾ ബാധകമാണ.് 

• ഡിേിറ്റൽ വായ്പകൾക്്ക (Digital Lending) വായ്പ അവസ്ാനിപ്പിക്കൽ 

ൊർേ് വായ്പാ തുകയുയര 4% ആയിരിക്കും. 

• MSE എന്നത ്Micro, Small and Medium Enterprises Development (MSMED) 

Act, 2006 ട്രകാരം നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന സൂക്ഷ്മ, പ്പചെ ക്ിട 

സുംരും ങ്ങൾ (Micro and Small Enterprises) എന്നർത്ഥമാണ.് 

 

C – വായ്പ  വിതരണും പ്പചയ്യ ന്നതിന ള്ള നിബന്ധനക്ൾ 

ഇതിനായി ദ്യവായി Loan Agreement-ഉം Sanction Letter-ഉം കാണുക. 

മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ൊർേുകളാണ് ബാധകമായത.് ഇവ Loan 

Agreement-ൽ രരാമർശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന ൊർേുകൾക്്ക രകരമായിരിക്കും. 

 

D – ക് ടിശ്ശിക് ത ക് വീപ്പണ്ടട ക്ക ന്നതിന ള്ള സുംക്ഷിപ്ത 

നടപടിപ്ക്മും 

1. ഏയതങ്കിലും Default Event ഉണ്ടായാൽ, വായ്പദ്ാതാവിന് (Lender), 

വായ്പയയരുത്തയാൾക്്ക എഴുത്തുരരമായ ന്മനാട്ടീസ്് നൽകി, 

കരാേിന്യേന്മയാ വായ്പയയരുത്തയാളും വായ്പദ്ാതാവും തമ്മിലുള്ള 

മറ്്റ കരാേുകളുയരന്മയാ ന്മരഖകളുയരന്മയാ അരിസ്ഥാനത്തിൽ 

അരയ്ന്മക്കണ്ട മുഖയതുക, അതുവയര കുരിശ്ശികയായ രലിശ്, മറ്്റ 

ൊർേുകൾ, മറ്്റ എല്ലാ കുരിശ്ശികകളും ഉരൻ 

അരയ്ന്മക്കണ്ടതായണന്ന് ട്രഖയാരിക്കാം. അത്തരം 

ട്രഖയാരനത്തിന് ന്മശ്ഷം അവ ഉരൻ തയന്ന 

അരയ്ന്മക്കണ്ടതായിത്തീരും. വായ്പയുമായി ബന്ധയപ്പട്ട 



സ്ുരക്ഷകളും മറ്്റ വായ്പകളുമായി ബന്ധയപ്പട്ട സ്ുരക്ഷകളും 

നരപ്പിലാക്കാൻ വായ്പദ്ാതാവിന് അവകാശ്മുണ്ടാകും. കരാേിന്മലാ 

മറ്്റ ന്മരഖകളിന്മലാ ഇതിന് വിരുദ്ധമായ വയവസ്ഥകൾ ഉണ്ടായാലും 

അതിന് ബാധകതയുണ്ടാകില്ല. Default സ്ംഭ്വിച്ചാൽ, മുഴുവൻ 

കുരിശ്ശിക വായ്പാ തുകയും രലിശ്യും മറ്്റ ൊർേുകളും തിരിയക 

ആവശ്യയപ്പരാൻ വായ്പദ്ാതാവിന് അവകാശ്മുണ്ട്. 

വായ്പയയരുത്തയാൾ, സ്ഹ-വായ്പയയരുത്തയാൾ (Co-borrower), 

ഗയാരണ്ടർ എന്നിവർ യായതാരു എതിർപ്പും കൂരായത അത് ഉരൻ 

തിരിച്ചരയ്ന്മക്കണ്ട ബാധയത വഹിക്കും. 

2. ഏയതങ്കിലും Default Event സ്ംഭ്വിക്കുകന്മയാ, ന്മനാട്ടീസ്് 

നൽകുകന്മയാ സ്മയരരിധി കഴിഞ്ഞാന്മലാ Default Event ആയി 

മാോവുന്ന സ്ാഹെരയം ഉണ്ടായാന്മലാ, വായ്പയയരുത്തയാൾ 

അതുസ്ംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഉരൻ എഴുത്തിൽ 

വായ്പദ്ാതാവിയന അേിയിന്മക്കണ്ടതാണ്. 

3. Default സ്ംഭ്വിച്ചാൽ, കുരിശ്ശിക തുക ഈരാക്കുന്നതിനായി 

ആവശ്യമായ സ്ഹായം ലഭ്യമാക്കുന്നതിന്, വായ്പദ്ാതാവിന് 

ആവശ്യമായതായി ന്മതാന്നുന്ന വയക്തികളുമായി 

ആശ്യവിനിമയം നരത്താനും, വായ്പയയരുത്തയാളുയര സ്വന്മത്താ 

ന്മോലിസ്ഥലന്മമാ സ്രർശ്ിക്കാനും അവകാശ്മുണ്ട്. 

4. വായ്പയയരുത്തയാളും വായ്പദ്ാതാവും തമ്മിൽ ഒപ്പുയവച്ച Loan 

Agreement-ലും മറ്്റ അനുബന്ധ ന്മരഖകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന 

എല്ലാ അവകാശ്ങ്ങളും വിനിന്മയാഗിക്കാൻ വായ്പദ്ാതാവിന് 

അവകാശ്മുണ്ട്. 

SARFAESI Act, 2002 അയല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ മറ്്റ നിയമങ്ങൾ ട്രകാരം 

നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന നരരരിട്കമങ്ങൾ അനുസ്രിച്ചായിരിക്കും 

രണയംയവച്ച സ്വത്തുക്കളുയരയും മറ്്റ യസ്കയൂരിറ്റികളുയരയും 

ത്കവശ്യപ്പരുത്തൽ, വിൽപ്പന, നരപ്പാക്കൽ എന്നിവ ഉൾയപ്പയരയുള്ള 

കുരിശ്ശിക വീയണ്ടരുക്കൽ നരരരികൾ. Negotiable Instruments Act, Civil Suit, 

SARFAESI Act തുരങ്ങിയ നിയമരരമായ മാർഗങ്ങൾ സ്വീകരിക്കുന്നതിന് 

മുമ്പ ്ഉരന്മഭ്ാക്താവിന് ആവശ്യമായ ഓർമ്മയപ്പരുത്തലുകളും 

ന്മനാട്ടീസ്ുകളും അേിയിപ്പുകളും നൽകുന്നതാണ.് 

E – ഉപഭ ാക്തൃ ഭസവനും (Customer Service) 

ശാഖ് സന്ദർശന 

സമയും 

തിങ്കളാഴ്ച മ തൽ പ്പവള്ളിയാഴ്ച വപ്പര 

രാവിപ്പല 10:00 മ തൽ വവക് ഭന്നരും 6:30 

വപ്പര (ശനി, ഞായർ, പ്പപാത അവധി 

ദിവസങ്ങളിൽ അടച്ചിരിക്ക ും) 

ഉപഭ ാക്തൃ ഭസവന 

ബന്ധപ്പെടാന ള്ള 

വിവരങ്ങൾ 

wecare@capitalindia.comപ്പഹൽപ ് വലൻ 

നമ്പർ: 022-45036000 

 



F – ഉപഭ ാക്താക്കൾ പരാതി സമർെിക്ക ന്നതിന ള്ള 

നടപടിപ്ക്മും 

രരാതി സ്മർപ്പിക്കാൻ ആട്ഗഹിക്കുന്ന ഉരന്മഭ്ാക്താക്കൾ 

തായഴപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ രരാതി സ്മർപ്പിന്മക്കണ്ടതാണ്. 

പ്പലവൽ – 1: 

രരാതി സ്മർപ്പിക്കാൻ ആട്ഗഹിക്കുന്ന ഉരന്മഭ്ാക്താക്കൾ, കമ്പനിയുയര 

ഏയതങ്കിലും ട്രവൃത്തി ദ്ിവസ്ത്തിൽ രാവിയല 10:00 മ തൽ 

വവക് ഭന്നരും 6:30 വപ്പര, രരാതിയുമായി ബന്ധയപ്പട്ട മുഴുവൻ 

വിവരങ്ങളും നൽകി തായഴപ്പേയുന്ന ഏയതങ്കിലും മാർഗ്ഗത്തിലൂയര 

രരാതി സ്മർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 

a. കമ്പനിയുയര എല്ലാ േീേിയണൽ / ട്ബാഞ്്ച ഓഫീസ്ുകളിലും 

ലഭ്യമായിരിക്കുന്ന Complaint Register / Complaint Box-ൽ രരാതി രേിസ്റ്റർ 

യെയ്യുക. 

b. ഇ-യമയിൽ: wecare@capitalindia.com 

c. കമ്പനിയുയര ട്രന്മതയക ഉരന്മഭ്ാക്തൃ ന്മസ്വന യഹൽര ്ത്ലൻ 

നമ്പോയ 022-45036000-ൽ വിളിക്കുക; അയല്ലങ്കിൽ 

d. തായഴപ്പേയുന്ന വിലാസ്ത്തിൽ കമ്പനിക്്ക എഴുതുക: 

CAPITAL INDIA FINANCE LIMITED 

Level -20, Birla Aurora, 
Dr. Annie Besant Road, 
Worli, Mumbai, 

Maharashtra – 400030 

 

പ്പലവൽ – 2: 

രരാതി സ്മർപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 7 (ഏഴ്) ട്രവൃത്തി 

ദ്ിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ രരാതി രരിഹരിക്കയപ്പരാത്ത രക്ഷം, 

അയല്ലങ്കിൽ Level – 1-ൽ ലഭ്ിച്ച മേുരരിയിന്മലാ രരിഹാരത്തിന്മലാ 

ഉരന്മഭ്ാക്താവ് സ്ംതൃപ്തനയല്ലങ്കിൽ, grievance@capitalindia.com എന്ന ഇ-

യമയിൽ വിലാസ്ത്തിൽ എഴുതിയക്കാണ്ട് കമ്പനിയുയര Grievance 

Redressal Officer-ന് രരാതി ത്കമാോവുന്നതാണ.് 

Grievance Redressal Officer-ന്യേ ബന്ധയപ്പരാനുള്ള വിവരങ്ങൾ 

കമ്പനിയുയര എല്ലാ േീേിയണൽ, ട്ബാഞ്്ച ഓഫീസ്ുകളിലും ലഭ്യമാണ്. 

 



പരാതി ഉയർത്ത ന്നതിന ള്ള പ്ക്മും (Escalation Matrix) 

പ്പലവൽ – 1: 

Secondary Level-ൽ Grievance Redressal Officer നൽകിയ മേുരരിയിന്മലാ 

രരിഹാരത്തിന്മലാ ഉരന്മഭ്ാക്താവ് സ്ംതൃപ്തനയല്ലങ്കിൽ, അയല്ലങ്കിൽ 

Grievance Redressal Officer രരാതി ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 14 (പതിനാല്) 

ട്രവൃത്തി ദ്ിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ രരാതി രരിഹരിച്ചിയല്ലങ്കിൽ, 

ഉരന്മഭ്ാക്താവിന് Principal Nodal Officer-ന് അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. 

Ombudsman Scheme 2018-യല Chapter IV, Clause 15(3) ട്രകാരം കമ്പനി 

വിവിധ സ്ഥലങ്ങളിൽ Principal Nodal Officer-മായര നിയമിച്ചിരിക്കുന്നു. 

സ്ംസ്ഥാനാരിസ്ഥാനത്തിലുള്ള Nodal Officer-മാരുയര രട്ടിക 

കമ്പനിയുയര യവബ്ത്സ്റ്റിലും ശ്ാഖകളിലും ട്രദ്ർശ്ിപ്പിച്ചിരിക്കും. 

 

പ്പലവൽ – 2: 

NBFC-യുമായി ബന്ധയപ്പട്ട രരാതികളിൽ, ഉരന്മഭ്ാക്താവ് ലഭ്ിച്ച 

മേുരരിയിന്മലാ രരിഹാരത്തിന്മലാ സ്ംതൃപ്തനയല്ലങ്കിൽ, അയല്ലങ്കിൽ 

രരാതി സ്മർപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 21 (ഇര പപ്പത്താന്ന)് ട്രവൃത്തി 

ദ്ിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ രരാതി രരിഹരിക്കയപ്പരാത്ത രക്ഷം, 

ഉരന്മഭ്ാക്താവിന് തായഴപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ Reserve Bank Integrated 

Ombudsman-യന സ്മീരിക്കാവുന്നതാണ്. 

1. ഓൺവലൻ – RBI-യുയര CMS ന്മരാർട്ടലിൽ: https://cms.rbi.org.in 

2. തപാൽ മ ഭഖ്ന പരാതി: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4th Floor, Reserve Bank of India, 
Sector-17, Central Vista, 

Chandigarh – 160017 

3. രരാതിയുയര രൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ ഇ-യമയിൽ മുന്മഖന 

അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്: crpc@rbi.org.in 

 

പരാതിക്കാരൻ നിർബന്ധമായ ും നൽഭക്ണ്ട ഏറ്റവ ും ക് െഞ്ഞ 

വിവരങ്ങൾ: 

1. രരാതിക്കാരന്യേ ന്മരര്, ട്രായം, ലിംഗം. 

2. രരാതിക്കാരന്യേ രൂർണ്ണ തരാൽ വിലാസ്ം, വയക്തിഗത ഇ-

യമയിൽ ഐഡി, യമാത്ബൽ നമ്പർ (അെിയിെ ക്ൾ 



ല ിക്ക ന്നതിനായി നിർബന്ധും), ലഭ്യയമങ്കിൽ ലാൻഡ് ത്ലൻ 

നമ്പർ. 

3. രരാതി സ്മർപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന RE-യുയര ശ്ാഖയുയരന്മയാ 

ഓഫീസ്ിന്യേന്മയാ ന്മരര്, വിലാസ്ം. 

4. രരാതിക്്ക കാരണമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും, ഇരരാര് തീയതി, 

ഇരരാരിന്യേ വിശ്ദ്ാംശ്ങ്ങൾ, രരാതിയുമായി ബന്ധയപ്പട്ട 

അക്കൗണ്ട് നമ്പർ, യഡബിറ്്റ കാർഡ ്അയല്ലങ്കിൽ യട്കഡിറ്്റ കാർഡ് 

നമ്പർ (ബാധകയമങ്കിൽ) ഉൾയപ്പയര. 

5. രരാതി രരിഹാരത്തിനായി RE-ക്്ക സ്മർപ്പിച്ച അന്മരക്ഷയുയര 

തീയതിയും വിശ്ദ്ാംശ്ങ്ങളും, ലഭ്ിച്ച മേുരരി (ഉയണ്ടങ്കിൽ). 

6. രരാതിക്കാരന് സ്ംഭ്വിച്ച നഷ്ടത്തിന്യേ സ്വഭ്ാവവും വയാപ്തിയും. 

7. ആവശ്യയപ്പരുന്ന രരിഹാരം. 

8. RB-IOS 2021-യല Clause 10 ട്രകാരം ഈ രരാതി Non-Maintainable 

അയല്ലന്ന ട്രഖയാരനം. 

ക് െിെ:് രരാതിക്കാരൻ രരാതിന്മയായരാപ്പം അതിയന 

രിന്തുണയ്ക്കുന്ന അനുബന്ധ ന്മരഖകളുയര രകർപ്പുകളും 

സ്മർപ്പിന്മക്കണ്ടതാണ.് 

 

 

 

 

 

േിസ്ർവ് ബാങ്ക ്ഇന്േന്മട്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാന്യേ വിലാസ്ം 

A ddress  o f N B FC  Om budsm an  

C/o Reserve Bank of India,  

RBI Byculla Office Building, 

Opp. Mumbai Central Railway  

Station, 

 Byculla, Mumbai - 400 008 

STD Code: 022 Telephone No : 2300 

1280 Fax No : 23022024 

Email: nbfcomumbai@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India, 

Sansad Marg,  

New Delhi – 110001 

STD Code: 011 

Tel. No.23724856 

Fax No. 23725218 - 19 

Email: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

C/o Reserve Bank of India 

Fort Glacis, 

Chennai 600 001 

STD Code: 044 

Telephone No : 25395964 

Fax No : 25395488 

Email : cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

C/o Reserve Bank of India 

15, Netaji Subhash Road 

Kolkata-700 001 

STD Code: 033 

Telephone No : 22310217 

Fax No : 22305899 

Email : cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


