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କାର୍ଯଡୟକାରୀ ତାରିଖ୍ (Effective Date) ୧୪ ରମ ୨୦୨୫ 

 

 

 

1. ପରିଚୟ  

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (Reserve Bank of India - “RBI”) Master Direction – Reserve Bank of India (Non-

Banking Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 ଜାରି କରିଛି, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ (Non-Banking Financial Company – “NBFC”) ମାନ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁନୟାୟସଙ୍ଗତ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ ସଂହିତା 

(Fair Practices Code) ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ ଅଛି। ଏହି ସଂହିତା ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ, ଏନ୍ ୍‌ବିଏଫ ୍‌ସି ମାରନ୍ ରସମାନ୍ଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହ କାରବାର କରିବା 

ସମୟରର ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ବୟବସାୟିକ ଏବଂ କରପଡାରରଟ  ଆଚରଣର ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ଅନୁ୍ସରଣ କରିରବ। 

RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ଉକ୍ତ ମାଷ୍ଟର ନ୍ିରଦଡଶର ପାଳନ୍ରର, Capital India Finance Limited (ଏହାପରର “କମ୍ପାନୀ” ରବାଲି 

ଉରେଖ୍ତି) ଏହି ନୟାୟସଙ୍ଗତ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଆଚରଣ ସଂହିତା (ଏହାପରର “ସଂହିତା” ରବ୍ାଲି ଉରେଖତି) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର 

କମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ (ଏହାପରର “ଗ୍ରାହକ” ରବ୍ାଲି ଉରେଖତି) ସହ କାରବାର କରିବା ସମୟରର ଅନୁ୍ସରଣ କରିବାକୁ ଥ୍ବିା 

ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ବୟବହାରର ମାନ୍ଦଣ୍ଡଗଡୁିକ ନ୍ିର୍ଦ୍ଡାରଣ କରାର୍ଯାଇଛି। 

2. ଉରେଶ୍ୟ 

ଏହି ସଂହିତାର ଉରଦଶୟ ରହଉଛି— 

(a) ଗ୍ରାହକ ମାନ୍ଙ୍କ ସହ କାରବାର କରିବାରର ସବଡନ୍ିମ୍ ନ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ନ୍ିର୍ଦ୍ଡାରଣ କରି ଉତ୍ତମ ଏବଂ ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ବୟବସାୟିକ ପ୍ରଥ୍ାକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ୍ 

ରଦବା; 



(b) ପାରଦଶତିା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବା, ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକମାରନ୍ କମ୍ପାନ୍ୀ ପ୍ରଦାନ୍ କରୁଥ୍ବିା ରସବା ଗଡୁିକ ଠାରୁ ର୍ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭ୍ାବରର କ’ଣ ଆଶା 

କରିପାରିରବ, ତାହା ଭ୍ଲ ଭ୍ାବରର ବୁଝିପାରିରବ ଏବଂ ସଚୂନ୍ା-ଆଧାରିତ ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ ରନ୍ଇପାରିରବ; 

(c) ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ରସମାରନ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଇଚ ଛୁକ ଆଥ୍କି ସବିୁଧା ଏବଂ ରସବା ସମ୍ବନ୍ଧରର ସଚୂନ୍ା-ଆଧାରିତ ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ ରନ୍ବାରର ସହାୟତା 

କରିବା, ଏବଂ ଏହି ସଂହିତା କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁ୍ରମାଦିତ ଓ ବିତରଣ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ରର୍ଯରକୌଣସି ଋଣ ଉପରର ପ୍ରରର୍ଯାଜୟ ରହବ; ଏବଂ 

(d) ଗ୍ରାହକ ଏବଂ କମ୍ପାନ୍ୀ ମଧ୍ୟରର ଏକ ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଓ ରସୌହାଦଡପରୂ୍ଣ୍ଡ ସମ୍ପକଡ କ ୁରପ୍ରାତ୍ସାହନ୍ ରଦବା। 

 

 

3. ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ରସଗଡୁିକର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରଣ  

(a) କମ୍ପାନ୍ୀ ବିଭି୍ନ୍ନ ପ୍ରକାରର ଆଥ୍କି ଉତ୍ପାଦ (Financial Products) ପ୍ରଦାନ୍ କରର, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର ପ୍ରକଳ୍ପ ଅର୍ଥଭାୟନ (Project Finance), 

କାର୍ଯଭୟକାରୀ ପଞିୁ୍ଜ ମିଆଦୀ ଋଣ (Working Capital Term Loan), ସମ୍ପତି୍ତ ବ୍ନ୍ଧକ ଋଣ (Loan Against Property), ଲିଜ୍ ଭଡା 

ରିଆୟତିକରଣ (Lease Rental Discounting) ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ ଅରଟ। 

(b) କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ୍ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ପ୍ରରତୟକ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁଋଣ ଆରବଦନ୍ ପତ୍ର / ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଆରବଦନ୍ ଦଲିଲ, ରର୍ଯରକୌଣସି ନ୍ାମରର 

ର୍କାର୍ଯାଉ ନ୍ାହଁି କାହଁିକି, ପ୍ରରତୟକ ଉତ୍ପାଦର ଆବଶୟକତା ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ଭି୍ନ୍ନ ରହାଇପାରର ଏବଂ ଭ୍ବିଷ୍ୟତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ 

ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସଚୂନ୍ା ଏଥ୍ରିର ସମି୍ମଳିତ ରହିବ। 

କମ୍ପାନ୍ୀର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆବଶୟକ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରରତୟକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କରାରି୍ଯବ, ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ରସହି ଗ୍ରାହକ ଅନ୍ୟ 

NBFCମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦତ୍ତ ସତ୍ତଡାବଳୀ ସହ ଏକ ଅଥ୍ଡପରୂ୍ଣ୍ଡ ତୁଳନ୍ା କରିପାରିରବ ଏବଂ ରସହି ତୁଳନ୍ାର ଆଧାରରର ସଚୂନ୍ା-ଆଧାରିତ ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ 

ରନ୍ଇପାରିରବ। 

(c) କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଆରବଦନ୍ ପ୍ରାପି୍ତର ସ୍ୱୀକୃତ ି (Acknowledgement) ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବଦନ୍କୁ ର୍ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ 

ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟରର ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ କରିବ। ଋଣ ଆରବଦନ୍ଗଡୁିକ ରକରତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ କରାରି୍ଯବ, ତାହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକୃତି ପତ୍ରରର ଉରେଖ୍ 

କରାରି୍ଯବ। 

(d) ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ରସମାନ୍ଙ୍କର ମାତୃଭ୍ାଷ୍ା (Vernacular Language) କିମ୍ ବା ରସମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଉଥ୍ବିା 

ଅନ୍ୟ ରକୌଣସି ଭ୍ାଷ୍ାରର କରାରି୍ଯବ। 

 

4. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନିୟମ; ତର୍ଥା ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗି୍ରମ ପାଇ ଁପ୍ରମଖୁ ତର୍ଥୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ (KEY FACT STATEMENT - 

KFS) 

(a) ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ରସମାନ୍ଙ୍କର ମାତୃଭ୍ାଷ୍ା (Vernacular Language) କିମ୍ ବା ରସମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଉଥ୍ବିା 

ଅନ୍ୟ ରକୌଣସି ଭ୍ାଷ୍ାରର କରାରି୍ଯବ। 

(b) କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ / ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ଆରବଦନ୍ ଗଡୁିକର ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ କମ୍ପାନ୍ୀର ଋଣ ନ୍ୀତି (Credit Policy) ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ କରାରି୍ଯବ 

ଏବଂ ରସହ ିଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ୍ କରାରି୍ଯବ। 

(c) ଋଣର ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ଲିଖ୍ତି ଭ୍ାବରର ଏକ ଅନୁରମାଦନ ପତ୍ର (Sanction Letter) ମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାରି୍ଯବ। ଏହି ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ 

ପତ୍ରରର ଅନୁ୍ରମାଦିତ ରାଶ ିକିମ୍ ବା ସୀମା, ଋଣକୁ ପରିଚାଳନ୍ା କରୁଥ୍ବିା ପ୍ରମଖୁ୍ ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମ, ବାଷି୍କ ସଧୁ ହାର (Annualised 

Rate of Interest) ଏବଂ ତାହାର ପ୍ରରୟାଗ ପର୍ଦ୍ତି (Method of Application) ସହିତ ଉରେଖ୍ କରାରି୍ଯବ। 

ପ୍ରରତୟକ ଗ୍ରାହକ ଋଣକୁ ପରିଚାଳନ୍ା କରୁଥ୍ବିା ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମଗଡୁିକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିବାର ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ କମ୍ପାନ୍ୀଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ସ୍ୱୀକୃତି 

ପ୍ରଦାନ୍ କରିରବ, ର୍ଯାହା ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲ ପତ୍ରର ଅଂଶ ରହବ। 



(d) ସମ୍ପକିତ RBI ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀରର ଉରେଖ୍ତି ସତ୍ତଡାବଳୀ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା (Loan Agreement) ଏବଂ ତାହାର ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନକ 

(Annexures) ସହିତ ସମସ୍ତ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲର ଏକ ପ୍ରତି, ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରମଖୁ ତର୍ଥୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ (Key 

Fact Statement – KFS) ସହ ପ୍ରଦାନ୍ କରାରି୍ଯବ। 

ଏହା ନ୍ିଶି୍ଚତ କରିବା ଅନ୍ିବାର୍ଯଡୟ ରର୍ଯ, KFS ରର ଥ୍ବିା ବିଷ୍ୟବସୁ୍ତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ବୁଝାଇ ଦିଆରି୍ଯବ ଏବଂ ରସଗଡୁିକୁ ରସ 

ବୁଝିଥ୍ବିା ସମ୍ବନ୍ଧରର ତାଙ୍କର ଲିଖ୍ତି ସ୍ୱୀକୃତି (Acknowledgement) ଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବ। 

(e) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଳମି୍ ବତ ପରିରଶାଧ କିମ୍ ବା ପନୁ୍ଃପରିରଶାଧ (Late Payment/Repayment) କାରଣରୁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା 

ରର୍ଯରକୌଣସି ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ / ଦଣ୍ଡ (Penal Charges/Penalties), ରର୍ଯରକୌଣସି ନ୍ାମରର ର୍କାର୍ଯାଉଥ୍ରିଲ ମଧ୍ୟ, ତାହାର ବିବରଣୀ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ୍ାମାରର ଗାଢ଼ ଅକ୍ଷରରର (Bold) ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଉରେଖ୍ କରାରି୍ଯବ। 

 

 

5. ଋଣ ଖାତାରର ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ (PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS) 

(a) ର୍ଯଦି ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମଗଡୁିକର ପାଳନ୍ କରିବାରର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ରତରବ ଆଦାୟ 

କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ଦଣ୍ଡକୁ "ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ (Penal Charges)" ଭ୍ାରବ ଗଣନ୍ା କରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାକୁ "ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ସଧୁ (Penal Interest)" 

ଆକାରରର, ଅଥ୍ଡାତ  ଋଣ ଉପରର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ସଧୁ ହାରରର ରର୍ଯାଗ କରି, ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ ନ୍ାହଁି। 

ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ ଉପରର ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ପଞୁ୍ଜୀକରଣ (Capitalisation) କରାରି୍ଯବ ନ୍ାହଁି; ଅଥ୍ଡାତ  ଏହି ଶଳୁ୍କ ଉପରର ଆଉ ରକୌଣସି ସଧୁ 

ଗଣନ୍ା କରାରି୍ଯବ ନ୍ାହଁି। ତଥ୍ାପି, ଏହା ଋଣ ଖ୍ାତାରର ସଧୁର ସାଧାରଣ ଚକ୍ରବୃରି୍ଦ୍ (Compounding of Interest) ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କରିବ 

ନ୍ାହଁି। 

(b) କମ୍ପାନ୍ୀ ସଧୁ ହାରରର ରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ୍ (Additional Component) ରର୍ଯାଗ କରିବ ନ୍ାହଁି ଏବଂ ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀକୁ 

ଅକ୍ଷରର ଅକ୍ଷରର ଏବଂ ତାହାର ଉରଦଶୟ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ପାଳନ୍ କରିବାକୁ ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ। 

(c) କମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର ବତ୍ତଡମାନ୍ ପ୍ରଚଳିତ, ରବାର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅନୁ୍ରମାଦିତ ସଧୁ ହାର ନୀତ ି(Interest Rate Policy) କିମ୍ ବା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶ୍ଳୁ୍କ ନୀତ ି

(Penal Charges Policy) କିମ୍ ବା ଋଣ ଉପରର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ସମାନ୍ ପ୍ରକାରର ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନ୍ୀତିକୁ ଅଦୟତନ୍ କରିବ ଏବଂ 

ତାହାକୁ ଅନୁ୍ସରଣ କରିବ। 

(d) ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ର୍ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ରହବ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମର ଅନୁ୍ପାଳନ୍ ନ୍ କରିବାର ମାତ୍ରା 

ସହ ସମାନୁ୍ପାତିକ (Commensurate) ରହବ, ଏବଂ ଏରକ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ରେଣୀ ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ରଭ୍ଦଭ୍ାବ କରାରି୍ଯବ ନ୍ାହଁି। 

(e) ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ, ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉରଦଶୟରର ଅନୁ୍ରମାଦିତ ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ 

ଶଳୁ୍କ, ସମାନ୍ ପ୍ରକାରର ଅନୁ୍ପାଳନ୍ ବିଫଳତା ପାଇ ଁଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାମାନ୍ଙ୍କ ଉପରର ଲାଗ ୁରହଉଥ୍ବିା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧକି 

ରହବ ନ୍ାହଁି। 

(f) ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଏବଂ ତାହା ଆଦାୟ କରିବାର କାରଣ, କମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମା ଏବଂ ସବ୍ଭାଧକି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ 

ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ (Most Important Terms & Conditions) / ପ୍ରମଖୁ ତର୍ଥୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ (Key Fact Statement – KFS) ରର ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭ୍ାବରର ପ୍ରକାଶ କରାରି୍ଯବ। ଏହା ସହିତ, କମ୍ପାନ୍ୀର ରେବସାଇଟରର ମଧ୍ୟ ଏହାକୁ, ରର୍ଯରକୌଣସି ନ୍ାମରର ର୍କାର୍ଯାଉଥ୍ରିଲ ମଧ୍ୟ, ପ୍ରଦଶତି 

କରାରି୍ଯବ। 

(g) ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମର ଅନୁ୍ପାଳନ୍ ନ୍ କରିବା ସମ୍ବନ୍ଧରର ରର୍ଯରତରବରଳ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ମାରକ 

(Reminder) ପଠାରି୍ଯବ, ରସରତରବରଳ ପ୍ରରର୍ଯାଜୟ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ ବିଷ୍ୟରର ମଧ୍ୟ ରସମାନ୍ଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାରି୍ଯବ। 

ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ପ୍ରରତୟକ ଘଟଣା ଏବଂ ତାହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାରି୍ଯବ। 

(h) କମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର ନ୍ୀତିଗତ ଢାଞ୍ଚା ରର (Policy Framework) ଆବଶୟକୀୟ ସଂରଶାଧନ୍ କରିବ ଏବଂ ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀକୁ କାର୍ଯଡୟକାରୀ 

ତାରିଖ୍ରୁ ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ ବା ନ୍ବୀକରଣ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ନୂ୍ତନ୍ ଋଣ ଉପରର କାର୍ଯଡୟକାରୀ କରିବାକୁ ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ। 



ବତ୍ତଡମାନ୍ ଚାଲୁଥ୍ବିା ଋଣଗଡୁିକ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ନୂ୍ତନ୍ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶଳୁ୍କ ବୟବସ୍ଥାକୁ ପରବତ୍ତଡୀ ସମୀକ୍ଷା (Review) କିମ୍ ବା ନ୍ବୀକରଣ (Renewal) 

ତାରିଖ୍ରର, କିମ୍ ବା ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀର କାର୍ଯଡୟକାରୀ ତାରିଖ୍ରୁ ଛଅ (6) ମାସ ମଧ୍ୟରର—ରର୍ଯଉଟଁି ପ୍ରଥ୍ରମ ରହବ—କାର୍ଯଡୟକାରୀ କରାରି୍ଯବ। 

 

 

6. ଋଣ ବ୍ତିରଣ, ଏର୍ଥରିର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନିୟମରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ସରମତ (DISBURSEMENT OF LOANS, INCLUDING 

CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS) 

(a) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ଋଣର ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ନ୍ିୟମରର ରକୌଣସି ପରିବତ୍ତଡନ୍ ରହରଲ, ର୍ଯଥ୍ା ଋଣ ବିତରଣ କାର୍ଯଡୟସଚୂୀ 

(Disbursement Schedule), ସଧୁ ହାର (Interest Rate), ରସବା ଶଳୁ୍କ (Service Charges), ପବୂଡପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ (Prepayment 

Charges) ଇତୟାଦିରର ରକୌଣସି ପରିବତ୍ତଡନ୍, କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଭ୍ାବରର ପବୂଡ ସଚୂନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ। 

ଉକ୍ତ ସଧୁ ହାର ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଶଳୁ୍କରର ରହଉଥ୍ବିା ପରିବତ୍ତଡନ୍ ଭବ୍ିଷ୍ୟତ ପ୍ରଭାବ୍ (Prospective Effect) ସହିତ ଲାଗ ୁରହବ। ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧରର 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନ୍ାମାରର ଏକ ନ୍ିଦିଷ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା (Specific Clause) ଅନ୍ତଭ୍ଡୁ କ୍ତ ରହିବ। 

(b) ଋଣକୁ ରଫରାଇ ରନ୍ବା (Recall of Loan) କିମ୍ ବା ଋଣ ପରିରଶାଧ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାର୍ଯଡୟଦକ୍ଷତାକୁ ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବା (Acceleration 

of Payment or Performance) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କମ୍ପାନ୍ୀର ରର୍ଯରକୌଣସି ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଦଲିଲ ପତ୍ରରର ଉରେଖ୍ତି ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ 

ନ୍ିୟମ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ରହବ। 

(c) ସମସ୍ତ ବରକୟା ରାଶ ିପରିରଶାଧ କରାରି୍ଯବା କିମ୍ ବା ଋଣର ସମସ୍ତ ବରକୟା ଆଦାୟ ରହାଇରି୍ଯବା ପରର, କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ 

ସରୁକ୍ଷା (Securities) ମକୁ୍ତ କରିବ, ରତରବ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ରର ଥ୍ବିା ଅନ୍ୟ ରକୌଣସି ରବୈଧ ଦାବି (Legitimate Right) କିମ୍ ବା ଲିଏନ୍  

(Lien) ଅଧକିାର ଥ୍ରିଲ, ତାହାର ଅଧୀନ୍ରର ଏହା କରାରି୍ଯବ। 

ର୍ଯଦି ଏହିପରି ସମନ୍ୱୟ (Set-off) କରିବାର ଅଧକିାର ପ୍ରରୟାଗ କରାରି୍ଯବ, ରତରବ କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରସହ ିବିଷ୍ୟରର ଲିଖ୍ତି ସଚୂନ୍ା 

ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବିଗଡୁିକର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବିବରଣୀ ତଥ୍ା ରକଉ ଁସତ୍ତଡରର NBFC ଉକ୍ତ ଦାବି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭ୍ାବରର ପରିରଶାଧ କିମ୍ ବା ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତ 

ରହବା ପର୍ଯଡୟନ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ଦଲିଲ ଗଡୁିକୁ ନ୍ିଜ ପାଖ୍ରର ରଖ୍ପିାରିବ, ତାହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଉରେଖ୍ କରିବ। 

 

7. ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ – ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିରଶ୍ାଧ / ନିଷ୍ପତି୍ତ ପରର ଚଳ ଓ ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲପତ୍ର 

ରେରସ୍ତ (RESPONSIBLE LENDING CONDUCT – RELEASE OF MOVABLE/IMMOVABLE PROPERTY 

DOCUMENTS ON REPAYMENT/SETTLEMENT OF PERSONAL LOANS) 

କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଖ୍ାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିରଶାଧ ଏବଂ ବନ୍ଦ (Closure) ପରର ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲ ପତ୍ର ରଫରସ୍ତ କରିବା ରକ୍ଷତ୍ରରର 

ଉତ୍ତମ ପ୍ରଥ୍ା (Best Practices) ଅନୁ୍ସରଣ କରିବ, ର୍ଯାହାଦ୍ୱାରା ଭ୍ବିଷ୍ୟତରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ଏବଂ ବିବାଦକୁ ଏଡା ର୍ଯାଇପାରିବ। 

ଋଣ ଗ୍ରହୀତାମାନ୍ଙ୍କ ସମ ମଖୁ୍ୀନ୍ ସମସୟାର ସମାଧାନ୍ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ରଥ୍ାକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ୍ ରଦବା ଉରଦଶୟରର ନ୍ିମ୍ ନଲିଖ୍ତି 

ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ଜାରି କରାର୍ଯାଉଛି: 

A. ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲପତ୍ରର ରେରସ୍ତ (Release of Movable/Immovable Property Documents) 

(i) ଋଣ ଖ୍ାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିରଶାଧ / ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତର ତାରିଖ୍ରୁ 30 (ତିରିଶ୍)ି ଦିନ ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଦଲିଲ ପତ୍ର ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ କରିବ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ରରଜିଷିି୍ଟ (Registry) ରର ପଞ୍ଜୀକୃତ ସମସ୍ତ ଚାଜଡ (Charges) କ ୁଅପସାରଣ 

କରିବ। 

(ii) ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହି ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ୍ କରାରି୍ଯବ ରର୍ଯ, ରସ ତାଙ୍କର ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲ ପତ୍ରକୁ ରର୍ଯଉ ଁବୟାଙି୍କଂ ଆଉଟ 

ରଲଟ  / ଶାଖ୍ାରର ତାଙ୍କର ଋଣ ଖ୍ାତା ପରିଚାଳିତ ରହାଇଥ୍ଲିା, ରସଠାରୁ କିମ୍ ବା କମ୍ପାନ୍ୀର ଅନ୍ୟ ରର୍ଯରକୌଣସି କାର୍ଯଡୟାଳୟରୁ, ରର୍ଯଉଠଁାରର ଉକ୍ତ 

ଦଲିଲ ପତ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି, ନ୍ିଜ ପସନ୍ଦ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ସଂଗ୍ରହ କରିପାରିରବ। 



(iii) ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲପତ୍ର ରଫରସ୍ତ କରିବାର ସମୟ ସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ୍, ଉକ୍ତ RBI ସକଡୁଲାରର କାର୍ଯଡୟକାରୀ ତାରିଖ୍ରୁ 

ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ପତ୍ର (Sanction Letter) ମଧ୍ୟରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଉରେଖ୍ କରାରି୍ଯବ। 

(iv) ଏକକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତା କିମ୍ ବା ର୍ଯଗୁ୍ ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନ୍ଙ୍କ ମତୁୃୟ ପରି ଆକସି୍ମକ ପରିସି୍ଥତିକୁ ଦୃଷି୍ଟରର ରଖ୍,ି NBFC ମାରନ୍ ରସମାନ୍ଙ୍କର ରବୈଧ 

ଉତ୍ତରାଧକିାରୀମାନ୍ଙୁ୍କ ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲପତ୍ର ରଫରସ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସସୁ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସବୁୟବସି୍ଥତ ପ୍ରକ୍ରିୟା (Well 

Laid Out Procedure) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିରବ। 

ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ, ଗ୍ରାହକ ମାନ୍ଙ୍କ ସଚୂନ୍ା ପାଇ,ଁ NBFCର ରେବସାଇଟରର ଅନ୍ୟ ସମାନ୍ ନ୍ୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାମାନ୍ଙ୍କ ସହ ପ୍ରଦଶତି କରାରି୍ଯବ। 

 

 

 

 

B. ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲ ପତ୍ର ରେରସ୍ତ କରିବ୍ାରର ବ୍ଳିମ୍ୱ ରହରଲ କ୍ଷତିପରୂଣ (Compensation for Delay in 

Release of Movable/Immovable Property Documents) 

(i) ଋଣ ଖ୍ାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିରଶାଧ / ନ୍ିଷ୍ପତି୍ତର ତାରିଖ୍ରୁ 30 (ତିରିଶ୍)ି ଦନି ମଧ୍ୟରର କମ୍ପାନ୍ୀ ର୍ଯଦି ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲ 

ପତ୍ର ରଫରସ୍ତ କରିବାରର ବିଳମ୍ବ କରର କିମ୍ ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ରରଜିଷିି୍ଟ (Registry) ନ୍ିକଟରର ଚାଜଭ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ େମଭ (Charge Satisfaction Form) 

ଦାଖ୍ଲ କରିବାରର ବିଫଳ ହୁଏ, ରତରବ କମ୍ପାନ୍ୀ ଏହି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। 

ର୍ଯଦି ଏହି ବିଳମ୍ବ କମ୍ପାନ୍ୀର କାରଣରୁ ଘଟିଥ୍ାଏ, ରତରବ କମ୍ପାନ୍ୀ ପ୍ରରତୟକ ବିଳମ୍ବ ଦିନ୍ ପାଇ ଁ₹5,000/- (ପାଞ୍ଚ ହଜାର ଟଙ୍କା) ହାରରର ଋଣ 

ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ଷତି ପରୂଣ ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ। 

(ii) ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପତି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦଲିଲପତ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ ବା ଆଂଶକି ଭ୍ାବରର ହଜିରି୍ଯବା କିମ୍ ବା କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ରହବାର ପରିସି୍ଥତିରର, କମ୍ପାନ୍ୀ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରସହ ିଦଲିଲପତ୍ରର ନକଲ (Duplicate) କିମ୍ ବା ପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତି (Certified Copies) ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାରର ସହାୟତା କରିବ 

ଏବଂ ଏଥ୍ପିାଇ ଁରହଉଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ବୟୟ କମ୍ପାନ୍ୀ ବହନ୍ କରିବ। 

ଏହା ସହିତ, ଉପରରାକ୍ତ ଉପ-ଧାରା (i) ରର ଉରେଖ୍ତି କ୍ଷତିପରୂଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ୍ କରାରି୍ଯବ। 

ତଥ୍ାପି, ଏପରି ପରିସି୍ଥତିରର ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀକୁ ଅତିରିକ୍ତ 30 (ତିରିଶ୍)ି ଦିନ ସମୟ ମିଳିବ। ଏହି ରକ୍ଷତ୍ରରର ବିଳମ୍ବ 

ଅବଧ ିପାଇ ଁଦଣ୍ଡ (Delayed Period Penalty) ରମାଟ 60 (ଷ୍ାଠିଏ) ଦିନ ଅତିକ୍ରମ କରିବା ପରର ଗଣନ୍ା କରାରି୍ଯବ। 

(iii) ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ଅନୁ୍ସାରର ପ୍ରଦାନ୍ କରାର୍ଯାଉଥ୍ବିା କ୍ଷତିପରୂଣ, ପ୍ରରର୍ଯାଜୟ ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ଅନ୍ୟ ରକୌଣସି କ୍ଷତିପରୂଣ 

ପାଇବାକୁ ଅଧକିାରୀ ରହରଲ, ରସହି ଅଧକିାରକୁ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରରର କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ (Without Prejudice) କରିବ ନ୍ାହଁି। 

 

8. ଇରେରଟଡ୍ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣର ର ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରର ପନୁନିର୍ଣ୍ଭୟ (RESET OF FLOATING 

INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY INSTALMENTS (EMI) BASED PERSONAL LOANS) 

A. କମ୍ପାନ୍ୀ EMI ଆଧାରିତ ର ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର ଋଣ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ସମୟରର ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ପନୁ୍ଦଡାନ୍ କ୍ଷମତା (Repayment 

Capacity) ବିରବଚନ୍ା କରିବ ଏବଂ ନ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ ରର୍ଯ ସଧୁ ହାର ବୃରି୍ଦ୍ ରହବା ସମ୍ଭାବୟ ପରିସି୍ଥତିରର ଋଣର ରମାଟ ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ ବା EMI 

ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁପର୍ଯଡୟାପ୍ତ ମାଜିନ୍ / ସ୍ଥାନ୍ (Headroom/Margin) ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। 

କମ୍ପାନ୍ୀ ଏହି ଆବଶୟକତା ଗଡୁିକ ପାଳନ୍ ପାଇ ଁଏକ ଉଚିତ ନ୍ୀତିଗତ ଢାଞ୍ଚା (Policy Framework) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି, ର୍ଯାହା ନ୍ିମ୍ ନଲିଖ୍ତି କୁ 

ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ— 



(i) ଋଣ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ସମୟରର କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଜଣାଇବ ରର୍ଯ ରବଞ୍ଚମାକଡ ସଧୁ ହାରର ପରିବତ୍ତଡନ୍ ରହରଲ EMI 

ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଋଣ ଅବଧ ି (Tenor) ଉପରର କିପରି ପ୍ରଭ୍ାବ ପଡିପାରର। ପରର, ଏହି ପରିବତ୍ତଡନ୍ ଫଳରର EMI/ଅବଧରିର ରହଉଥ୍ବିା ବୃରି୍ଦ୍ 

ବିଷ୍ୟରର ତତ୍କ୍ଷଣାତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ଯଥ୍ାର୍ଯଥ୍ ମାଧ୍ୟମରର ସଚିୂତ କରାରି୍ଯବ। 

(ii) ସଧୁ ହାର ପନୁ୍ନ୍ିର୍ଣ୍ଡୟ ସମୟରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫିକ ସ  ରରଟ ୍‌କ ୁପରିବତ୍ତଡନ୍ (Switch over to Fixed Rate) କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଦିଆରି୍ଯବ, 

ର୍ଯାହା କମ୍ପାନ୍ୀର ରବାର୍ଡ ଅନୁ୍ରମାଦିତ ନ୍ୀତି ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ରହବ। ଏହି ନ୍ୀତିରର ଋଣଗ୍ରହୀତା ରକରତଥ୍ର ପରିବତ୍ତଡନ୍ କରିପାରିରବ, ତାହା ମଧ୍ୟ 

ଉରେଖ୍ ରହାଇପାରର। 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନ୍ିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ୍ କରାରି୍ଯବ— 

(a) EMI ବୃରି୍ଦ୍, କିମ୍ ବା 

(b) ଋଣ ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍, କିମ୍ ବା 

(c) ଉଭ୍ୟର ସଂରର୍ଯାଗ, 

ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିସମୟରର ରର୍ଯରକୌଣସି ସମୟରର ଆଂଶକି କିମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପବୂଡପରିରଶାଧ (Prepayment) କରିବାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ 

ଦିଆରି୍ଯବ। ପବୂଡପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ / ରଫାରର୍ଲାଜର  ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଚଳିତ ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ରହବ। 

(iv) ର ଲ୍ ାଟିଂ ରୁ ଫିକ ସ  ରରଟ ୍‌କ ୁରୂପାନ୍ତରଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ପ୍ରଶାସନ୍ିକ ବୟୟ (Administrative Costs) ଋଣ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ 

ପତ୍ରରର ଏବଂ ପରବତ୍ତଡୀ ସମୟରର ପରିବତ୍ତଡନ୍ ରହରଲ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାରି୍ଯବ। 

(v) କମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ ରର୍ଯ ର ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର ଋଣରର ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ ରହରଲ ରନ୍ରଗଟିଭ୍  ଆମଟଡାଇରଜସନ୍  (Negative Amortisation) 

ରହବ ନ୍ାହଁି। 

(vi) କମ୍ପାନ୍ୀ ପ୍ରରତୟକ ତ୍ରୟମାସିକ ରଶଷ୍ରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ବିବରଣୀ (Statement) ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର ଅନ୍ତତଃ ନ୍ିମ୍ ନଲିଖ୍ତି 

ତଥ୍ୟ ଥ୍ବି— 

• ଏପର୍ଯଡୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ୍ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ମଳୂଧନ୍ ଏବଂ ସଧୁର ରାଶ ି

• EMI ରାଶ ି

• ବାକି ଥ୍ବିା EMI ସଂଖ୍ୟା 

• ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଋଣ ଅବଧ ିପାଇ ଁବାଷି୍କ ସଧୁ ହାର / Annual Percentage Rate (APR) 

ଏହି ବିବରଣୀଗଡୁିକ ସରଳ ଏବଂ ସହଜ ଭ୍ାରବ ବୁଝିପାରିବା ରର୍ଯାଗୟ ରହବା ଦରକାର। 

B. EMI ଆଧାରିତ ଋଣ ବୟତୀତ, ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର କିସି୍ତ ଆଧାରିତ ଋଣ (Instalment Based Loans) ଉପରର ମଧ୍ୟ 

ର୍ଯଥ୍ାର୍ଯଥ୍ ପରିବତ୍ତଡନ୍ ସହ ପ୍ରରର୍ଯାଜୟ ରହବ। 

C. କମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ ରର୍ଯ ଏହି ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ବତ୍ତଡମାନ୍ ଚାଲୁଥ୍ବିା ଏବଂ ନୂ୍ତନ୍ ଋଣ ଉପରର ଉଚିତ ଭ୍ାବରର ଲାଗ ୁକରାରି୍ଯବ, ଏବଂ 

ଏହାକୁ 31 ଡିରସମ୍ୱର 2023 ସରୁ୍ଦ୍ା ପରୂଣ କରାରି୍ଯବ। 

ସମସ୍ତ ବତ୍ତଡମାନ୍ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ର୍ଯଥ୍ାର୍ଯଥ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପଗଡୁିକ ବିଷ୍ୟରର ସଚୂନ୍ା ପଠାରି୍ଯବ। 

 

 

9. ଅତୟଧକି ସଧୁ ଆଦାୟର ନିୟମନ (REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED) 

(a) କମ୍ପାନ୍ୀ ଏକ ସଧୁ ହାର ମରର୍ଲ  (Interest Rate Model) ଗ୍ରହଣ କରିବ, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର ତହବିଲ ମଲୂୟ (Cost of Funds), ମାଜିନ୍ 

(Margin) ଏବଂ ରଜାଖ୍ମି ପି୍ରମିୟମ (Risk Premium) ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରସଙି୍ଗକ ଘଟକ ବିରବଚନ୍ା କରାରି୍ଯବ। ଏହି ଆଧାରରର 

ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରିମ ଉପରର ଲାଗ ୁରହବାକୁ ଥ୍ବିା ସଧୁ ହାର ନ୍ିର୍ଣ୍ଡୟ କରାରି୍ଯବ। 



ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରଜାଖ୍ମି ବଗଡୀକରଣ (Gradation of Risk) ପାଇ ଁଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଥ୍ବିା ପର୍ଦ୍ତି ଏବଂ ବିଭି୍ନ୍ନ ରେଣୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ପାଇ ଁଭି୍ନ୍ନ ସଧୁ ହାର ନ୍ିର୍ଣ୍ଡୟର ର୍ଯକିୁ୍ତ, ଋଣ ଆରବଦନ୍ ପତ୍ରରର ଏବଂ ଅନୁ୍ରମାଦନ୍ ପତ୍ରରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାରି୍ଯବ। 

(b) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରଜାଖ୍ମି ବଗଡୀକରଣ ପର୍ଦ୍ତି କମ୍ପାନ୍ୀର ରେବସାଇଟରର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କରାରି୍ଯବ କିମ୍ ବା ସମ୍ପକିତ ସମ୍ବାଦପତ୍ରରର ପ୍ରକାଶ 

କରାରି୍ଯବ। ରେବସାଇଟ କିମ୍ ବା ଅନ୍ୟ ପ୍ରକାଶନ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଦିଆର୍ଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନ୍ା ସଧୁ ହାରରର ପରିବତ୍ତଡନ୍ ରହରଲ ସମରୟାଚିତ ଭ୍ାବରର 

ଅଦୟତନ୍ କରାରି୍ଯବ। 

(c) ଲାଗ ୁରହଉଥ୍ବିା ସଧୁ ହାର ବାଷି୍କ ଆଧାରରର (Annualised Rate) ରହବ, ର୍ଯାହା ଫଳରର ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବରର ଜାଣପିାରିରବ 

ରର୍ଯ ତାଙ୍କ ଖ୍ାତାରର ରକରତ ହାରରର ସଧୁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଛି। 

 

10. ଶ୍ାରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁ୍ଧିା (LOAN FACILITIES TO THE PHYSICALLY/VISUALLY 

CHALLENGED) 

କମ୍ପାନ୍ୀ ଶାରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ୍ ଅସମଥ୍ଡତା ଆଧାରରର, ଅସମଥ୍ଡ ବୟକି୍ତମାନ୍ଙୁ୍କ ଋଣ ସବିୁଧା ସହିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସବିୁଧା 

ପ୍ରଦାନ୍ରର ରକୌଣସି ରଭ୍ଦଭ୍ାବ କରିବ ନ୍ାହଁି। 

କମ୍ପାନ୍ୀର ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ା ଏପରି ବୟକି୍ତମାନ୍ଙୁ୍କ ବୟବସାୟିକ ସବିୁଧା ଗ୍ରହଣ କରିବାରର ସମ୍ଭବ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ୍ କରିବ। 

କମ୍ପାନ୍ୀ ଏହିପରି ବୟକି୍ତମାନ୍ଙ୍କ ଅଧକିାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ୍ ଏବଂ ଆନ୍ତଜଡାତୀୟ ସନ୍ଦି (International Conventions) ଦ୍ୱାରା ସରୁକି୍ଷତ 

ଅଧକିାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏକ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ମରୁ୍ୟଲ  ସମସ୍ତ କମଡଚାରୀଙ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାର୍ଯଡୟକ୍ରମରର ସମି୍ମଳିତ କରିବ। 

ଏହା ସହିତ, କମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକ ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ (Grievance Redressal Mechanism) ଅନୁ୍ସାରର ଏହିପରି ବୟକି୍ତମାନ୍ଙ୍କ 

ଅଭି୍ରର୍ଯାଗର ସମାଧାନ୍ ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କରିବ। 

 

11. ଅଭିରର୍ଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା (GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM) 

(a) କମ୍ପାନ୍ୀ ଏକ ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ନ୍ିବାରଣ ନ୍ୀତି (Grievance Redressal Policy) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି, ରର୍ଯଉଥଁ୍ରିର ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କର ରସବା 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ଏବଂ ଅସରନ୍ତାଷ୍ ଗ୍ରହଣ, ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ସମାଧାନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଉରେଖ୍ ଅଛି। 

(b) ରର୍ଯ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କର ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ରହିଛି, ରସମାରନ୍ କମ୍ପାନ୍ୀର ଅଭି୍ରର୍ଯାଗ ନ୍ିବାରଣ ନ୍ୀତିକୁ ଅନୁ୍ସରଣ କରିପାରିରବ, ର୍ଯାହାର ଏକ ପ୍ରତି 

କମ୍ପାନ୍ୀର ରେବସାଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। 

 

12. ସାଧାରଣ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା (GENERAL PROVISIONS) 

(a) କମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ଦଲିଲରର ଉରେଖ୍ତି ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସତ୍ତଡାବଳୀ ଓ ନ୍ିୟମରର ଥ୍ବିା ବୟବସ୍ଥା ବୟତୀତ (ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପବୂଡରୁ ଅପ୍ରକାଶତି ଥ୍ବିା 

ରକୌଣସି ନୂ୍ତନ୍ ସଚୂନ୍ା କମ୍ପାନ୍ୀଙ୍କ ଧ୍ୟାନ୍ରର ଆରସ, ରତରବ ଛାଡି), ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାର୍ଯଡୟ କଳାପରର କମ୍ପାନ୍ୀ ହସ୍ତରକ୍ଷପ କରିବ ନ୍ାହଁି। 

(b) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଖ୍ାତା ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତର (Transfer) ପାଇ ଁ ଅନୁ୍ରରାଧ ଆସିରଲ, କମ୍ପାନ୍ୀ ରସହି ଅନୁ୍ରରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ୍ରୁ 21 

(ଏରକାଇଶ୍)ି ଦିନ ମଧ୍ୟରର ନ୍ିଜର ସମ୍ମତି କିମ୍ ବା ଆପତି୍ତ ସଚିୂତ କରିବ। ଏପରି ସ୍ଥାନ୍ାନ୍ତର ଋଣ ଦଲିଲର ସତ୍ତଡାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍, 

ନ୍ିୟମ ଏବଂ RBI ନ୍ିରଦଡଶାବଳୀ ଅନୁ୍ର୍ଯାୟୀ ରହବ। 

(c) ଋଣ ପନୁ୍ରୁର୍ଦ୍ାର (Recovery) ରକ୍ଷତ୍ରରର, କମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର ପାଖ୍ରର ରବୈଧ ଏବଂ ଆଇନ୍ସମ୍ମତ ଭ୍ାବରର ଉପଲବ୍ଧ ସାଧାରଣ 

ପଦରକ୍ଷପଗଡୁିକୁ ଅନୁ୍ସରଣ କରିବ ଏବଂ ରସଗଡୁିକୁ ଆଇନ୍ଗତ ଢାଞ୍ଚାର ଭି୍ତରର କାର୍ଯଡୟାନ୍ ବୟନ୍ କରିବ। ଋଣ ପନୁ୍ରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁକମ୍ପାନ୍ୀ 

ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଅନ୍ୟାୟ ଉତ୍ପୀଡନ୍ (Undue Harassment) କରିବ ନ୍ାହଁି। 

(d) କମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର କମଡଚାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ପ୍ରତିନ୍ିଧମିାନ୍ଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକମାନ୍ଙ୍କ ସହ ର୍ଯଥ୍ାର୍ଯଥ୍ ଏବଂ ଉଚିତ ଭ୍ାବରର ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁ

ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ରଦବା ଉରଦଶୟରର ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ସତ୍ର (Training Sessions) ଆରୟାଜନ୍ କରିବ। 



(e) କମ୍ପାନ୍ୀ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନ୍ଙୁ୍କ (ସହ-ଦାୟୀ/Co-obligant ଥ୍ାଉ କିମ୍ ବା ନ୍ ଥ୍ାଉ), ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଉରଦଶୟ ପାଇ ଁ

ଅନୁ୍ରମାଦିତ ରକୌଣସି ର ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର ଟମଡ ରଲାନ୍  ଉପରର ରକୌଣସି ରଫାରର୍ଲାଜର  ଶଳୁ୍କ / ପବୂଡ ପରିରଶାଧ ଦଣ୍ଡ ଆଦାୟ କରିବ ନ୍ାହଁି। 

 

 

 


