
ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋରଣ ନୀତ ି

 

ସଂସ୍କରଣ: ୭. 
ମୋଲିକ: ମଖୁ୍ୟ | ପରିଚାଳନା  ମଖୁ୍ୟ | ପରିଚାଳନା 
ଅନୁଯମୋଦିତ ଦ୍ୱୋରୋ:  ନିର୍ଦ୍ଦେଶକମଣ୍ଡଳୀ 

ପ୍ରଭୋବୀ ତୋରିଖ:  ମଇ ୨୨, ୨୦୨୪ 

 

 

୧. ସୋରୋଂଶ: 

କୟାପିଟାଲ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ (“କମ୍ପାନୀ”) ତାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ (“ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ”) ସହିତ କାର୍ଯେୟ କରିବା ସମୟର୍ଦ୍ର 
ସର୍ଦ୍ବୋଚ୍ଚ ସତୟନିଷ୍ ଠା, ସତୟବାଦିତା ଏବଂ ର୍ଦ୍ନୈତିକ ଆଚରଣ ରଖ୍ ିସମତାପରୂ୍ଣ୍େ ଏବଂ ପାରଦଶେୀ ଭାବର୍ଦ୍ର କାର୍ଯେୟ କରିବାର୍ଦ୍ର 
ବିଶ୍ୱାସ କର୍ଦ୍ର। 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭେ ବୟାଙ୍କ (“ଆରବିଆଇ”) ଦ୍ୱାରା ଜାରି ନିର୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ନନ୍-ବୟାଙି୍କଂ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁକି 
ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ ଓ ଅସର୍ଦ୍ତାଷ ନିବାରଣ ପାଇ ଁଉଚିତ ବୟବସ୍ଥା ରଖ୍ବିା ଆବଶୟକତା ଅନୁସାର୍ଦ୍ର, କମ୍ପାନୀ ଏହି “ଗି୍ରଭାନ୍ ସ 
ରିର୍ଦ୍େସାଲ୍ ପଲିସି” (“ନୀତ”ି) ଗଠନ କରିଛି। 

ଏହି ନୀତିର ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ର୍ଦ୍ହଉଛି କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଓ ର୍ଦ୍ସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗଗଡୁିକ ୁଗ୍ରହଣ, ର୍ଦ୍ରଜିଷ୍ଟର ଏବଂ 
ସମାଧାନ କରିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା ସ୍ପଷ୍ଟ କରିବା। 

କମ୍ପାନୀ “ର୍ଦ୍ରମିଟଏକ୍ସ” ବ୍ରାଣ୍ଡ ନାମର୍ଦ୍ର ମନି ଏକ୍ସର୍ଦ୍ଚଞ୍ଜ କାର୍ଯେୟର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ୟାଜିତ ଅଛି। ଏହି ନୀତି (ବୟାଙି୍କଂ ଓମ୍ବଡସମାନ୍ 
ବୟତୀତ) ମନି ଏକ୍ସର୍ଦ୍ଚଞ୍ଜ ବୟବସାୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗଗଡୁିକ ୁମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁହୁଏ। 

 

୨. ଉଯେଶୟ: 

ଏହି ନୀତିର ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ର୍ଦ୍ହଉଛି: 

କ) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସମୟର୍ଦ୍ର ସମତାପରୂ୍ଣ୍େ ଭାବର୍ଦ୍ର ବୟବହାର କରାରି୍ଯବ। 

ଖ୍) ଗ୍ରାହକ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗଗଡୁିକୁ ସମର୍ଦ୍ୟାପର୍ଦ୍ର୍ଯାଗୀ ଭାବର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ। 

ଗ) କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ ବୃଦି୍ଧ କରିବାର ପଥ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବା। 

ଘ) ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଅଧକିାର ବିଷୟର୍ଦ୍ର ସର୍ଦ୍ଚତନ କରିବା। 

 

୩. ଅଭିଯ ୋଗ ନିବୋରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିୋ: 

ପ୍ରୋଥମିକ ସ୍ତର: 



ଗ୍ରାହକମାର୍ଦ୍ନ ନିମ୍ନ ଉପାୟର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ: 

NBFC ପୋଇ ଁ: 

କ) ସମସ୍ତ ଶାଖ୍ାର୍ଦ୍ର ଉପଲବ୍ଧ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ ର୍ଦ୍ରଜିଷ୍ଟର/ବକ୍ସର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଲଖ୍ବିା। 

ଖ୍) ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: wecare@capitalindia.com 

ଗ) ର୍ଦ୍ଫାନ୍: +୯୧-୨୨-୪୫୦୩୬୦୦୦ 

ଘ) ଠିକଣା: 
କୟାପିଟାଲ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ 

ର୍ଦ୍ଲର୍ଦ୍ଭଲ୍ – ୨୦, ବିଲୋ ଔର୍ଦ୍ରାରା 
ଡା. ଆନି ର୍ଦ୍ବସାଣ୍ଟ ର୍ଦ୍ରାଡ୍ 

ୱଲି, ମମୁ୍ବାଇ ୪୦୦୦୩୦ 

ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବା ଦଳ ପାଇ ଁ

ମନି ଏକ୍ସଯେଞ୍ଜ ବୟବସୋୟ ପୋଇ:ଁ 

କ) ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: wecare@remitx.com 

ଖ୍) ର୍ଦ୍ଫାନ୍: +୯୧-୨୨-୪୯୩୮୫୦୦୦ 

ଗ) ଠିକଣା: 
କୟାପିଟାଲ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିର୍ଦ୍ଟଡ୍ 

୭୧୩ ଓ ୭୧୪ ଏ ୱଙ୍ି୍ଗ, କାନାକଆି ଓଲ୍ ସି୍ଟ ରିଟ୍ 

ଚାକଳା, ଅର୍ଦ୍ନ୍ଧରୀ ଇଷ୍ଟ, ମମୁ୍ବାଇ ୪୦୦୦୯୩ 

ଗ୍ରାହକ ର୍ଦ୍ସବା ଦଳ ପାଇ ଁ

 

ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତର: 

ର୍ଯଦି ୭ (ସାତ) କାର୍ଯେୟଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ ନ ହୁଏ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହତିଁ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ: 

ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: grievance@capitalindia.com (NBFC) 

ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: grievance@remitx.com (ମନି ଏକ୍ସର୍ଦ୍ଚଞ୍ଜ) 

 

ଏସକୋଯଲସନ୍ ମୟୋଟି୍ରକ୍ସ: 

ସ୍ତର ୧: 

୧୪ (ର୍ଦ୍ଚୌଦ) କାର୍ଯେୟଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ ନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ ପ୍ରଧାନ ର୍ଦ୍ନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ଅପିଲ୍ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ। 

 



 

 

 

 

ସ୍ତର ୨: 

୨୧ (ଏର୍ଦ୍କାଇଶ)ି କାର୍ଯେୟଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ ନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ RBI ଇଣି୍ଟର୍ଦ୍ଗ୍ରର୍ଦ୍ଟଡ୍ ଓମ୍ବଡସମାନ୍୍‌କୁ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ କରିପାରିର୍ଦ୍ବ: 

୧) https://cms.rbi.org.in 

୨) ଠିକଣା: Centralised Receipt and Processing Centre, RBI, Chandigarh 

୩) ଇର୍ଦ୍ମଲ୍: crpc@rbi.org.in 

 

୪. ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ: 

କ) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ବିବରଣୀ ର୍ଦ୍ଦଇ ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ କରିବା ଆବଶୟକ। 

ଖ୍) ୩ (ତିନି) କାର୍ଯେୟଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ର୍ଯାଗ ସ୍ୱୀକୃତି ଦିଆରି୍ଯବ। 

ଗ) ୩୦ (ତିରିଶ) କାର୍ଯେୟଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ। 

 

 

 

୫. ସୋଧୋରଣ: 

ଆଇନ ଅନୁସାର୍ଦ୍ର ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶୟକତା ଲାଗ ୁର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ ର୍ଦ୍ସଗଡୁକି ମାନୟ ର୍ଦ୍ହବ। 

 

୬. ପନୁଃପରୀକ୍ଷୋ: 

କମ୍ପାନୀ ର୍ଦ୍ବାଡ୍େ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିବଷେ ପନୁଃପରୀକ୍ଷା କରାରି୍ଯବ। 

 

୭. ପ୍ରକୋଶ: 

ଏହି ନୀତି https://www.capitalindia.com/ ଏବଂ https://www.remitx.com ର୍ଦ୍ର ପ୍ରକାଶତି ର୍ଦ୍ହବ। 

 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.capitalindia.com/
https://www.remitx.com/

