
କ୍ୟାପିଟାଲ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟଟଡ୍ (CIFL) 

ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣ ଓ ନିୟମାବଳୀ 

ଋଣ ଉତ୍ପାଦ (ସମ୍ପତି୍ତ ବିରୁଦ୍ଧରର ଋଣ / ସ୍ୱ-ନରି୍ମାଣ ଋଣ / ଶକି୍ଷା ଋଣ / ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ / ବୟାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର / ଅନୟାନୟ 
(ଦୟାକରି ଉରେଖ କରନ୍ତୁ) …………………………………………………………………………….) 

ଋଣଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରାହକର୍ାନଙ୍କ ଏବଂ କ୍ୟାପିଟାଲ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟଟଡ୍ (CIFL) ର୍ଧ୍ୟରର ସମ୍ମତି ରହାଇଥବିା 
ନିମ୍ନଲିଖତି ଅତୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ମ ସତ୍ତମ ଓ ନିୟର୍ାବଳୀ ପ୍ରରୟାଜ୍ୟ ରହବ। କମ୍ପାନୀର ପଞି୍ଜକୃତ କାର୍ଯମୟାଳୟ: 

୭୦୧, ସପ୍ତମ ମହଲା, ଅଗ୍ରୱାଲ କ୍ଟପଣାଟରଟ୍ ଟାୱାର, ପ୍ଲଟ୍ ନଂ. ୨୩, ଜିଲ୍ଲା ଟକ୍ନ୍ଦ୍ର, ରାଟଜନ୍ଦ୍ର ଟପ୍ଲସ,୍ ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ – ୧୧୦ 
୦୦୮ 

୧. ଋଣ ରାଶ ି: ₹…………………………. 

୨. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅବଦାନ / ମାଜନି : ₹…………………………. 

୩. ସଧୁର ପ୍ରକ୍ାର (ସି୍ଥର / ଅର୍ଦ୍ଣ-ସି୍ଥର / ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ) 

୪. କ୍ିସି୍ତର ପ୍ରକ୍ାର : ମାସିକ୍ / ତ୍ରୟମାସିକ୍ / ଅର୍ଦ୍ଣବାରି୍ଷକ୍ / ବୁଟଲଟ୍ 

୫. ଋଣର ଅବଧ ି: ମାସ / ଦିନ 

୬. ଋଣର ଉଟେଶୟ 

(ଋଣ ର୍ଞ୍ଜରୁ କରାର୍ଯାଇଥବିା ଉରେଶୟ ଉରେଖ କରନ୍ତୁ) 

୭. ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟଦୟ 

A – ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଟଦୟ 

ଟୀକ୍ା: ଏଠାରର ବିରଶଷ ଭାରବ ଉରେଖ ରହାଇଥବିା ବୟତୀତ ସର୍ସ୍ତ ରାଶ ିଜି୍ଏସଟ ି/ ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ କର ବୟତୀତ ଅରଟ। 

କ୍ରମ 
ସଂଖ୍ୟା 

ବରି୍ଷୟ ଶଳୁ୍କର ନାମ ଟକ୍ଟବ ଟଦୟ ବାରମ୍ବାରତ୍ା ପ୍ରଟ ାଜୟ ଶଳୁ୍କ 

୧ 
ସର୍ସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 
ଶଳୁ୍କ 

ଆରବଦନ 
ସର୍ୟରର 
ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ବିତରଣ 
ସର୍ୟରର 

ଥରର 

ଋଣ ରାଶରି ସବମାଧକି ୩.୦୦% 

(ଲଗଇନ୍ ଶଳୁ୍କ କଟାର୍ଯାଇବା ପରର 
ବିତରଣରୁ କଟାରି୍ଯବ, ରର୍ଯଉଠଁାରର 
ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ) 

୨ ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ CERSAI (ର୍ଳୂ 
ପଞ୍ଜୀକରଣ 

ବିତରଣ 
ସର୍ୟରର 

ଥରର 
₹୫ ଲକ୍ଷ ପ ଣୟନ୍ତ ଋଣ ପାଇ ଁ– ₹୫୦ 

(ପ୍ରତି ପଞ୍ଜୀକରଣ/ସଂରଶାଧନ)। ₹୫ 



କ୍ରମ 
ସଂଖ୍ୟା 

ବରି୍ଷୟ ଶଳୁ୍କର ନାମ ଟକ୍ଟବ ଟଦୟ ବାରମ୍ବାରତ୍ା ପ୍ରଟ ାଜୟ ଶଳୁ୍କ 

ଏବଂ 
ସଂରଶାଧନ) 

ଲକ୍ଷରୁ ଅଧକି୍ ଋଣ ପାଇ ଁ– ₹୧୦୦ 

(ପ୍ରତି ପଞ୍ଜୀକରଣ/ସଂରଶାଧନ)। 

୩ ଜ୍ରିର୍ାନା ଶଳୁ୍କ 
ବିଳମି୍ ବତ 
ପରିରଶାଧ ଶଳୁ୍କ 

ବରକୟା ରହରଲ ର୍ାସିକ 
ବରକୟା ରାଶ ିଉପରର ବାଷିକ 

୩୬.୦୦% 

୪ 

ସଧୁ ହାର ପରିବତ୍ତମନ 
ଶଳୁ୍କ (ରବତନରଭାଗୀ 
ଓ SENP) 

ରୂପାନ୍ତରଣ 
ଶଳୁ୍କ 

ପରିବତ୍ତମନ 
ସର୍ୟରର 

ଘଟଣା 
ଅନୁସାରର 

₹୫,୦୦୦ 

୫ 

ରେକ ୍ଅସମ୍ମାନ / 
NACH / ECS 

ର୍ାରେଟ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 
ଶଳୁ୍କ 

ବିବିଧ ଆଦାୟ 

ରେକ/୍ର୍ାରେଟ୍ 
ଅସମ୍ମାନ 
ସର୍ୟରର 

ପ୍ରରତୟକ 
ଘଟଣା 

ପ୍ରରତୟକ ରେକ ୍ଅସମ୍ମାନ / ECS / 

ଅରଟା ରେବିଟ୍ / NACH 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ ପାଇ ଁ₹୫୦୦ 

୬ 
ଦଲିଲ ତାଲିକା 
(LOD) 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ରକବଳ ଗ୍ରାହକ 
ଅନୁରରାଧରର 

ପ୍ରତି େୁକି୍ତ ପାଇ ଁସବମାଧକି ₹୫୦୦ 

୭ ଖାତା ବିବରଣୀ ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ରକବଳ ଗ୍ରାହକ 
ଅନୁରରାଧରର 

ପ୍ରତି େୁକି୍ତ ପାଇ ଁସବମାଧକି ₹୫୦୦ 

କ୍ରର୍ 
ସଂଖୟା 

ବିଷୟ ଶଳୁ୍କର ନାର୍ ରକରବ ରଦୟ ବାରମ୍ବାରତା ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ ଶଳୁ୍କ 

୮ 

ଦସ୍ତାରବଜ୍ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ 
ଶଳୁ୍କ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅନୁରରାଧ) 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 

ରକବଳ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଅନୁରରାଧରର 

ପ୍ରରତୟକ ଅନୁରରାଧ ପାଇ ଁ

₹୨୦୦୦/- 

୯ 

ଦସ୍ତାରବଜ୍ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ 
ଶଳୁ୍କ (ଋଣ ବନ୍ଦ 
ସର୍ୟରର) 

ବିବିଧ ଆଦାୟ 
ଋଣ ବନ୍ଦ 
ସର୍ୟରର 

ଋଣ ବନ୍ଦ 
ସର୍ୟରର 

ପ୍ରରତୟକ ଅନୁରରାଧ ପାଇ ଁ

₹୧୦୦୦/- 

୧୦ 

PDC ଶଳୁ୍କ 
(ECS/NACH 

ବୟତୀତ ଅନୟ 
ପରିରଶାଧ ପ୍ରଣାଳୀ) 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର ଏକକାଳୀନ ₹୧୦୦୦/- 



କ୍ରମ 
ସଂଖ୍ୟା 

ବରି୍ଷୟ ଶଳୁ୍କର ନାମ ଟକ୍ଟବ ଟଦୟ ବାରମ୍ବାରତ୍ା ପ୍ରଟ ାଜୟ ଶଳୁ୍କ 

୧୧ 

ପରିବତ୍ତମନ ଶଳୁ୍କ 
(ECS/NACH ରୁ 
PDC) 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ପ୍ରରତୟକ 
ଅନୁରରାଧରର 

₹୫୦୦/- 

୧୨ ଋଣ ବାତିଲ ଶଳୁ୍କ ବାତିଲ ଶଳୁ୍କ ଘଟଣା ସର୍ୟରର ଏକକାଳୀନ 
ପ୍ରତି େୁକି୍ତ ପାଇ ଁ₹୧୦,୦୦୦/-
ର୍ାଇରକ୍ରା LAP ପାଇ ଁ₹୫,୦୦୦/- 

୧୩ 
ସଂଗ୍ରହ / ଆଦାୟ 
ଶଳୁ୍କ 

ଶଳୁ୍କ ଘଟଣା ସର୍ୟରର — ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

୧୪ ଆଇନଗତ ଶଳୁ୍କ ଶଳୁ୍କ ଘଟଣା ସର୍ୟରର — ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

୧୫ 

ଋଣ େୁକି୍ତର ନକଲ 
(େୁପି୍ରିକଟ୍) ପ୍ରଦାନ 
ଶଳୁ୍କ 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ଅନୁରରାଧ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

₹୨୫୦/- 

୧୬ 

ରକ୍ରେିଟ୍ ଲାଇଫ୍ 
ଏବଂ ସାଧାରଣ 
ବୀର୍ା ପାଇ ଁଅତିରିକ୍ତ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଶାସନିକ ଶଳୁ୍କ 
ବିତରଣ 
ସର୍ୟରର 

ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ 
ରହରଲ 

ସବମାଧକି ₹୨୦୦୦/- 

୧୭ 

ରକ୍ରେିଟ୍ ଲାଇଫ୍ 
ଏବଂ ସାଧାରଣ 
ବୀର୍ା ପାଇ ଁ
ଦସ୍ତାରବଜ୍ ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଶାସନିକ ଶଳୁ୍କ 
ବିତରଣ ରାଶରୁି 
କଟାରି୍ଯବ 

ଥରର 
₹୨୦୦୦/- (GST ସହିତ) (ରକବଳ 
ର୍ାଇରକ୍ରା LAP ପାଇ)ଁ 

୧୮ RCU ଶଳୁ୍କ ଶଳୁ୍କ 
ବିତରଣ ରାଶରୁି 
କଟାରି୍ଯବ 

ଥରର 
₹୬୦୦/- (GST ସହିତ) (ରକବଳ 
ର୍ାଇରକ୍ରା LAP ପାଇ)ଁ 

୧୯ 
ଆଇନଗତ ଏବଂ 
ରବୈଷୟିକ ର୍ଯାଞ୍ଚ ଶଳୁ୍କ 

ଶଳୁ୍କ 
ବିତରଣ ରାଶରୁି 
କଟାରି୍ଯବ 

ଥରର 
₹୬୦୦୦/- (GST ସହିତ) (ରକବଳ 
ର୍ାଇରକ୍ରା LAP ପାଇ)ଁ 

୨୦ 

ଅତିରିକ୍ତ ସମ୍ପତି୍ତ 
ପାଇ ଁଆଇନଗତ 
ଏବଂ ରବୈଷୟିକ ର୍ଯାଞ୍ଚ 
ଶଳୁ୍କ 

ଶଳୁ୍କ 
ଆରବଦନ 
ସର୍ୟରର 

ଥରର 
₹୩୦୦୦/- (GST ସହିତ) (ରକବଳ 
ର୍ାଇରକ୍ରା LAP ପାଇ)ଁ 



କ୍ରମ 
ସଂଖ୍ୟା 

ବରି୍ଷୟ ଶଳୁ୍କର ନାମ ଟକ୍ଟବ ଟଦୟ ବାରମ୍ବାରତ୍ା ପ୍ରଟ ାଜୟ ଶଳୁ୍କ 

୨୧ 
ଲଗଇନ୍ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ 

ଲଗଇନ୍ ଶଳୁ୍କ 
ଆରବଦନ 
ସର୍ୟରର 

ଥରର ସବମାଧକି ₹୫୯୦୦/- (GST ସହିତ) 

୨୨ ଷ୍ଟାମ୍ପ ରପପର ଷ୍ଟାମ୍ପ ରପପର ଘଟଣା ସର୍ୟରର ଥରର ପ୍ରକୃତ ଖର୍ଚ୍ମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

୨୩ 
ପରିରଶାଧ ସେୂୀ 
(େୁପି୍ରିକଟ୍) ଶଳୁ୍କ 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ପ୍ରରତୟକ 
ଅନୁରରାଧରର 

₹୨୦୦/- 

୨୪ େୁପି୍ରିକଟ୍ NOC ଶଳୁ୍କ ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ପ୍ରରତୟକ 
ଅନୁରରାଧରର 

₹୨୦୦/- 

୨୫ 
ରଫାରର୍ିାଜ୍ର୍ ପତ୍ର 
ଶଳୁ୍କ 

ବିବିଧ ଆଦାୟ ଘଟଣା ସର୍ୟରର 
ପ୍ରରତୟକ 
ଅନୁରରାଧରର 

₹୨୦୦/- 

 

ବବିରଣୀ ଚୁକି୍ତର ପକ୍ଷ 
ନିଜସ୍ୱ ପାଣ୍ଠରୁି 
ଟଫାରଟ୍ଲାଜର୍ 

ବାଲାନ୍ସ ଟ୍ରାନ୍ସଫର୍ 
ଦ୍ୱାରା 
ଟଫାରଟ୍ଲାଜର୍ 

ଆଂଶକି୍ ପବୂଣ 
ପରିଟଶାଧ ଶଳୁ୍କ 

(କ୍) ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ସଧୁ ହାର 
ଟ ାଜନା (ବୟବସାୟିକ୍ ଉଟେଶୟ 
ବୟତ୍ୀତ୍) 

ସର୍ସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଗ୍ରାହକ 

ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି 

 

ପ୍ରାଥରି୍କ 
ଆରବଦକ ର୍ଯଦି 
ଅବୟକି୍ତଗତ (Non-

Individual) 

୫% ୫% 

ଅବଶଷି୍ଟ ର୍ଳୂଧନର 

୨୫% ରୁ ଅଧକି ପବୂମ 
ପରିରଶାଧ ରାଶ ି
ଉପରର ୫% 

(ଖ୍) ୧ ଜାନୁଆରୀ ୨୦୨୬ କ୍ିମ୍ବା 
ତ୍ାହା ପଟର ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା 
₹୫୦ ଲକ୍ଷ ପ ଣୟନ୍ତ ବୟବସାୟିକ୍ 
ଉଟେଶୟର ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ସଧୁ 
ହାର ଋଣ 

ବୟକି୍ତଗତ + 
ଅବୟକି୍ତଗତ 
(MSE) 

ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ନାହଁି 

(ଗ) ଉପଟରାକ୍ତ (କ୍) ଏବଂ (ଖ୍) 
ବୟତ୍ୀତ୍ ଅନୟ ସମସ୍ତ 

ବୟକି୍ତଗତ / 
ଅବୟକି୍ତଗତ 

୫% ୫% ଅବଶଷି୍ଟ ର୍ଳୂଧନର 

୨୫% ରୁ ଅଧକି ପବୂମ 



ବବିରଣୀ ଚୁକି୍ତର ପକ୍ଷ 
ନିଜସ୍ୱ ପାଣ୍ଠରୁି 
ଟଫାରଟ୍ଲାଜର୍ 

ବାଲାନ୍ସ ଟ୍ରାନ୍ସଫର୍ 
ଦ୍ୱାରା 
ଟଫାରଟ୍ଲାଜର୍ 

ଆଂଶକି୍ ପବୂଣ 
ପରିଟଶାଧ ଶଳୁ୍କ 

ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ସଧୁ ହାର ଟ ାଜନା 
(ବୟବସାୟିକ୍ ଉଟେଶୟ ପାଇ)ଁ 

ପରିରଶାଧ ରାଶ ି
ଉପରର ୫% 

ସି୍ଥର ସଧୁ ହାର ଟ ାଜନା 
ବୟକି୍ତଗତ / 
ଅବୟକି୍ତଗତ 

୫% ୫% 

ଅବଶଷି୍ଟ ର୍ଳୂଧନର 

୨୫% ରୁ ଅଧକି ପବୂମ 
ପରିରଶାଧ ରାଶ ି
ଉପରର ୫% 

 

 

ପଷୃ୍ଠା – ୪ 

ବନ୍ଧକ୍/ସରୁକ୍ଷା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର କ୍ା ଣୟକ୍ାରିତ୍ା ଏବଂ ବଟକ୍ୟା ଆଦାୟ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ବନ୍ଧକ (Mortgage) କିମ୍ବା ସରୁକ୍ଷା (Security) କାର୍ଯମୟକାରୀ କରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା, ର୍ଯାହାରର ବନ୍ଧକ ରଖାର୍ଯାଇଥବିା ସମ୍ପତି୍ତର 
ଦଖଲ ରନବା ଏବଂ ବିକ୍ରୟ କରିବା ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ, ସିକ୍ୁୟରିଟାଇଟଜସନ୍ ଏବଂ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ ଆଟସଟ୍୍‌ସର ପନୁଗଣଠନ ଏବଂ 
ସରୁକ୍ଷା ସ୍ୱାଥଣ କ୍ା ଣୟକ୍ାରୀକ୍ରଣ ଅଧନିିୟମ, ୨୦୦୨ (SARFAESI ଅଧନିିୟମ) କିମ୍ବା ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ ଅନୟ ରକୌଣସି ଆଇନରର 
ନିେିଷ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସାରର କରାରି୍ଯବ। 

ବରକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ ପଦରକ୍ଷପ ରନବା ପବୂମରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସେୂନା, ସ୍ମାରକ କମି୍ବା ରନାଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ 
କରାରି୍ଯବ। ଏଥପିାଇ ଁଟନଟଗାସିଏବଲ୍ ଇନ୍ଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟସ ୍ଆ୍ଟ, ସିଭିଲ୍ ମାମଲା, SARFAESI ଅଧନିିୟମ ଇତୟାଦି ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ 
ଆଇନଗତ ବୟବସ୍ଥା ବୟବହାର କରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

 

E – ଗ୍ରାହକ୍ ଟସବା 

ଶାଖ୍ା ପରିଦଶଣନ ସମୟ 

ଟସାମବାରରୁ ଶକୁ୍ରବାର ସକ୍ାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ସନ୍ଧୟା ୬:୩୦ ପ ଣୟନ୍ତ 

ଶନିବାର, ରବବିାର ଏବଂ ସରକ୍ାରୀ ଛଟିୁ ଦିନଟର ବନ୍ଦ ରହିବ। 

ଗ୍ରାହକ୍ ଟସବା ସମ୍ପକ୍ଣ ବବିରଣୀ 

ଇ-ଟମଲ୍: wecare@capitalindia.com 

ଟହଲ୍ପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର: ୦୨୨-୪୫୦୩୬୦୦୦ 

 



F – ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିଟ ାଗ ଦାଖ୍ଲ କ୍ରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ରର୍ଯଉ ଁଗ୍ରାହକର୍ାରନ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଇେ୍ଛୁକ, ରସର୍ାରନ ନିମ୍ନଲିଖତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରିରବ। 

ସ୍ତର – ୧ 

କମ୍ପାନୀର ରକୌଣସି କାର୍ଯମୟଦିବସରର ସକ୍ାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ସନ୍ଧୟା ୬:୩୦ ର୍ଧ୍ୟରର ନମି୍ନଲିଖତି ର୍ାଧ୍ୟର୍ରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିବରଣୀ 
ସହିତ ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିରବ। 

(କ୍) କମ୍ପାନୀର ସର୍ସ୍ତ ଆଞ୍ଚଳିକ ଏବଂ ଶାଖା କାର୍ଯମୟାଳୟରର ଉପଲବ୍ଧ ଅଭିରର୍ଯାଗ ପଞି୍ଜ କିମ୍ବା ଅଭିରର୍ଯାଗ ବାକ୍ସରର ଅଭିରର୍ଯାଗ 
ପଞ୍ଜୀକରଣ କରନ୍ତୁ। 

(ଖ୍) ଇ-ରର୍ଲ୍ କରନ୍ତୁ: 

wecare@capitalindia.com 

(ଗ) କମ୍ପାନୀର ନିେିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ରସବା ରହଲ୍ପଲାଇନ୍୍‌ରର ରଫାନ୍ କରନ୍ତୁ: 

୦୨୨-୪୫୦୩୬୦୦୦ 

(ଘ) ନିମ୍ନଲିଖତି ଠିକଣାରର ଲିଖତି ଭାରବ ପଠାନ୍ତୁ: 

କ୍ୟାପିଟାଲ ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟଟଡ୍ 

ଟଲଟଭଲ୍ – ୨୦ 

ବଲିଣା ଅଟରାରା 

ଡ଼ଃ ଆନି ଟବସାଣ୍ଟ ଟରାଡ୍ 

ୱଲି, ମମୁ୍ବାଇ 

ମହାରାଷ୍ଟ୍ର – ୪୦୦୦୩୦ 

 

ସ୍ତର – ୨ 

ର୍ଯଦି ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ତାରିଖଠାରୁ ୭ (ସାତ୍) କ୍ା ଣୟଦିବସ ର୍ଧ୍ୟରର ଅଭିରର୍ଯାଗର ସର୍ାଧାନ ହୁଏ ନାହଁି କିମ୍ବା ସ୍ତର–
୧ରର ଦିଆର୍ଯାଇଥବିା ଉତ୍ତର କିମ୍ବା ସର୍ାଧାନରର ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ରତରବ ରସ କମ୍ପାନୀର **ଅଭିରର୍ଯାଗ ନିବାରଣ 
ଅଧକିାରୀ (Grievance Redressal Officer)**ଙ୍କ ନିକଟକୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ଇ-ରର୍ଲ୍୍‌ରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ପଠାଇପାରିରବ: 

grievance@capitalindia.com 

ଅଭିରର୍ଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକମ ବିବରଣୀ କମ୍ପାନୀର ସର୍ସ୍ତ ଆଞ୍ଚଳିକ ଏବଂ ଶାଖା କାର୍ଯମୟାଳୟରର ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି। 

 

ଅଭିଟ ାଗ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ର ପ ଣୟାୟ (Escalation Matrix) 



ସ୍ତର – ୧ 

ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅଭିଟ ାଗ ନିବାରଣ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଉତ୍ତର କିମ୍ବା ସର୍ାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ କମି୍ବା ଅଭିରର୍ଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖଠାରୁ 

୧୪ (ଚଉଦ) କ୍ା ଣୟଦିବସ ର୍ଧ୍ୟରର ଅଭିରର୍ଯାଗର ସର୍ାଧାନ ହୁଏ ନାହଁି, ରତରବ ରସ **ର୍ଖୁୟ ରନାୋଲ୍ ଅଧକିାରୀ (Principal 

Nodal Officer)**ଙ୍କ ନିକଟରର ଅପିଲ୍ କରିପାରିରବ। 

କମ୍ପାନୀ ଓମ୍ବଡସମୟାନ୍ ଟ ାଜନା–୨୦୧୮ର ଅଧ୍ୟାୟ–୪, ଧାରା ୧୫(୩) ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବିଭିନ୍ନ ସ୍ଥାନରର ର୍ଖୁୟ ରନାୋଲ୍ 
ଅଧକିାରୀ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କରିଛି। ରାଜ୍ୟଭିତି୍ତକ ରନାୋଲ୍ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ତାଲିକା କମ୍ପାନୀର ରେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ସର୍ସ୍ତ ଶାଖାରର 
ପ୍ରଦଶତି ରହିବ। 

 

 

 

 

 

 

ପଷୃ୍ଠା – ୫ 

ସ୍ତର – ୨ 

ର୍ଯଦି NBFC ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିରର୍ଯାଗରର ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦତ୍ତ ଉତ୍ତର କିମ୍ବା ସର୍ାଧାନରର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନି୍ତ କମି୍ବା ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ 
ତାରିଖଠାରୁ ୨୧ (ଏଟକ୍ାଇଶ) କ୍ା ଣୟଦିବସ ର୍ଧ୍ୟରର ଅଭିରର୍ଯାଗର ସର୍ାଧାନ ରହାଇନଥାଏ, ରତରବ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ନଲିଖତି 
ପ୍ରକାରରର ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କର ସମନ୍ି ବତ୍ ଓମ୍ବଡସମୟାନ୍ (Reserve Bank Integrated Ombudsman) ଙ୍କ 
ନିକଟରର ଅପିଲ୍ କରିପାରିରବ। 

୧. ଅନଲାଇନ୍: RBI ର CMS ଟପାଟଣାଲ୍ ର୍ାଧ୍ୟର୍ରର – https://cms.rbi.org.in 

୨. ଲିଖ୍ତି୍ ଅଭିଟ ାଗ (ଚଠିି/ଡାକ୍ ମାଧ୍ୟମଟର): 

ଟକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଟକ୍ନ୍ଦ୍ର 

ଚତୁ୍ଥଣ ମହଲା 
ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ 

ଟସ ଟ୍ର – ୧୭, ଟସଣ୍ଟରାଲ୍ ଭିଷ୍ଟ୍ା 
ଚଣ୍ଡୀଗଡ – ୧୬୦୦୧୭ 

୩. ଇ-ଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର: crpc@rbi.org.in 

 

ଅଭିଟ ାଗକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଦବାକ୍ୁ ଥବିା ନୁୟନତ୍ମ ସଚୂନା 

୧. ଅଭିରର୍ଯାଗକାରୀଙ୍କ ନାର୍, ବୟସ ଏବଂ ଲିଙ୍ଗ। 



୨. ଅଭିରର୍ଯାଗକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ୋକ ଠିକଣା, ବୟକି୍ତଗତ ଇ-ରର୍ଲ୍ ଠିକଣା, ରର୍ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର (ବଜି୍ଞପି୍ତ ପାଇବା ପାଇ ଁ
ବାଧ୍ୟତ୍ାମଳୂକ୍) ଏବଂ ର୍ଯଦି ଉପଲବ୍ଧ ଥାଏ ଲୟାେଲାଇନ୍ ନମ୍ବର। 

୩. ରର୍ଯଉ ଁଶାଖା କିମ୍ବା କାର୍ଯମୟାଳୟ ବିରୁଦ୍ଧରର ଅଭିରର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇଛି, ରସହି ଶାଖା କିମ୍ବା କାର୍ଯମୟାଳୟର ନାର୍ ଏବଂ 
ଠିକଣା। 

୪. ଅଭିରର୍ଯାଗର କାରଣ ରହାଇଥବିା ସର୍ସ୍ତ ଘଟଣାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ମ ବିବରଣୀ, ର୍ଯାହାରର କାରବାରର ତାରିଖ, ବିବରଣୀ, ଖାତା 
ନମ୍ବର, ରେବିଟ୍ କାେମ କମି୍ବା ରକ୍ରେଟ୍ି କାେମ ନମ୍ବର (ରର୍ଯରତଦୂର ପ୍ରରର୍ଯାଜ୍ୟ) ଅନ୍ତଭମୁ କ୍ତ ରହିବ। 

୫. ଅଭିରର୍ଯାଗର ସର୍ାଧାନ ପାଇ ଁସମ୍ପକୃ୍ତ ସଂସ୍ଥା (RE) ନିକଟରର ଦାଖଲ କରାର୍ଯାଇଥବିା ଆରବଦନର ତାରିଖ, ବିବରଣୀ ଏବଂ 
ର୍ଯଦି ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ ତାହାର ବିବରଣୀ। 

୬. ଅଭିରର୍ଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ରହାଇଥବିା କ୍ଷତିର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ପରିର୍ାଣ। 

୭. ୋହ ଁୁଥବିା ପ୍ରତିକାର (Relief Sought)। 

୮. RB-IOS ୨୦୨୧ ର ଧାରା ୧୦ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅଭିରର୍ଯାଗଟ ିଅଗ୍ରାହୟ (Non-maintainable) ନୁରହ ଁରବାଲି ରଘାଷଣା। 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଅଭିରର୍ଯାଗକାରୀ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସହିତ ସମ୍ପକିତ ସର୍ସ୍ତ ସହାୟକ ଦସ୍ତାରବଜ୍ର ନକଲ ସଂଲଗ୍ନ କରିରବ। 

 

NBFC ଓମ୍ବଡସମୟାନ୍ କ୍ା ଣୟାଳୟର ଠିକ୍ଣା 

୧. ମମୁ୍ବାଇ 

ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କଙ୍କ  ତ୍ନାଥଣ 
RBI ବାଇକ୍ୁଲ୍ଲା କ୍ା ଣୟାଳୟ ଭବନ 

ମମୁ୍ବାଇ ଟସଣ୍ଟରାଲ୍ ଟରଳ ଟଷ୍ଟ୍ସନ୍ ସମମ୍ଖୁ୍ଟର 

ବାଇକ୍ୁଲ୍ଲା, ମମୁ୍ବାଇ – ୪୦୦ ୦୦୮ 

STD ଟକ୍ାଡ୍: ୦୨୨ 

ଟଟଲିଟଫାନ୍: ୨୩୦୦୧୨୮୦ 

ଫୟାକ୍ସ: ୨୩୦୨୨୦୨୪ 

ଇ-ଟମଲ୍: nbfcomumbai@rbi.org.in 

 

୨. ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ 

ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କଙ୍କ  ତ୍ନାଥଣ 

ସଂସଦ ମାଗଣ 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ – ୧୧୦୦୦୧ 



STD ଟକ୍ାଡ୍: ୦୧୧ 

ଟଟଲିଟଫାନ୍: ୨୩୭୨୪୮୫୬ 

ଫୟାକ୍ସ: ୨୩୭୨୫୨୧୮–୧୯ 

ଇ-ଟମଲ୍: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

 

୩. ଟଚନ୍ନାଇ 

ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କଙ୍କ  ତ୍ନାଥଣ 

ଟଫାଟଣ ଗ୍ଲାସିସ ୍

ଟଚନ୍ନାଇ – ୬୦୦ ୦୦୧ 

STD ଟକ୍ାଡ୍: ୦୪୪ 

ଟଟଲିଟଫାନ୍: ୨୫୩୯୫୯୬୪ 

ଫୟାକ୍ସ: ୨୫୩୯୫୪୮୮ 

ଇ-ଟମଲ୍: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 

 

୪. ଟକ୍ାଲକ୍ାତ୍ା 

ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କଙ୍କ  ତ୍ନାଥଣ 

୧୫, ଟନତ୍ାଜୀ ସଭୁାର୍ଷ ଟରାଡ୍ 

ଟକ୍ାଲକ୍ାତ୍ା – ୭୦୦ ୦୦୧ 

STD ଟକ୍ାଡ୍: ୦୩୩ 

ଟଟଲିଟଫାନ୍: ୨୨୩୧୦୨୧୭ 

ଫୟାକ୍ସ: ୨୨୩୦୫୮୯୯ 

ଇ-ଟମଲ୍: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in 

 

 

 


